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 چكيده
پژوهش حاضر با عنوان ((ميزان اثربخشي آموزشهاي دوره عالي رسته اطلاعات بر افـزايش كـاركرد   

. در ايـن پـژوهش بـراي نشـان دادن تـاثير متقابـل       مـي باشـد  پايوران آموزش ديده براي ايـن منظـور   
تحقيـق از روش    پرسـش هـاي  دهـي بـه    پاسـخ  وين شـده اسـت. بـه منظـور    تـد  پرسشمتغييرها پنج 

كاركنـان پـايور سـازمان     تمـامي اسـتفاده شـد. جامعـه آمـاري تحقيـق       )پيمايشي(تحليلي  -توصيفي
 1380اطلاعات سپاه امام رضا (ع) مي باشند كه دوره هاي آموزش عالي رسـته اطلاعـات را از سـال    

رسـته اي   هـاي دروس عـالي   وهش،  متغييـر مسـتقل،  آمـوزش   ، در ايـن پـژ  طي نمـوده انـد   1393تا 
. بـراي تعيـين حجـم    اسـت  ، ميزان اثر بخشي دوره عالي رسـته اي اطلاعـات  اطلاعات و متغير وابسته

در مجمـوع  . شـد  گرفتـه  بهره اي مقايسه –و علمي از فرمول هاي مربوط به تحقيقات پيمايشي  نمونه
 جمـع  از نفـر از فراگيـران دوره بـه آن پاسـخ دادنـد.پس      200و تعداد  شدعدد پرسشنامه توزيع  210

 ،هـا  داده سـپس  و شـد  وارد spss  افـزاري  نـرم  بسـته  به ميداني، هاي داده ، فراگيران هاي پاسخ آوري
 مركـز  بـه  تمايـل  هـاي  شـاخص  شـامل  توصـيفي  هـاي  آماره از كه گرفتند، قرار تحليل و تجزيه مورد

 )حـداكثر  و حـداقل  تغييـرات،  دامنـه  معيـار،  انحراف( پراكندگي هاي شاخص) نما و ميانه ميانگين،(
آمارهـاي   شـامل  تحقيق هاي يه فرض آزمون براي تحليل آمارهاي از همچنين نمودارها و درصدها و

 اسـتفاده ) نسـبت ( اي جملـه  آزمـون دو   و متغيره يك استيودنت -كلموگروف اسميرنف آزمون تي 
ي در ايـن پـژوهش شـامل كيفيـت     شاخص هاي ارزيابي آموزشيافته هاي تحقيق  نشان داد كه   .دش

و  ، علاقـه منـدي و نيـاز   و زمان دورهمساعدت و پشتيباني فرماندهي مدت  ،استاد، امكانات آموزشي
 .اثر بخشي اين دوره ها داشته است ارزيابي نگرش فراگيران نقش بسزايي در 

 .ييآاطلاعات، اثربخشي، كار ، دوره عالي رسته ايآموزش، آموزش اثربخش  ها: كليدواژه
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 مقدمه
در هر جامعه اي تمامي آحاد جامعه و به خصوص كارگزاران دولتي رسالتي بس عظيم در بـرآورده   

دارند و يكي از نيازهاي مردم آمـوزش  كردن احتياجات مادي و معنوي مردم جامعه خود را بر عهده 
عت زيـاد در حـال   مي باشد و در دنيـايي كـه بـا سـر     بوده كه باسرعت بسيار زيادي در حال پيشرفت

 .ن با اين تغيير و تحولات مي بيند، آموزش نيز خود را ناگزير به همسو كردتغيير و تحول است
را براي بـالا بـردن سـطح آگـاهي و دانـش      ها دوره هاي آموزشي متعددي  سازمان امروزه بيشتر 

ذاري هنگفـت و صـرف زمـان    كاركنان خود برگزار مي كنند و اجراي هر دوره متضمن سـرمايه گ ـ 
پـيش توجـه خـود را بـه اثـر بخشـي       ها بيش از  براين بيشتر مراكز آموزشي و سازمانزيادي است. بنا

 ، رسـالتي توسـعه  وزش در مسـير هاي آموزشي معطوف داشته و براي تبيين جايگـاه واقعـي آم ـ  دوره 
. تقويت و غني سازي دانش و مهـارت كاركنـان بسـيار مفيـد     بزرگ بر عهده خود احساس مي كنند

 .ايجاد انگيزه براي آنان مي باشد بوده و عامل
كه قدرت هاي بزرگ جهاني با تمام قوا و نيرو در برابـر كشـورهاي اسـلامي بـه      با عنايت به اين  

صف آرايي كرده و هر روز در حال طـرح ريـزي توطئـه هـاي خطرنـاكي بـراي        ايران اسلامي ويژه 
بـر  لازم است كاركنان و پاسداران انقلاب در مسير كسب علم و دانش افزايـي   ،براندازي آن هستند

هـاي انقـلاب اسـلامي     آرمـان  فرهنگ غني اسلام و تـلاش در جهـت دسـتيابي بـه اهـداف و      مبناي
 . جهز نمايندهاي روز م حركت نموده و خود را به دانش

(ع) با هـدف آمـوزش عـالي و تربيـت نيـروي انسـاني متخصـص،        مركز آموزش عالي امام حسين
توسـط شـوراي گسـترش وزارت     1365هاي علمي مورد نياز سـپاه و كشـور در سـال     انجام پژوهش

ن يـك  عنـوا ه ب 1366. اين مركز در سال مورد تأييد و تصويب قرار گرفت علوم و تحقيقات فنآوري
و  دانشگاه جامع متشكل ازدانشكده هاي علوم پايه، فني و مهندسـي، علـوم پزشـكي و علـوم انسـاني     

وزش عالي كشور به رسميت شـناخته  در سيستم آم ،)  استان هاعليه السلاممراكز دانشگاه امام حسين(
 د.ش

يكـي از   ها آنغنا بخشيدن به  در اين راستا برگزاري آموزش هاي عالي رسته اي در اين مراكز و
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هاي كاركنان مـي باشـد كـه نقـش مهمـي در       راهكارهاي آموزشي جهت گسترش و توسعه آگاهي
مگـر بـا اثـر     ،پاسداري از دستاوردهاي انقلاب اسلامي را ايفا مي كنند .اين امر محقـق نخواهـد شـد   

 انجـام  هنحـو  بهبـود  انسـاني،  نيـروي  سازي بهينه بر علاوه آموزش ، زيراها بخش نمودن اين آموزش
 و سـازمان  مختلـف  سـطوح  در جهتـي  هـم  همفكري و  همگون، بينش و نگرش ايجاد ها، مأموريت

 كـرده  اسـتوار  فكـري  غني هاي شالوده روي بر را خود هاي پايه كه شود. آموزشي مي موجب را افراد
 و داشـته  مطلـوبي  بـازدهي  آمـوزش  نـوع  ايـن . اسـت  كاربردي آموزش باشد، علمي پشتوانه داراي و
 )83 پاييز ،3 ص ،3 شماره پيش مطهر، فصلنامه( .آورد خواهد پي در را وري هرهب

هـاي گسـترده اي    ، فعاليته هاي مهم جريان آموزش و يادگيرييكي از جنب كه  سخن آخر اين
و هـدايت جريـان    هـا و يـادگيري فراگيـران    است كه هدف آن ارزشيابي از اثربخش بـودن فعاليـت  

 .يادگيري آنان است

  مسألهبيان 
امروزه در باب نقش و جايگاه بي بديل آموزش در بهبود و رشد و توسعه سازمان و همچنين ايجـاد   

. بـي ترديـد   شـده اسـت  ارزشي در جوامع مختلف مطرح  توانمندي در كاركنان مباحث گسترده و با
ي آموزش در زندگي بشر از اهميت  ويژه و استثنايي برخـوردار اسـت چـرا كـه باعـث رشـد و تعـال       

انسان مي گردد. آموزش باعث ايجاد بينش و بصيرت عميق تر، معرفت بالاتر و درك بهتر كاركنان 
شـود سـازمان را در جهـت انجـام      ها بـراي اجـراي وظـايف محولـه شـده و موجـب مـي        در سازمان

 موريت و تحقق اهداف پيش بيني شده بهتر ياري نمايد.أم
 پاسـداران  سـپاه  اساسـنامه  و ايـران  اسـلامي  جمهـوري  اساسـي  قـانون  پنجـاه  و يكصد اصل مطابق

 دشـمنان  بـا  مقابلـه  آن، هـاي  ارزش و دسـتاوردها  حفظ اسلامي، انقلاب از پاسداري اسلامي، انقلاب
 چنـين  تحقـق  بـراي   .است گرديده محول پاسداران سپاه به الهي حاكميت تداوم و خارجي و داخلي
 سـازمان  در اسـتراتژيك  عامـل  عنـوان  بـه  آمد كار و مومن انساني نيروي عظيمي ماموريت و رسالت

 كسـب  را پاسـداران  سـپاه  نهـاد  در عضـويت  افتخـار  كـه  كسـاني  و نمايـد  مـي  ايفـا  حياتي نقش سپاه
 آن از بعـد  حتـي  و خـدمت  دوران طـول  در را آن و باشـند  تقوا و علم بال دو به مجهز بايد نمايند مي
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 بخشند تداوم

 بـه  آنهـا  مختلـف  هـاي  مهـارت  مينأت سازمان، هر در مديران موزشآ اساسي هدف كه آنجايي از
 تـا  آنـيم  بـر  پـژوهش  ايـن  در .باشـد  مـي  سـازمان  آن وري بهـره  و بخشي اثر يي،آكار افزايش منظور

) مركـز  عليـه السـلام  (مركـز دانشـگاهي امـام حسـين      در را اطلاعـات  عالي رسته دوره هاي آموزش
 .نماييم ارزيابي را مزبور دوره التحصيلان كرد فارغكار و داده قرار بررسي مورد ،خراسان

شـده  كيد أموريت امنيتي مي باشد و تأموريت هاي كلان و اصلي سپاه در طرح تحول مأيكي از م
، تربيتي و پژوهشي استخراج و به نحوي در دوره ها پيش بيني گرديده تا قابليـت  تا الزامات آموزشي

 .ايدزم را در پاسداران ايجاد نمهاي لا
 اساسـي  نقشـي  در امـر آمـوزش،   سـازماني  رده ترين صفي عنوان به  (ع)نقش دانشگاه امام حسين

 .  است
قانون استخدامي سـپاه و ضـوابط    44دوره آموزش عالي اطلاعات با استناد به ماده  ديگر طرف از

ي كارداني تعيين شده در آيين نامه آموزشي دوره هاي عالي رسته اي براي فارغ التحصيلان دوره ها
ر و كارشـناس در امـور   و كارشناسي كه دوره مقدماتي را گذرانده اند با هدف آموزش افسران مـدي 

   .شود ، هدايت و كنترل و ...  رسته اطلاعات آموزش داده ميبرنامه ريزي
در  )عليه السـلام ين دوره هـا در دانشـگاه امـام حسـين(    كه چندين سال است كه ا با عنايت به اين 

،  تـا كنـون هـيچ ارزيـابي     جهت كاركنان پايور سپاه امام رضا(ع)، برگزار مـي گـردد  سان مركز خرا
توان گفـت عـدم    . ميروي فراگيران به عمل نيامده است دقيق و روشني از اثربخشي اين دوره ها بر

داف مـورد نظـر دور نگـاه داشـته اسـت.      واكاوي سير آموزش در اين دوره ها ما را از دسترسي به اه
ايـن  له اثربخشي ألازم است با طرح يك موضوع تحقيقي در اين راستا مشكلات فراروي مس ينبنابرا

 .دوره هاي آموزشي را در يابيم
كساني مورد هدف اين پژوهش هستند كه دوره آموزشي عالي رسـته اطلاعـات را طـي نمـوده و     

بـي، امكانــات  يرهــايي ماننـد كيفيـت اسـتاد و مر   متغي .سـازمان اطلاعـات مشـغول خـدمت هسـتند     در 
مساعدت و پشتيباني فرمانـدهي مـي    ،، علاقه مندي و انگيزش فراگيرانآموزشي، مدت و زمان دوره
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 توانند در ميزان اثربخشي اين دوره مورد ارزيابي قرار گيرد. 
و در مركز دانشگاهي امـام   1393تا  1380موزشي شكل گرفته از سال آاين تحقيق در دوره هاي 

 تحقيـق  ايـن  اساسـي  هألبـراي ايـن منظـور مس ـ    بنـابراين . بررسي قرار مي گيردع) مشهد مورد (حسين
 نظـر  مـورد  التحصـيلان  فـارغ  بركـاركرد   اطلاعـات،  عالي رسته دروس آموزش آيا: از است عبارت

 خير؟ يا است بوده ثرؤم

 اهداف تحقيق

 هدف اصلي 
يش كـاركرد پـايوران   هاي دوره عالي رسـته اطلاعـات بـر افـزا     بررسي ميزان اثربخشي آموزش – 1

   .آموزش ديده براي اين منظور

 اهداف فرعي 
   ؛هاي دوره عالي رسته اي بررسي كيفيت استاد و مربي در ميزان اثربخشي آموزش - 1
 ، در ميـزان اثربخشـي آمـوزش   (امكانـات آموزشـي)  ها بررسي  فضا و مكان برگزاري كلاس– 2

 ؛هاي دوره عالي رسته اي اطلاعات
هاي دوره عـالي رسـته    ، در ميزان اثربخشي آموزشاز سازمان و پشتيباني فرماندهينيبررسي  - 3 

 ؛اي اطلاعات
هـاي دوره عـالي رسـته اي     ، در ميزان اثربخشي آموزشبررسي مدت دوره و زمان برگزاري -4 

   ؛اطلاعات
 هـاي دوره  ، در ميـزان اثربخشـي آمـوزش   بررسي ميزان علاقه مندي، نگرش و نياز فراگيـران   -5

 .عالي رسته اي اطلاعات

 تحقيق  پرسش هاي
 اصلي تحقيق پرسش

بـراي ايـن    ،ات بـر كـاركرد پـايوران آمـوزش ديـده     هاي دوره عالي رسته اي اطلاع آيا آموزش - 1
 ؟منظور اثربخش بوده است
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 فرعي تحقيق  پرسش هاي
رسـته اي  هـاي دوره عـالي    آيا كيفيت استاد و مربي در بـالا بـردن ميـزان اثربخشـي آمـوزش      - 1

 اطلاعات ،موثر بوده است ؟
، در بــالا بـردن ميــزان اثربخشــي  (امكانـات آموزشــي) ها آيـا فضــا و مكـان برگــزاري كــلاس  - 2

 ثر بوده است؟ؤم ،هاي دوره عالي رسته اي اطلاعات آموزش

هـاي دوره عـالي    ، در بالا بردن ميزان اثربخشي آمـوزش نياز سازمان و پشتيباني فرماندهيآيا  - 3
 ؟ؤثر بوده استم ،اي اطلاعاترسته 

هاي دوره عالي رسـته   ، در بالا بردن ميزان اثربخشي آموزشآيا مدت دوره و زمان برگزاري - 4
 ؟ؤثر بوده استم ،اي اطلاعات

هـاي   ، در بالا بـردن ميـزان اثربخشـي آمـوزش    فراگيران و نگرش آنانآيا نياز و علاقه مندي   -5
 ؟بوده استؤثر مدوره عالي رسته اي اطلاعات، 

 نوع و روش تحقيق  
، بـه  تحليلـي  -، بـه لحـاظ روش توصـيفي   ع تحقيقات كاربردي است  و روش آنتحقيق حاضر از نو

 است.لحاظ گردآوري داده ها پيمايشي 

 ابزار و روش گردآوري اطلاعات
لازم بـرداري و جمـع آوري اسـناد و اطلاعـات      اي بـه فـيش   در اين پژوهش از طريق روش كتابخانـه 

گـويي   و براي جمع آوري اطلاعات مورد نيـاز و پاسـخ  سازي متغيرها اقدام شده است  ويهمنظور گ به
هاي واقعي در مورد تعيـين و اولويـت بنـدي    ،  با توجه به لزوم دسترسي به دادهبه پرسش هاي تحقيق

 عــات در مركــز دانشــگاهي امــامدوره آمــوزش عــالي رســته اطلا عوامــل و شــاخص هــاي ارزيــابي
هاي حاصله را از طريق ميـداني و بـا    آماري مورد مطالعه، گويه ) مشهد، در جامعهعليه السلامحسين(

 نظر خبرگان و صاحب نظران خواهيم پرداخت. دريافتنامه به  ابزار پرسش

 گيري جامعه آماري و روش نمونه
هـاي عـالي    آمـوزش  دوره اسـت، كـه   )پايور سپاه امام رضا(ع كاركنان شامل آماري اينجا جامعه در
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 مقطـع  در كـه  گذرانـده انـد   1393تـا   1380رسته اطلاعات را در مركز دانشگاهي خراسـان از سـال   
   .شود مي شامل را نفر 200 حدود كنوني
 هاي گروه كه شكل بدين است شده استفاده تصادفي اي طبقه گيري نمونه شيوه از پژوهش اين در

 و داده انجـام  را لازم انتخـاب  هـا  آن بـين  از تصـادفي  صـورت  و به داده قرار دسته يك در را همگن
 جامعـه  كـه  ايـن  تـا  كرديم انتخاب تصادفي طور به را تر كوچك دسته هاي ها گروه اين بين از سپس
 .شود انتخاب نمونه

 هاي گردآوري اطلاعات گيري و شيوه ابزار اندازه
 ،باشـند  مـي  ترجيحـات  و هـاي  بيارزشـيا  اعتقادات، ها، گرايش به مربوط كه متغيرهايي سنجش براي

 .گويد مي بندي مقياس هاي روش ها آن به كه شود مي استفاده طيف هايي از معمولاً

 فـراهم  را خصيصـه  يـك  شـدت  و ميـزان  هـا،  تفـاوت  گيري اندازه امكان ليكرت مقياس همچنين
 .)156 ،1385 حجازي، و بازرگان سرمد،( كند مي

 قـرار  گيـري  انـدازه  مـورد  سـطح تربيتـي   در افـراد  هـاي  شگـراي  روش ايـن  از اسـتفاده  با واقع در
 بـوده  ميزان كارآيي و اثر بخشي دروس عالي رسـته اي اطلاعـات   تحقيق اين وابسته متغير. گيرند مي

 پـنج  از يكـي  انتخـاب  بـا  را خـود  مخالفت يا موافقت ميزان گو پاسخ آن سنجش براي بنابراين. است
 بيـانگر  ،اسـت  گرفتـه  هـا  گويه مجموعه از فرد كه نمره هايي جمع و است كرده اتخاذ ترتيبي گزينه
 روش مناسـب  هـاي  گويـه  انتخاب براي. است بوده ها گرايش بر روي پيوستاري از او گرايش جهت

 مقيـاس ليكـرت امكـان    تحقيق انجام طريق از روش يك در: است گرفته قرار محقق توجه مورد زير
گويـه   حـذف  بـه  آماري اطلاعات تحليل و تجزيه و خراجاست هنگام در و گرديد فراهم گيري اندازه

 .)242 :1368 رفيع پور،( گرديد منجر نامناسب هاي
 ميـداني  و اسـنادي  شـيوه  دو بـه  موضـوع  اهميـت  بـه  توجه با اطلاعات گردآوري پژوهش اين در
 نشـريات،  و مجـلات  كتـب،  مطالعـه  بـا  اسـنادي  شـيوه  به اطلاعات گردآوري شيوه در. گرفت انجام

 چون هايي زمينه در نظري مباني تدوين جهت در ستادي هاي دستورالعمل و ها نامه بخش ها، نامه يانپا
 .گرديد استفاده نامه پرسش و پژوهش سابقه ادبيات،
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اي عـالي رسـته    آمـوزش  هـاي  دوره در كننـده  شـركت  فراگيران نظر گرفتن جهت دوم مرحله در
 .شد ليكرت استفاده طيف با سؤالي 38اي  نامه مركز دانشگاهي خراسان، از پرسش

 ادبيات و مباني نظري تحقيق
 مفهوم آموزش -1

 كـاربردي  قابليـت  داراي كـه  نگرشـي  و دانش ها، مهارت دار نظم فراگيري :از است عبارت آموزش
  .)118 :1379 زارعي،( باشد شغلي محيط يك در خاص

درصـد از توانـايي   30تا  20ركنان، تنها با از دانشگاه هاروارد، نشان داده است كه كا 1ويليام جيمز
و به طور شايسته بر انگيختـه  تحقيق وي نشان داد كه اگر كاركنان آموزش ببينند  .خود كار مي كنند

، لاحيت هـاي خـود را بـروز مـي دهنـد (جمعـي از اسـاتيد       درصد از توانايي ها و ص ـ90تا  80شوند، 
ر اداري و اسـتخدامي كشـور قـانوني در بـاب     ). در راستاي ضرورت آموزش سازمان امو114 :1379

زمان هاي دولتـي  تنظيم و اجراي برنامه هاي آموزشي به تصويب رسانده و كليه وزارت خانه ها و سا
. به آموزش كاركنان خـود اقـدام كننـد   ، نسبت را مكلف كرده است، تا با رعايت مقررات اين قانون

كاركنان و استفاده از  ير آمده است كه نظام ارتقادر برنامه پنج ساله توسعه اقتصادي اجتماعي كشو
ي بـراي مشـاغل اداري و   مزاياي مادي و معنوي بايد موكول به گذراندن دوره هاي آموزشي كاربرد

 ).1379جمعي از اساتيد ، تخصصي گردد (
هر يك از پرسنل نيروهـاي  «تصريح دارد:  45نيروهاي مسلح ماده همچنين در آيين نامه انضباطي 

ه در اين آيـين نام ـ  63. در ماده »دانش تخصص شغلي خود تلاش نمايند ح بايستي براي بالا بردنمسل
، ؤسـا و مـديران  ، رفرمانـدهان «: ؤسـا و مـديران آورده شـده   ، رخصوص وظايف عمومي فرمانـدهان 

مـي    مربـوط بـه خـود    كاركنـان ، تخصصـي  ن يا سازمان و پيشرفت دانش نظاميمسئول آموزش يگا
 .»ي سياسي يگان بنماينددر زمينه رشد فرهنگ اسلامي همكاري لازم را با عقيدت باشند و بايد

 :شمرد بر زير شرح به توان مي را كاركنان آموزشي اهداف

 ؛سازمان در انساني نيروي توانايي و دانش سازي نگامه به -1

 ؛كاركنان وجه بهبود و شغلي رضايت افزايش -2



 بر كاركرد پايوران سپاه امام رضا (ع)  هاي دوره عالي رسته اي اطلاعات ارزيابي اثربخشي آموزش
 

101 

 ؛سازمان اب كاركنان نمودن همسو و هماهنگ -3 

 ؛كاري ضايعات و حوادث كاهش -4

 ؛سازماني تغييرات در تسهيل و كمك -5

 ؛اجتماعي احوال و اوضاع شرايط با انطباق -6

 ؛همكاري و همدلي روحيه تقويت -7

 ).44 شماره ،81سال مديريت، و توسعه ماهنامه زارع،( سازمان در برداري بهره و توليد افزايش - 8

 زيـر  هـاي  روش بـه  سـازمان )  توسـعه  و حفـظ ( يارتقا و بقا تضمين هسازيب و آموزش نهايي هدف
 :است

 ؛آن از ناشي نيازهاي و سازماني برون و درون مختلف تحولات و تغيرات بين هماهنگي -1

 ؛وري بهره سطح يارتقا و سازماني و فردي عملكرد كيفي سطحي ارتقا و بهبود -2

 ؛اركنانك نهفته هاي استعداد پرورش و شناسايي -3

 ؛انساني نيروي ييآكار و بخشي اثر افزايش -4 

 ؛شغلي رضايت افزايش -5

 ).35 :79 زاده، ترك و زادگان عباس( كاركنان پذيري انعطاف قابليت افزايش -6
 تحليـل  و تجزيـه  آوري، جمع كردن، تعريف كردن، مشخص يعني آموزشي هاي برنامه ارزشيابي

 بـه  رسـيدن  بـراي  اطلاعـات  بـردن  كـار  بـه  و آموزشي برنامه يك مختلف هاي جنبه درباره اطلاعات
 يعنـي  ارزشـيابي  آموزشـي  پايـان  و برنامه اصلاح ،برنامه روش آموزشي، برنامه قضاوت هايي درباره

وكيفـي ميـزان    سـنجش كمـي   همچنـين  .است مطلوب كه آنچه و هست كه آنچه بين مستمر همقايس
 ادامـه  يـا  و اجـرا  بـراي  لازم انگيـزه  ايجـاد  و طمينانا كسب منظور به پيشرفت در موضوع مورد نظر،

 .)137 :1370 رضا، بابا( برنامه
  .)7-1990 اسميت،( است شده تعريف معين معياري با عمل يك انطباق :معني به بخشي اثر

 را آن) 65 ،1975(1هـاوس  رندوم فرهنگ مشتق شده و  EFFECTلاتين  ريشه از اثربخشي واژه
 آورده  كارآمـد  و علمي انتظار مورد نتايج دستيابي به كند، كفايت مقصود حققت براي آنچه معني به

                                                      
1 .random house 
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 كـه  اي گونـه  بـه  اسـت  يافتـه  وسـيع  بسيار مفهومي گستره واژه اين علمي اصطلاح به عنوان اما. است
 را آن مطالعـه  بـه دشـواري تعريـف و    گونـاگون  هـاي  حـوزه  در آن كاربردهـاي  و هـا  برداشـت  تنوع

 .است نموده دوچندان
 امـوري  مطلوب بـه  حالات از عبارت را سازمان اهداف اثربخشي بحث در 1970 سال اتزيوني در

 نتـايج  كـه  اسـت  اتزيوني سـازماني اثـربخش   به اعتقاد هاست، آن صدد كسب در سازمان كه داند مي
 .)62: 1967، فيدلر( باشد آن از بيشتر يا اهداف با مساوي آن مشاهده قابل

دستيابي به نيازها، اهداف و مقاصد فردي و سازماني اسـت كـه بـا     1كارآييمنظور از اثر بخشي و 
، بنابراين علاوه بـر افـزايش توليـد بـازدهي و بهـره وري      رضايت فردي و سازماني همراه است نوعي

شـود آنـان از كـار و سـازمان خـود       سازمان روحيه و احساس مسئوليت فرد را بالا برده و باعـث مـي  
 .)45: 1375، و خوشبختي كنند (ميركماليخشنودي احساس رضايت 

 :است گرفته قرار تأكيد مورد زيرگانه  هفت عوامل رعايت آموزش، بهتر اثربخشي جهت در

 صف واحدهاي بر آموزش تمركز) الف
 منـابع  ايـن  از برداشت و كسب - انساني منابع ويژه به - منابع از گيري بهره و پرورش اصلي مسئوليت

يا  مشي خط اجراي دارد، عمودي سازماني ساخت كه در هر تشكيلاتي. است صف مديران عهده به
 قـرار  اختيار صاحب مديران از تر پايين يا سطح هم سطوح در كه افرادي عهده بر فقط برنامه مديريت

 و حسـن  بـر  نظـارت  و رسـيدگي  تنها اختيار صاحب مديران مسئوليت و شود مي داده قرار اند، گرفته
 مـديران  سـطح  در كـه  داشت خواهد مثبت تأثير وقتي آموزشي اقدام هر بنابراين. است برنامه اجراي
 كـه  باشـد  واقـف  لهأمس ـ ايـن  به كاملاً بايد صف مدير و گردد اجرا آن از تر پايين سطوح در يا صف

 .اوست سرپرستي كار از جزيي افراد، پرورش و آموزش

 هر نوع تخصص در هـر سـطح از سـطوح    با مدير يك وظيفه ترين مهم كه كرد قبول بايد واقع در
 واحـد  كاركنان گروه اداره براي را مؤثر صحيح رهبري يك بناي كه است اين اداري، مراتب سلسله

 .كند حراست و حفظ را آن و كرده ريزي پي خود سازماني

                                                      
1 . efficiency 
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  مربيان كافي دانش و مهارت داشتن) ب
 زيردسـتان  فكـري  پـرورش  و زشآمـو  در خـاص  هاي مهارت و معلومات بايست مي مربيان و اساتيد

 تخصصـي،  و اي حرفـه  اسـت  كـاري  ،كاركنـان  فكـري  پرورش و آموزش كار. باشند داشته را خود
با مطالعـه دقيـق آشـكار     .باشد مي پنهاني كاملاً فنون و رموز داراي كه استثنايي طبيعت با است كاري

كـه اصـول اساسـي ايـن     شود كه بروز مشكلات اصلي در رشته هاي تخصصي به اين دليل است  مي
 ثير مطلوب خود را بر متربي نداشته استأامر ناديده گرفته شده و آموزش ت

 آموزشي نيازهاي صحيح برآورد) ج
 اعضـاي  فـرد  آمـوزش  اصـلي  و مهـم  نيازهـاي  از كـافي  شناخت بايست مي كاركنان آموزش امر در

 كامـل،  و نگر آينده جامع، موزشيآ برنامه يك تدوين و نيازها اين بندي طبقه و بندي درجه و سازمان
 بـه  سـازمان  آمـوزش  كارشناسـان  هـاي  دانسـتني  از مرحلـه  اين در. گيرد نظر در را نيازها آن با مطابق

 مشـورت  صـف  محصول با كار اين در بايد آموزش كارشناس برد و استفاده تواند مي وجهي بهترين
 .نمايد جلب را او موافقت و كند

 و دسـتگاه باشـد   آموزشـي  نيازهـاي  به ترجمه و تبديل قابل و مفيد بايد شده گردآوري اطلاعات
 بـا  بتـوان  منطقـاً  و عقلاً كه باشند چنان نيازها يعني. باشد عملي بايد شده شناخته كه آموزشي نياز هم

 دسـته  آن از و كـرد  تـأمين  را ها آن - سازمان مقتضيات با متناسب - خاص آموزشي فنون و ها روش
 يـا  و كار تقسيم در تجديدنظر يا تشكيلات، و ها مشي  در خط نظر تجديد  با فقط هك نباشند نيازهاي

 .باشند تأمين قابل آن نظير مسائلي و مديريت هاي روش تغيير راه از

 انتخاب موضوع جايگاه به توجه) د
 نـدارد،  وجـود  فـرد  در كـه  را اسـتعدادهاي  و هـا  قابليـت  توانـد  مـي  آمـوزش  كه پنداشت چنين نبايد 
 يـا . برسـاند  ظهـور  منصـه  بـه  را متعارف و عادي اخلاقي سجاياي تواند مي يا دهد، پرورش و افريندبي

 .ندارد وجود آن كسب استعداد كه كند ايجاد جايي در را هايي مهارت

 هـر  - آمـوزش  از اسـتفاده  منظور به كه ايد نشده هدايت هاي كوشش كه گفت توان مي اطمينان با
 مرتكـب  اشـتباهات  رفـع  بـراي  يـا  صـحيح،  انتخاب جاي به - شود اجرا و هادار تازه روش با هم قدر
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 فـردي  بـراي  آمـوزش  بـه  التـزام  ايجاد شد، زيرا خواهد منتج ناكامي به آيد، عمل به انتخاب در شده
 بـي  و غيرمنطقـي  دارد، نارسـايي  و كمبـود  شخصـي،  تمايزهـاي  و هـا  گـرايش  استعداد، لحاظ از كه

 .كرد خواهد تحميل سازمان براي را زيادي هاي زينهه و ها زيان و است تدبيري

 آموزش امر در مناسب روش و صحيح بينش از گيري بهره) ه

 بـرده  كـار ه ب ـ بايـد  كـه  را فنـوني  و وسـايل  خود، ماهيت در و نفسه في شود، انجام بايد كه كاري هر
 آزاد، هـاي  كنفرانس( كافي امكانات و وسايل از كه مديراني بسا چه همه اين با. سازد مي تعيين شود،

 بـراي  را لازم فكـر  قـدرت  و بيـنش  هستند، اما ان قـوه  برخوردار...) و فيلم صوت، ضبط هاي دستگاه
 آمـوزش  بـا  كـه  كنيد تعيين بايد اول بنابراين. ندارند را ها هدف و وسايل بين رابطه ايجاد در استفاده

 خـواهيم  مـي  را سـازمان  اعضـاي  فكـري  رشد درجه چه تا كنيد؟ مي دنبال مقاصدي را و ها هدف چه
 هـاي  روش آنگـاه  و است نظر مورد) باشد گيري اندازه قابل ترجيحاً كه( نتايجي چه به نيل ببريد، بالا

 .كنيد انتخاب را ها هدف اين درخور و متناسب

 آموزش  امر در تداوم) و
 بـر  دارنده باز اثري خود واقعي طبيعت در ما آن كه استمرار عدم و اقدامات آموزشي تداوم قصوردر
 اقتصـادي  هاي نوسان بازدارنده، فشارهاي رغم به شود مي باعث آموزش امر در تداوم. دارد يادگيري

 بـه  كند تـا  دنبال و دهد ادامه را آن و كند تعيين  هدف آموزشي برنامه براي بتواند مدير آن، نظاير و
   .شود نايل آموزشي مقاصد

 آموزش: علمي كاربرد براي مناسب محيط و لازم مقدمات آوردن ز) فراهم
 و اسـتفاده  بـراي  كـارآموز  فعاليـت  عـادي  محـيط  كه كند حاصل يقين بايست مي آموزشي مديريت

 تـدوين  بـه  عنايـت  با شده كسب هاي مهارت و دانش از كارآموزان و است مساعد ها آموخته كاربرد
 اسـاتيد،  از جمعـي ( نمايـد  مـي  مؤثر تفادهاس خود شغل در سازمان هاي برنامه و ها مشي خط ها، سيستم
1379: 115(. 

 طبـق  بايـد  مـديران  كـه  دارد صـحيح  و دقيق هوشمندانه، ريزي برنامه به نياز مؤثر آموزش بنابراين
 عمل كنند. آن به وظيفه
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 :كرد بيان زير موارد صورت به توان مي را آموزش اثربخشي كلي حالت يك در

 .شود سودگرايي مي به نسبت تري مثبت برخورد يا و منافع بهبود موجب *

 .بخشد مي بهبود سازمان سطوح تمام در را ها مهارت و كاري دانش*

 .كند مي بهتر را كار نيروي روحيه*

 .كنند سو هم سازمان اهداف با را خود تا كند مي كمك افراد به *

 .كند مي كمك سازمان از بهتر تصور يك ايجاد به*

 .دهد مي رواج سازمان در را داعتما و صداقت اعتبار، *

 .بخشد مي بهبود را فرد زيردست بين روابط*

 .كند مي كمك سازماني توسعه به*

 .آموزد مي نيز كارآموزان از *

 .كند مي كمك كاري هاي دستورالعمل تهيه به *

 .دهد مي ياري سازمان هاي سياست اجراي به درك* 

 .كند مي فراهم را لازم اطلاعات ها زمينه تمام در سازمان آتي نيازهاي درباره *

 .گيرد مي شكل سازمان در تر اثربخش اي گونه به تصميم واحد، مشكل حل براي *

 .كند مي كمك درون از سازمان ارتقاي به* 

 هـايي  زمينـه  و ساير بهتر سلوك خاطر، تعلق و وفاداري انگيزش، رهبري، هاي مهارت توسعه به *
 .دهد مي ياري ،است مؤثر نمديرا و كاركنان موفقيت در كه

 .كند مي كمك كاري شرايط بهبود يا و ييآكار به افزايش* 

 .كند مي كمك ها زمينه از بسياري در ها هزينه كاهش به* 

 وجــود بـه  دانـش  كســب و كارآمـدي  هـاي  زمينـه  در را افــراد در سـازماني  مسـئوليت  احسـاس  *
 .آورد مي

 .بخشد مي بهبود را كاري روابط *

 .دهد مي كاهش را سازماني برون مشاوره ايه هزينه* 
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 .دهد مي كاهش را ناسالم رفتارهاي *

 .آورد مي وجوده ب را ارتباطات و رشد براي مناسب فضاي* 

 .كند مي كمك عصبي فشارهاي و تضادها كاهش به *

 سوابق تحقيق

 داخلي  تحقيقات

 زيـر  شـرح  بـه  ،دارنـد  نامـه  پايـان  ايـن  بـا  را ارتبـاط  بيشترين كه تحقيقاتي از هايي نمونه شرح چكيده
 :باشد مي

 نيـروي  سـتاد  مـديران  ديـدگاه  از مقاومـت  ،رسته اي عالي آموزش اثربخشي ميزان بررسي - يك
 و پنـاه  نصـرت  سـياوش  دكتـر : راهنمـا  اسـتاد  ،)1384( مرتضوي حسن سيد توسط كه بسيج مقاومت

) السـلام  عليـه ( حسـين  امـام  دانشـگاه  رشدا كارشناسي نامه پايان دوزي جهت كلاه احمد: مشاور استاد
 .است گرفته صورت
 از رسـته اي  عـالي  آموزشـي  دوره بخشـي  اثر با مرتبط عوامل برخي بررسي هدف با پژوهش اين

 مقاومـت  نيـروي  ستاد سطح در تحقيق اين. است گرفته صورت مقاومت نيروي ستاد مديران ديدگاه
 مختلـف  هـاي  رده در عـالي  و ارشـد  كارشناسان و انتحقيق مدير اين آماري جامعه و اجراشده بسيج

 .باشد مي بسيج مقاومت نيروي

 مورد آماري اقدامات مطالعه مورد نمونه تعداد تعيين مورگان براي -فرمول گرجسي از استفاده با
 .گرديدند انتخاب نفر 90 تعداد تحقيق اين انجام براي نهايت در و گرفت انجام نياز

 آنـان  وسيله به نامه پرسش و است شده استفاده ساده تصادفي گيري نمونه روش از پژوهش اين در
 بـا  و گرديـده  طـرح  سـؤالي  38 نامـه  پرسـش  تحقيـق،  ايـن  پرسش هاي به توجه با. است دهش تكميل
 گيـري  بهـره  بـا  آزمـون  كـاي اسـكوئر (خـي دو )  و     تحليـل رگرسـيون و   آمـاري  هاي روش كمك

 هـاي  فرضـيه  اسـاس  بـر  آمـده  دسـت  به نتايج. گرفتند قرار تحليل و تجزيه مورد داده ها spssافزار  نرم
 :باشد مي زير شرح به تحقيق

 وظايف اجراي توانايي افزايش و مقاومت رسته اي عالي آموزش بين رابطه بر مبني اول فرضيه. 1
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 .شود مي تأييد مديريتي

 مـديريتي  هـاي  مهارت شافزاي و مقاومت عالي رسته اي آموزش بين رابطه بر مبني دوم فرضيه. 2
 .دشو مي تأييد

 در انضـباط  و پذيري نظم افزايش و مقاومت رسته اي عالي دوره بين رابطه بر مبني سوم فرضيه .3
 .شود مي پذيرفته التحصيلان فارغ

 سـازماني  رفتارهاي بهبود و رسته اي مقاومت عالي آموزش بين رابطه بر فرضيه مبني چهارمين. 4
 .گردد مي تأييد يلانالتحص فارغ و مطرود

 ايـران  نفـت  ملـي  شـركت  كاركنـان  عملكرد بر اداري خدمت ضمن هاي آموزش تأثير بررسي - دو
 كارشناسـي  نامـه  پايـان  جهـت  ابطحـي  سيدحسـين  دكتر: راهنما استاد) 1374(كار  گل حسين توسط
 است . گرفته صورت طباطبايي علامه دانشگاه ارشد

 ه هافرضي

 .گردد مي كاركنان عملكرد بهبود موجب ريادا خدمت ضمن هاي آموزش

 .شد خواهد كاركنان رفتار و تفكر اصلاح موجب اداري خدمت ضمن هاي آموزش

 معنـوي  و مـادي  لحـاظ  از كاركنـان  كـارايي  افـزايش  موجـب  اداري خـدمت  ضمن هاي آموزش
 .شد خواهد

 نتيجه

 معنـوي  و مـادي  لحـاظ  از نآنـا  كارايي يابد افزايش كاركنان آموزش هاي دوره تعداد هرچه - الف
 .يافت خواهد افزايش

 كاركنـان  رفتـار  و تفكـر  توانست شركت يابد، افزايش كاركنان آموزش هاي دوره تعداد هرچه -ب
 .سازد مطابق سازمان رفتار با را آن و نمود را اصلاح

 اسـتاد  انتظـامي  علـوم  دانشـگاه  كـوثر  مجتمـع  عـالي  آمـوزش  هـاي  دوره اثربخشي ميزان بررسي -سه
 ارشـد  كارشناسـي  نامه پايان جهت) 1385(زهرا سرجان : دانشجو و پناه نصرت سياوش دكتر :راهنما

 .است گرفته صورت) ع ( حسين امام دانشگاه
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از  كـوثر  آموزشـي  مجتمع عالي آموزش هاي دوره اثربخشي ميزان بررسي منظور به فوق پژوهش
 .باشد مي ناجا كلانتري سايؤر و فرماندهان ديد

 رؤسـاي  تمـامي  تحقيـق  ايـن  آمـاري  جامعـه  و اسـت  پيمايشـي  نوع از و بود كاربردي يقتحق اين
 هـاي  رشـته  زن التحصيلان فارغ كه باشند مي بزرگ تهران انتظامي فرماندهي و بزرگ تهران كلانتري
 40 مركـز  ايـن  تعـداد  كه آنجايي از. هستند كار به مشغول آنجا در ترتيب به جرايم كشف و انتظامي

 آمـاري  جامعه با كه تحقيق نمونه جامعه نفر چهل توسط نامه پرسش بنابراين. باشد مي تهران در مورد
 طراحـي  سـال  38 با اي نامه پرسش تحقيق ه هايفرضي به توجه با. است شده تكميل ،باشند مي مساوي
 آماري كـاي  آزمون از استفاده با. شد آوري مقياس ليكرت جمع از استفاده با نظرات سپس و گرديد

 .گرفتند قرار تحليل و تجزيه مورد هاه )  داداسكوئر (خي دو

 :است زير شرح به تحقيق فرضيه اساس بر آمده دست به نتايج

 توانـايي  پرونـده،  تشـكيل  در التحصـيلان  فـارغ  توانـايي  و كـوثر  مجتمـع  عالي آموزش هاي دوره بين
 تشـخيص  توانـايي  متهمـان،  بازداشـت  و دسـتگيري  توانـايي  اجتماعـات،  كنترل بازجويي، و مصاحبه

 .دارد وجود رابطه مديريتي توانايي و متهمان هويت
 مدل كرك پاتريـك كـه   براساس خودرو ايران شركت آموزشي هاي دوره بخشي اثر بررسي -چهار

 كارشناسـي  نامه پايان جهت منش كيا عليرضا دكتر: راهنما استاد) 1383( عباسيان عبدالحسين توسط
 .است گرفته صورت معلم تربيت دانشگاه ارشد
 آن كـه  آيـد  مـي  پـيش  سـؤال  ايـن  خـودرو  ايـران  شـركت  آموزشي هاي دوره اجراي با رابطه در

 و موفـق  سـازمان  تحقـق اهـداف   شـود در   مـي  هزينـه  نيـز  هنگفتـي  مبـالغ  كـه  شده ارائه هاي آموزش
 ودروبدنـه خ ـ  مقـاومتي  جوشكاري آموزشي دوره بخشي اثر تحقيق اين در خير؟ يا اند بوده اثربخش

 .است شده بررسي را خودرو ايران شركت 206

 از يكــي كــه دارد وجــود متعــددي الگوهــاي و هــا مــدل آموزشــي هــاي دوره ارزش تعيــين بــراي
 چهـار  آن در كـه  باشـد  ارزشـيابي كـرك پاتريـك مـي     مدل آموزشي ارزشيابي براي ها آن ترين مهم

 .است شده پيشنهاد آموزشي ارزشيابي براي شاخص
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 مقـاومتي  جوشـكاري  آموزشي هاي دوره بخشي اثر بررسي به فرضيه چهار تدوين با محقق: نتيجه
 بـر  هـا  آمـوزش  كـه  اسـت  اين آن نتيجه كه هپرداخت خودرو ايران شركت 206 پژوي خودروي بدني

 .دارد مستقيم رابطه سازماني اهداف تحقق
 وزارت رمندانكا عملكرد مدت بر كوتاه خدمت ضمن آموزش هاي دوره اثربخشي ارزشيابي -5

 علي دكتر راهنما استاد) 1375(زاده گلي  حميدرضا توسط مناسب پيشنهاد ارائه و فلزات و معادن
 گرفت   صورت طباطبايي علامه دانشگاه در ظهير پور تقي

 بخشــي اثــر بــا رابطــه در سرپرســتان، و كارمنــدان گــروه دو نظــرات بررســي بــه تحقيــق ايــن در
 :اولاً كـه  كنـد  مـي  مشـخص  تحقيـق  ايـن  نتـايج  اسـت،  دهش ـ پرداخـت  خـدمت  ضـمن  هاي آموزش
 رونـد  ايـن  كـه  اسـت  لازم آيـا . اسـت  بوده مؤثر حد چه تا وزارتخانه اين خدمت ضمن هاي آموزش

 جامعـه . گيرد صورت بايد تغييراتي چه ها آموزش اين سطح ارتقا منظور به همچنين و نه يا يابد ادامه
 يكـي  كـه  نامـه  پرسـش  دو تحقيـق  ايـن  انجـام  بـراي . دندش انتخاب اي خوشه تصادفي طور به آماري
 از تحليل و تجزيه منظور به. گرديد تكميل آنان مستقيم سرپرستان توسط ديگري و كارمندان توسط

 :شد استفاده روش دو

 بـا  و محاسـبه  فرضـيات  از يـك  هـر  بـا  مـرتبط  پرسش هـاي  به پاسخ در افراد نمرات مجموع - 1
 قــرار تحليـل  و تجزيـه  مـورد  t=zداري  معنـي  آزمــون مچنـين ه و آمـاري  شـاخص  از اسـتفاده 
 .گرفت

 خيلـي  زياد، نسبت دو با رابطه در شده داده هاي پاسخ فراواني به توجه با پرسش ها از يك هر -2
  .است گرفته قرار تحليل و تجزيه آزمون خي مورد با و بررسي پرسش هر كم در خيلي و زياد

 :باشند مي ذيل شرح هب تحقيق هاي يافته خلاصه طور به
 و شـغلي  ارتقـاي  موجـب  و طراحـي  مشاغل از نيازسنجي براساس خدمت ضمن هاي آموزش -1

 .شود مي خود مشاغل به نسبت كارمندان بيشتر علاقه ايجاد
 آنـان  بيشـتر  دانـش  كسـب  موجـب  خـدمت،  ضـمن  آمـوزش  هاي دوره كارمندان در شركت -2

 .شود مي
 آنان توانايي و مهارت افزايش موجب خدمت، ضمن وزشآم هاي دوره در كارمندان شركت -3
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 .شود مي خود شغلي نياز مورد وسايل و ابزار كارگيري به در
 دقـت،  انضـباط،  نظم، افزايش موجب خدمت، ضمن آموزش هاي دوره در كارمندان شركت -4

 .شود مي آنان بين در تعاون روحيه و همكاري
 ابـزار،  در ضـايعات  كـاهش  موجـب  خـدمت،  ضـمن  آموزش هاي دوره در كارمندان شركت -5

 .شود  مي … و اوليه مواد
 بـازده  و توليـد  تـوان  افـزايش  موجـب  خدمت، ضمن آموزش هاي دوره در كارمندان شركت -6

 .شود مي كاري

 نـوع  بـه  نسـبت ، امـا  هسـتند  مفيـد  بسـيار  خـدمت  ضـمن  هـاي  آموزش دهد مي نشان حاصل نتايج
 .دارد وجود نظر اختلاف ها آموزش

 توسط كه سازندگي جهاد وزارت رسمي اي حرفه و فني هاي دوره در اثربخشي ميزان بررسي -شش
 ميـر  دكتـر : مشـاور  اسـتاد  آقـا،  آل فريد دكتر: راهنما استاد ،)1377 - 1378( نژاد هدايت اصغر علي

 است. گرفته صورت تهران دانشگاه ارشد كارشناسي نامه پايان جهت كمالي
 و فنـي  آمـوزش  هـاي  دوره آموزشـي  هـاي  هـدف  بـه  توجـه  بـا  هـا  رهدو اثربخشي پژوهش اين در
 بـه . شـود  مـي  بررسـي  فراگيـران  نگـرش  تغيير و مهارت شناخت، سطح افزايش زمينه سه در اي حرفه

 :از اند عبارت كهشده  عنوان پژوهشي پرسش شش نظر مورد اهداف به دستيابي منظور
 راهنمـايي،  سـوم  معـدل  جـنس، ( رانفراگي ـ هاي ويژگي با آموزشي هاي دوره اثربخشي آيا .1

 دارد؟ ارتباط) تحصيلي رشته عملي، سابقه
 مطالـب  ارائـه  موضـوع،  بـر  تسـلط ( مربيـان  هاي ويژگي با آموزشي هاي دوره اثربخشي آيا .2

 دارد؟   ارتباط) مطالب بيان قدرت عملي، تجربه كاربردي، مطالب طرح جديد،

 دارد؟ ارتباط ايمحتو هاي ويژگي با آموزشي هاي دوره اثربخشي آيا .3

 هـا  آن هـاي  آگـاهي  و اطلاعات اي حرفه و فني آموزش هاي دوره در فراگيران شركت آيا .4
 .برد بالا را

 ايجـاد  مثبـت  نگـرش  هـا  دوره ايـن  فراگيران در اي حرفه و فني آموزش دوره گذراندن آيا .5



 بر كاركرد پايوران سپاه امام رضا (ع)  هاي دوره عالي رسته اي اطلاعات ارزيابي اثربخشي آموزش
 

111 

 است؟ كرده

 داده است؟ فزايشا را فراگيران توانايي و مهارت اي حرفه و فني هاي دوره در شركت آيا .6

 هـاي  دوره فراگيـران  پـژوهش  ايـن  آماري است جامعه اي مقايسه - علي و توصيفي تحقيق روش 
 روش از كـه  باشـد  مـي  73 - 76 سـال  در سـازندگي  جهـاد  وزارت رسـمي  اي حرفـه  و فنـي  آموزش

 اسـنادي  و ميداني صورت به اطلاعات نفر 126 نمونه تعداد استفاده، ساده، تصادفي طبقه گيري نمونه
 عمـده  كـه  اسـت  شـده  اسـتفاده  نمـودار  معيار، انحراف تحليل براي آوري جمع نامه پرسش طريق از

 :باشد مي زير شرح به نظرات
 .دهد مي تشكيل مردان صد در 9/42و  زنان را مطالعه مورد افراد صد در 1/57حدود  - 1

 مطالـب  جذابيت و شگرآموز توسط كاربردي مطالب فراگيران، تحصيلي رشته جنسيت، ميان - 2
 .دارد وجود معناداري رابطه درصد5 سطح در آموزشي دوره بخشي اثر با روز

 آموزشـگر،  عملـي  و تجربـه  كـاربردي  طـرح  بيـان،  قـدرت  فراگيـر،  علمـي  كـار  سـابقه  ميان - 3
 هــاي دوره اثربخشــي و فراگيــران نيازهــاي و مطالــب انطبــاق دوره و مطالــب بــودن كــاربردي
 .دارد وجود داري معني رابطه رصدد5سطح  در آموزشي

 مطالـب  طرح بيان قدرت جديد، مطالب ارائه آموزشگر، تسلط فراگير، عملي كار سابقه ميان - 4
 انطبـاق  مطالـب،  بـودن  كـاربردي  دوره، مطالـب  جـذابيت  آموزشـگر  عملـي  تجربه كاربردي،

 داري معنـي  رابطـه  درصـد 5سـطح   در آموزشـي  هاي دوره اثربخشي و فراگر نيازهاي با مطالب
 .دارد وجود

 دانشـجويي  ولايـت  طـرح  اثربخشـي  دربـاره  مخـاطبين  و ريـزان  برنامه مديران، نظرات بررسي -هفت
 .است گرفته صورت بسيج مطالعات و تحقيقات سازمان در) 1383( هرمزي زاده علي محمد توسط

 :باشد مي زير اهداف به گويي پاسخ پي در تحقيق اين
 ؛بسيجي دانشجويان مياسلا مباني تقويت و تحكيم - 1

 ؛بسيجي دانشجويان سياسي و عقيدتي فكري، بينش ارتقاي -2

 ؛آن بيشتر هرچه اشاعه و بسيجي فرهنگ و تفكر گسترش و تقويت - 3
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 و هـا  دانشـگاه  در شـده  القـا  شبهات با مقابله جهت دانشجويان بسيجي در لازم آمادگي ايجاد - 4
 ؛عالي آموزش مراكز

 بسـيج  اعضـاي  در انقلابـي  و سياسي مسائل، ها ارزش به ديني غيرت تربيت و حساسيت ايجاد - 5
 ؛نظام از دفاع منظور به

 فرهنـگ  (ره)امام حضرت افكار و پيرو مبلغ كه اي گونه به بسيج اعضاي فكر پرورش و رشد - 6
 .باشد جامعه مختلف هاي عرصه در ولايت پذيري و عاشورايي

 بيشـتر  اسـت  بـوده  بـالايي  بسـيار  حـد  در طرح از دانشجويان لاستقبا ميزان كه دهد مي نشان نتايج
 و مقاومـت  هـاي  پايگـاه  طريـق  از كـه  انـد  گفته دانشجويي ولايت طرح در كننده شركت دانشجويان

قـوت   نقـاط  تـرين  عمـده  از دوره تدريس اساتيد  نحو. شدند مطلع ولايت طرح برگزاري از دوستان
 اهـداف  از دانشـجويان  پرسش هاي و شبهات به پاسخ. است بوده دانشجويان و نلامسئو نظر از دوره
 طـرح  در اجراشـده  هـاي  برنامه داشتند مثبتي نظرات زمينه اين در دانشجويان كه است بوده طرح مهم

 حـد  دانشجويان در نظر از دوره اجراي و است داشته مطابقت جوان نسل روحيات با ضروري حد در
 .است پراهميت و ضروري  زيادي بسيار

 ابـراهيم  توسـط  اسـاتيد  ولايت طرح اثربخشي ميزان بررسي گردد تحقيق بعدي كه بيان مي – هشت
 گرفتـه  صـورت  بسـيج  مطالعـات  و تحقيقـات  سـازمان  در حبي محمدباقر دكتر ناظر) 1385( نام نيك

 .باشد  مي
 :است گرفته صورت زير اهداف گويي به پاسخ پي در تحقيق اين پژوهشگران

 ؛ها دانشگاه سياسي مسائل رفع بر ولايت طرح دوره يرتأث ميزان تعيين -1

 هـم  جهـت  مناسـب  راهكارهـاي  ارائـه  و لازم زمينه ايجاد بر ولايت طرح تأثير ميزان شناخت - 2
 ؛دانشگاه اساتيد صدايي

 شناسـي  دشـمن  و شناسيك جريان جهت لازم زمينه ايجاد بر ولايت تاثير طرح ميزان شناخت - 3
 ؛آن عملي و ميعل راهكارهاي ارائه و

 مشـكلات  بـا  مواجهه در اساتيد واحد تحويل جهت در ولايت طرح دوره تأثير ميزان بررسي - 4
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 ؛المللي بين و داخلي ابعاد در سياسي

 و تخصصـي  هـاي  گـروه  در كشور هاي دانشگاه بسيجي اساتيد سازماندهي تأثير ميزان بررسي - 5
  ه. آن مكتبي و سياسي بينش ارتقاي و علمي

 خارجي  تحقيقات
 را مـديران  نگـرش  و شده دريافت هاي آموزش اثربخشي بين ) ارتباط2008بورس و همكارانش ( -1

 .اند كرده بررسي

 آمـوزش  برنامـه  اتمـام  از بعـد  پايين سطح مديران و كاركنان از نفر 134 هاي پاسخ تحقيق اين در
 بـين  معنـاداري  بسـتگي  هـم  كـه  شـد  شخصم تحقيق اين هاي يافته براساس. گرفت قرار بررسي مورد

 .دارد وجود كاركنان نگرش و رضايت تعهد، و شده دريافت هاي آموزش
 در خـدمت  ضـمن  آموزش هاي دوره اثربخشي ) پژوهشي تحت عنوان ارزشيابي 2008يگيت (  – 2

 آموزشـي  هاي دوره اثربخشي مطالعه اين در اين به. داد انجام آموزشي فنآوري هاي كاربرد با ارتباط
 بررسـي  مـورد  بـود  شـده  بينـي  پيش ابتدايي ترابزون تركيه مدارس معلمان براي كه را خدمت ضمن

 توسـط  هفتـه  دو مـدت  بـه  كـه  بوده آموزشي فنآوري هاي از استفاده با ارتباط در اين دوره. داد قرار
 و مـد آ عمـل  بـه  آزمون پيش يك آموزشي دوره شروع در. شد ارائه معلمان به دوره آن متخصصان

 بـه  آموزشـي  دوره سپس. گرفت قرار تحليل و تجزيه مورد آموزشي دوره در معلمان عملكرد سپس
 تجزيه نتايج. آمد عمل به آزمون سپس دوره پايان در. شد اجرا دانشگاه اساتيد توسط هفته دو مدت

 هـاي  دهدا. دارد وجود آزمون پس و آزمون پيش نمرات بين داري معني تفاوت كه داد نشان تحليل و
 آموزشـي  هـاي  فنـآوري  از اسـتفاده  جهـت  در مثبـت  نگرشـي  معلمـان  بيشـتر  كه دهد مي نشان كيفي
 يـادگيري  افـزايش  باعـث  درس كـلاس  هـا در  تكنولوژي اين از استفاده كه داشتند عقيده و اند داشته
 ورهد اجـراي  از قبـل  معلمـان  آمـادگي  كـه  كنـد  مي بيان مطالعه اين همچنين. گردد مي آموزان دانش

 .است داشته دوره موفقيت روي زيادي بسيار تأثير آموزشي
 بـراي  خـدمت  ضـمن  آموزشـي  اثـرات  بررسـي  عنوان تحت پژوهشي) 2006( همكارانش اكر و -3

 ضـمن  آمـوزش  قابليـت  ارزشـيابي  از را هاي يافته مطالعه اين. دادند در سوازيلند انجام تدريس بهبود
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 ضمن آموزش مدت كوتاه و بلندمدت تأثيرات. دهد مي در سوازيلند ارائه آموزش بهبود در خدمت
 آمـوزش  ارائـه  از بعـد . گرفـت  قـرار  ارزيـابي  مورد كلاسي فرايندهاي در تغييرات حسب بر خدمت

 بعـد  آيـا  كـه  شد بررسي مهم اين و گرفت قرار ارزيابي مورد معلمان تدريس رويكرد خدمت ضمن
 شـواهدي  تغييرات با ارتباط در پژوهش اين ه ؟ن يا است گرفته صورت لازم تغييرات دوره اجراي از
 بهبـود  بـراي  خـدمت  ضـمن  هـاي  آمـوزش  ارائـه  كـه  داد نشـان  مطالعـه  ايـن  نتايج. است داده  ارائه را

 .است شده انتظار مورد تغييرات ايجاد باعث و داشته تأثيري آموزش

 بررسـي  مورد آموزشي يها برنامه بخشي اثر بر را كاركنان نگرش ) تأثير2006نوي و اشميت (   - 4
 هاي شـغلي  نگرش و كاركنان راه شغلي كار متغيرهاي تأثير بررسي ها آن تحقيق هدف. اند داده قرار

 قـرار  بررسي مورد را) عملكرد بهبود رفتاري، تغييرات يادگيري،( آموزشي دادهاي برون بر كاركنان
 هـاي  درگيـري ( شـغلي  هاي پيچيدگي و راه كار ريزي برنامه كه دهد مي نشان مطالعه اين نتايج. دادند
 .هستند رفتاري تغييرات و يادگيري بر مقدم) شغلي

 آمـوزش،  در رفتـاري  مـدل  از استفاده با و نفر 300 مشاركت با تحقيق يك در) 2004(ديديس  – 5
 ايـن  نتـايج . پرداختنـد  آموزشـي  هـاي  دوره برگـزاري  اثر در رايانه اي هاي مهارت افزايش بررسي به

 بهبـود  در يادگيرنـدگان  دانـش  سـاختار  تغييـر  بـا  آمـوزش  كـه  اسـت  موضوع اين كننده يانب تحقيق
 .است مؤثر آنان هاي مهارت

روش  از اسـتفاده  بـا  كـه  هايي شركت بررسي مورد در آمريكا در 2000 سال در كه پژوهشي در - 6
سـتاده   اه شركت اين درصد84 كه شد مشخص كردند ارزيابي را آموزشي هاي كرك پاتريك دوره

 درصـد 29. انـد  داده قـرار  اسـتفاده  مـورد  شـركت  هـاي  آموزش ارزشيابي براي را واكنش هاي سطح
 ارزشـيابي  جهـت  را نتـايج  سـتاده هـاي   درصد2 و رفتاري هاي ستاده درصد15). يادگيري( شناختي

 .)45:  1384 صادق، پور( اند داده قرار استفاده مورد آموزشي
 المللـي  بين شركت در سرپرستي تسهيل راستاي در آموزش درباره مطالعات مشهورترين از يكي - 7

 :پرداختند زير موارد به كه شده انجام همكارانش هارستر توسط  فلشمن و
 ايـن  در. نمايـد  ملاحظـه  كـارتر رفتـار    روش به تا شده داده آموزش مديران به پژوهش اين در -
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مثـل   بيرونـي  معيارهـاي  در اما ؛نداد دست به ارپايد اي نتيجه دروني معيارهاي پايه بر آموزش مطالعه
 بـه ( اسـت  داشته مثبتي ارزيابي فرادستان نتايج و مشاغل چرخش و شكايات حوادث، ، كاهشعيبت

 .)1382 پيدايي، ابطحي و از نقل

% 10  كـه  دريافـت  آمريكـا  در مشـاغل  بر آموزش تأثير درباره خود مطالعات طي) 1970(ولچ  –
. شـود  ايجـاد  بهـره دهـي   افزايش صد در پنج تا صد در سه شد باعث ورزيكشا آموزش در افزايش

 باعـث  آلات ماشـين  از اسـتفاده  يـا  شيميايي كودهاي با زمين در گذاري سرمايه كه است درحالي اين
 ترجمــه ،1370راجــرز و راچلــين ،  . (شــد خواهــد بهــره دهــي افــزايش صــد در 2 تــا صــد در يــك

 )حسينيون

 ضـمن  آموزش كه است رسيده نتيجه اين به  است داده انجام كه تحقيقي در ) نيز1984ترپنل ( –
 خـدمت  تـرك  و اسـتعفا  كـاهش  توليـد،  افزايش سازمان، گوناگون هاي هزينه كاهش باعث خدمت

 وري بهـره  افـزايش  كلـي  طور به و كار حين سوانح و حوادث كاهش غيبت، ميزان كاهش كاركنان،
 )70 ،1384 بيگي، احمد از نقل به. (است شده

ــي ( 1998كاسيســه ، يوراســتون ( – ــق ) در 1984و  1974) و كرازب ــوان تحــت تحقي  سيســتم عن
 ايـن  بـه  اي مرحلـه  چهـار  رويكرد يك از استفاده با موردي مطالعه آموزشي، هاي برنامه براي ارزيابي

 پيشـرفت  و رشـد  از حمايـت  در كليـدي  عنـوان  بـه  بايـد  شغلي آموزش و دهي ياد كه رسيدند نتيجه
 تبـادل  بـراي  ميزگـردي  بايـد  همچنـين . شـود  گرفتـه  نظـر  در اجرا حال در فرآيندهاي براي سازماني

 بهينـه  جهـت  در جديـد  هـاي  روش و جديـد  ابـزار  جديد، هاي ارزش سازماني، جديد هاي استراتژي
 سـازماني  بيـنش  و اهـداف  با آموزش كه است اين محققان اين تأكيد مورد نكته. باشد مشاغل كردن
، 2006، لينگهام، ريچلي و رضانيا( باشد مشاغل توسعه جهت در پرسنل نيازهاي از برخاسته و مرتبط

353(. 

 خدمت ضمن آزمون كه رسيد نتيجه اين به شد انجام )1990(تامسون توسط كه ديگري تحقيق -
 افـزايش  را سـازمان  آن تبـع  بـه  و كاركنـان  كيفـي  و كمـي  اثربخشـي  و كـارآيي  كه است فرآيندي

 هـم  و شـود  مـي  انسـاني  منـابع  توسـعه  و بهسازي باعث هم خدمت ضمن آموزش بين نظر به. دهد مي
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 منجـر  كاركنـان  بهتر عملكرد به نهايت در كه شود مي تلقي بهتر روحيه و شغلي رضايت براي عاملي
 .)1383 زاده، علي نور از نقل به( شود مي

 بـه  آمريكـا  و بريتانيـا  در مـوزش آ اثربخشي ارتباط عنوان تحت پژوهشي در) 1997(بدينگهام  –
 عملكردشـان  قـوت  و ضـعف  نقـاط  از را مديران تواند مي خدمت ضمن آموزش كه رسيد نتيجه اين

 نتـايج  از فروشـندگان  از بـالاتر  كمـي  تنهـا  مـديران  از درصـد 50 كه برد پي تخته اين در. سازد مطلع
 مواقـع  بعضـي  در حتـي  و دشناسـن  نمـي  را خـود  رفتـار  و شـغل  خـوبي  به و هستند مطلع عملكردشان

 يـك  تحت خدمت ضمن هاي آموزش ارزشيابي مشكل، اين رفع براي. كنند شروع كجا از داند نمي
 اسـتاندارد،  ابـزار  سـاير  و هـا  نامه پرسش توسط متوالي صورت به آن اجراي امكان وها  موقعيت رشته

 .كند مي فراهم را بحران اين به كمك امكان

 جـذابيت  بـا  فعاليت يك آموزشي، هاي دوره ارزشيابي عنوان تحت پژوهشي در) 2006(داربي  –
 بهتـرين  هـا  فعاليـت  ايـن  از ارزشـيابي  و آموزشي هاي دوره گذراندن كه رسيد نتيجه اين به اجتماعي

 براي را مهم ابزارهاي از يكي. گردد مي بهتري نتايج و مشاغل عملكرد بهبود به منجر كه است عامل
 .دارد مي باز استاندارد هاي نامه پرسش كار اين

 آمـوزش  در گـذاري  سـرمايه  تسـهيل  افـزايش «عنـوان   تحـت  پژوهش در) 2006(برينكو هدف –
 سـازماني  سرمايه عنوان به را آموزش تأثير »سازماني يادگيري ظرفيت ايجاد براي ارزشيابي استراتژي

 كـه  را ظرفيـت  بـا  بطمـرت  دانـش  مـديريتي  مهارت تواند مي آموزش مثال عنوان به. است دانسته مهم
 و هـا  ارزش شـامل  تنهـا  كـار  ايـن  ؛ امـا دهد افزايش شود ها كشمكش و حل خوب مربيگري به منجر
 بازگردانـدن  بـراي  عـاملي  توانـد  مـي  آمـوزش  نيـز  گـذاري  سرمايه نظر از. نيست سازماني شغل نتايج

 بـازخورد،  ،هـدايت  مثـل  عواملي كه است معتقد پژوهشگر اين صرف شدهپرسنل باشد. هاي سرمايه
 محسـوب  عملكـرد  ارتقـاي  اصـلي  زنجيـره  عنـوان  به ها و ابزار شاغل كمك پارامترها، ها، متحرك

 تـرين  پـايين  بـه  كاركنان عملكرد نباشد همسو فاكتورها بقيه با عوامل اين از يكي چنانچه و شوند مي
 اتفـاق  هـا  آمـوزش  راكث در كه است انتظاري همان اين متأسفانه كه شود مي منجر ها آن توانايي سطح

 هـاي  آمـوزش  از افـراد  از درصـد 15 تنهـا  كـه  است چنين محققان اكثر برآورد كه طوري به. افتد مي
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 .شود ارزشمندي عملكرد و نتايج به منجر كه كنند مي استفاده طوري خدمت ضمن

 :ي  دوره آموزش عالي رسته اطلاعاتروند آموزش

أكيد گرديده طرح تحول ماموريت امنيتي مي باشد و ت موريت هاي كلان و اصلي سپاه درأيكي از م
، تـا قابليـت   ه نحوي در دوره ها پبش بيني گـردد ، تربيتي و پژوهشي استخراج و بتا الزامات آموزشي

د از قبـل مصـوب و ابلاغـي بـوده     هاي لازم در پاسداران ايجاد گردد. دوره عالي رسته اي نيز هر چن
وز نگه داشتن دوره با نيازهاي ماموريتي حـال حاضـر سـپاه و ايجـاد     به منظور پويايي و به راست؛ اما 

تدوين زير مورد بازنگري قرار گرفته است كه به شرح  يندهموريت هاي آأتواناي هاي بالقوه انجام م
 .شده استو تنظيم 

قانون استخدامي سپاه و ضـوابط تعيـين شـده در     44دوره آموزش عالي اطلاعات با استناد به ماده 
ن نامه آموزشي دوره هاي عالي رسته اي براي فارغ التحصيلان دوره هاي كارداني و كارشناسـي  آيي

، ر و كارشناس در امـور برنامـه ريـزي   كه دوره مقدماتي را گذرانده اند با هدف آموزش افسران مدي
 شود.   هدايت و كنترل و ...  رسته اطلاعات آموزش داده مي

انـايي دفـاع از منـاطق حيـاتي     درت امنيتـي سـپاه و ايجـاد تو   حفظ و افزايش مستمر توان رزم و ق ـ
. ثانيـا نيازمنـد وجـود اطلاعـات قـوي و      ت بالفعل و كاربردي خودها به صور ، مقابله با بحرانمحوله

كيدي بر راه اندازي چنين دوره اي در مجموعـه رسـته اطلاعـات مـي     أمناسب مي باشد و همين امر ت
 باشد .

ه به عنوان افسر ارشد در يكي از رشته هاي شغلي حوزه هاي تخصصـي  فارغ التحصيلان اين دور 
سبت هـاي خـارجي، عمليـات    ، ارتباطات و مناراهبردي، جمع آوري و بازجوييبررسي و اطلاعات 

 .كس هوايي و نقشه بكارگيري مي شود، فني و پوشش و عاطلاعاتي
 : از است اهم توانمنديهاي فارغ التحصيلان دوره عالي رسته اي عبارت

 ؛موريتيأ) مديريت و هدايت و كنترل اجرايي كليه تلاشهاي اطلاعاتي در حوزه مالف
هاي اطلاعاتي جمع آوري ، عمليات ويـژه و   ) مديريت و هدايت و كنترل اجرايي كليه تلاشب

 ؛پنهان و ارائه مشاوره و راهنمايي به فرماندهان
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 ؛) تهيه طرح و خط مشي هاي تخصصي اطلاعاتج
 .ها و دستورالعمل هاي تاكتيكي امنيتي اطلاعاتي و سازماندهي طرح د) هدايت

 :زير اجرا مي گردددوره به صورت نظام ساعتي و شرح 

عنوان گروه 
 درسي

–عقيدتي 

 سياسي

ك
شتر

ي م
موم

ع

صي
خص

ت
 

 فوق برنامه
جمع 
 ساعت

جمع كل دوره بدون احتساب 
 مرخصي

  ماه 5/6 هفته 25 841 20 278 345 198 ساعت

 
 ط و شرايط پذيرشضواب

 ؛ستوانيكمي درجه حداقل داشتن –الف 
 ؛اطلاعات اي رسته مقدماتي دوره گذراندن –ب 
 .باشد گذشته سال 4 حداقل قبلي آموزش از –ج 

 توضيحات 
   .ساعت مي باشد 34آموزش در هر هفته  .1

روز يك هفته مي باشد كه زمـان و نحـوه اعطـاء توسـط      45مرخصي آموزشي طول دوره  .2
 .گردد وزش مربوطه مشخص ميمركز آم

گواهينامـه پايـان   به فارغ التحصيلان دوره بر اساس ضوابط مندرج در دستورالعمل صـدور   .3
   .نامه پايان دوره عالي رسته اي اعطاء مي گرددگواهي، دوره هاي آموزشي

 .مربوط به فرماندهي و ...مي باشد ساعت مربوط به فوق برنامه همان موضوعات .4
 ) 5:  1389دوره آموزش عالي رسته اي اطلاعات ، ( برنامه تفصيلي 
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 : مدل مفهومي تحقيق
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 دهندگان پاسخ خصوص در تحقيق نتايج

 گويان پاسخ سن - 1
 حاصـل  نتـايج . دارنـد  سن سال 40 تا 31 بين كه دهند تشكيل مي افرادي را دهندگان پاسخ درصد60

 بـراي  كـافي  تجربـه  از و داشـت  قـرار  سـني  رده اين در نگويا پاسخ صددر بيشترين كه دهد مي نشان
 .باشند مي برخوردار گويي پاسخ

 سپاه به ورود تاريخ - 2
 گويـان  پاسـخ  از دسـته  ايـن  لـذا . انـد  شـده  وارد سـپاه  به 80 تا 71 هاي سال بين گويان پاسخ درصد56

 كـافي  ناسـب و داراي تجربـه م  كـه  داده تشـكيل  را پرسـش هـا   بـه  دهنـدگان  پاسـخ  صد در بيشترين
 .باشند مي

 گويان پاسخ عضويت - 3
 تشـكيل  كارمنـدان  را گويـان  پاسـخ  مـابقي  و بودنـد  نظـامي  عضـويت  داراي گويـان  پاسـخ درصد 95

 .اند داده

 گويان پاسخ تحصيلات - 4
 قـرار  بـالايي  سطح در تحصيلات لحاظ از كه بودند ليسانس تحصيلات داراي گويان پاسخ درصد54

 .باشند مي مناسب پرسش ها به گويي پاسخ براي و داشته

 گويان پاسخ درجه - 5
 قـرار  خوبي سطح در لحاظ اين از باشند افسري مي درجه داراي درجه، نظر از گويان پاسخ درصد63

 .باشد مي برخوردار پرسش ها به گويي پاسخ براي كافي تجربه از و دارند

 گويان پاسخ خدمتي جايگاه - 6
 بــراي مناســبي ســطح در كــه باشــند مــي افســري خــدمتي جايگــاه ايدار گويــان پاســخ از درصــد65

 .اند داشته قرار گويي پاسخ
 بـه  گـويي  پاسـخ  براي خوبي و مناسب سطح در گويان پاسخ اكثر كه دهد مي نشان فوق هاي يافته

 .اند بوده برخوردار خوبي سواد سطح و كافي از تجربه و داشته قرار پرسش ها
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 ها تجزيه و تحليل داده
 ، دوره هاي عـالي رسـته اطلاعـات    اثربخشي ميزان بردن بالا در مربي و استاد كيفيت آيه: اول رسشپ

 است؟ بوده مؤثر
 نشـان  4-15جـدول   براسـاس  مربـي  و اسـتاد  كيفيـت  متغيـر  بـه  مربوط گويه هاي از حاصل نتايج

 سـطح  نظـر  از و بـوده  بـالاتر  3يعني  متوسط ميانگين از بوده 24/3برابر  متغير اين ميانگين كه دهد مي
. اسـت  بـوده  متوسـط  از بـالاتر  سـطح  در … و موضـوع  بـر  تسلط بيان، قدرت تجربه، سواد، و دانش

 باشند. مي بخشي اثر داراي مقياس اين لحاظ از ،هاي دوره عالي رسته اطلاعات آموزش بنابراين

 تجزيه و تحليل يافته هاي تحقيق
 فني هاي دوره اثربخشي ميزان بررسي عنوان تحت شيپژوه در 1378 سال در نژاد هدايت اصغر علي

 و فراگيـران  تحصـيلي  رشـته  بـين : كـه  رسـيد  نتيجـه  اين به سازندگي جهاد وزارت رسمي اي حرفه و
 انطبـاق  و مطالـب  بـودن  كـاربردي  و مربـي  بيـان  قـدرت  و مربـي  توسـط  شده ارائه كاربردي مطالب
 و مطالـب  جـذابيت  جديـد،  مطالـب  ارائـه  و طالـب م بر مربي تسلط بين و فراگيران نيازهاي با مطالب
 .دارد وجود معناداري رابطه فراگيران نيازهاي با آن انطباق

مــديران،  نظــارت بررســي پژوهشــي تحــت عنــوان در 1383 ســال هرمــزي زاده در علــي محمــد
 ميـزان : كـه  رسـيد  نتيجـه  ايـن  بـه  دانشـجويي  ولايـت  طـرح  اثربخشـي  درباره مخاطبين و ريزان برنامه

 و بـوده  طـرح  قوت نقاط از اساتيد تدريس هنحو بود، بالايي بسيار ازطرح در حد دانشجويان قبالاست
 .است بوده ضروري بسيار طرح اجراي
 ميـزان  بـردن  بـالا  در آموزشـي  كمـك  وسـايل  و هـا  كـلاس  برگـزاري  مكان و فضا آيا: دوم پرسش

 است؟ بوده ثرؤم ،دوره عالي رسته اطلاعات اثربخشي
 بـه  مربوط ميانگين كه دهند مي نشان 4-16جدول  براساس مكان و فضا هاي گويه زا حاصل نتايج

 و است بوده دار معني تفاوت لذا ؛باشد مي تر پايين متوسط ميانگين از بوده كه 8/2مكان  و فضا متغير
 .اند بوده اثربخشي عدم داراي بعد اين در ها دوره اين

 ضـمن  آمـوزش  هـاي  دوره اثربخشـي  ارزشـيابي  عنـوان  تحت م در تحقيقي  2008 در سال يگيت
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 آموزشـي ه دور: كـه  اسـت  رسـيده  نتيجـه  ايـن  بـه  آموزشي هاي فنآوري كاربرد با ارتباط در خدمت
 آموزشـي  فنآوري از استفاده و است داشته مثبت تأثير معلمان توانايي و اطلاعات روي خدمت ضمن
 .شود مي يادگيري افزايش باعث

 اثربخشـي  ميـزان  بـردن  بـالا  در ،سـپاه امـام رضـا(ع)    فرماندهي پشتيباني و مساعدت آيا: سوم پرسش
   است؟ بوده مؤثر ،دوره عالي رسته اطلاعات هاي آموزش
 كـه  اسـت  ايـن  بيـانگر  4-17 جـدول  فرمانـدهي  مسـاعدت  بـه  مربـوط  هـاي  گويه از حاصل نتايج
 متوسـط  از كمتر و بود تر نپايي سه متوسط ميانگين از كه است بوده 75/2متغير اين به مربوط ميانگين

 .باشند نمي اثربخش گويان پاسخ نظر از ها دوره و بوده دار معني تفاوت در اينجا و باشد مي
 آمـوزش  هـاي  دوره اثربخشـي  ارزشـيابي  عنوان تحت پژوهشي در 1375 در گلي زاده حميدرضا

 ايـن  به مناسب نهادپيش ارائه و فلزات معادن و وزارت كارمندان عملكرد بر مدت كوتاه خدمت ضمن
 كاركنـان  در علاقـه  ايجاد و شغلي ارتقاي موجب خدمت ضمن هاي آموزش: كه است رسيده نتيجه
 و كـاهش  توليـد  تـوان  افـزايش  سـازماني،  انضباط و نظم افزايش بيشتر، دانش كسب شغل، به نسبت

 .است شده سازمان در ضايعات
دوره  هـاي  آمـوزش  اثربخشي ميزان بردن لابا در ها كلاس برگزاري زمان و مدت آيا: چهارم پرسش

 ؟است بوده مؤثر ،عالي رسته اطلاعات
 دهـد  مـي  نشان است آمده دست به 4-18جدول  زمان و مدت متغير به مربوط گويه هاي از آنچه

 ايـن  و باشـد  مـي  بالاتر متوسط ميانگين بوده كه از 04/3 ها گويه اين براي آمده دست به ميانگين كه
 دار معنـي  تفـاوت  نيـز  اينجـا  در اسـت  مناسـب  هـا  كلاس برگزاري زمان و مدت كه است معني بدين
 .است

 هـاي  آمـوزش  اثربخشـي  ميزان بردن بالا در فراگيران ، نگرش و علاقه مندي آيا نيازها: پنجم پرسش
 است؟ بوده مؤثر ، دوره عالي رسته اطلاعات

 كـه  اينسـت  نشانگر 4-19جدول  رانفراگي مندي علاقه متغير به مربوط گويه هاي از حاصل نتايج
 تفـاوت  اينجـا  در. باشـد  مـي  تـر  پـايين  سه متوسط ميانگين از كه بوده 9/2متغير اين به مربوط ميانگين
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 .باشد مي متوسط حد در مقياس اين اثربخشي لذا و نيست دار معني
ــوان تحــت پژوهشــي در 1383 ســال در هرمــزي زاده محمــدعلي  مــديران ، نظــارت بررســي عن

 ميـزان : كـه  رسـيد  نتيجـه  ايـن  بـه  دانشـجويي  ولايـت  طـرح  اثربخشـي  درباره مخاطبين و ريزان مهبرنا
 و بـود  طـرح  قوت نقاط از اساتيد تدريس نحوة بود، بالايي بسيار حد در طرح از دانشجويان استقبال
 .است بوده ضروري بسيار طرح اجرايي

 اثربخشـي  ميـزان  بررسي عنوان تحت پژوهشي در 1378 سال در نژاد هدايت اصغر ، عليهمچنين
 تحصـيلي  رشـته  بـين : كـه  رسـيد  نتيجـه  بـه  سـازندگي  جهاد وزارت رسمي اي حرفه و فني هاي دوره

 و مطالـب  بـودن  كـاربردي  مربي و بيان قدرت و مربي توسط شده ارائه كاربردي مطالب و فراگيران
 جـذابيت  جديـد،  مطالـب  ئـه ارا و مطالـب  بـر  مربـي  تسـلط  بـين  و فراگيران نيازهاي با مطالب انطباق
 .دارد وجود داري معني رابطه فراگيران نيازهاي با آن انطباق و مطالب

 كتابنامه :
 آموزشـي  هاي دوره ارزشيابي نوين هاي ) شيوه1382و پيدايي، مير سجيل ( ابطحي ،حسين .1

 40-52، 18شماره . توسعه و مديريت. ها سازمان در

 جهـت  خـدمت  ضـمن  آمـوزش  هـاي  دوره بخشياثر ارزشيابي) 1384( علي بيگي ، احمد .2
. نشـده  چـاپ  ارشـد  كارشناسـي  نامـه  پايـان . كاركنان عملكرد بر الكتريك پارس شركت
 طباطبايي   علامه دانشگاه

 پاسـداران  سـپاه  فرهنگـي  ارشـد  مـديران  آموزشي نيازهاي شناسايي) 1380(مجيد  اسدي، .3
 دانشـگاه  انسـاني  علوم هشكدهپژو. نشده چاپ ارشد كارشناسي نامه پايان .اسلامي انقلاب

 )السلام عليه( حسين امام
 سـيدمحمد  و پارسـايان  علـي  ترجمـه . سازمان طراحي و تئوري) 1377(ال دفت ، ريچارد  .4

 تهران  . فرهنگي هاي پژوهش دفتر. اعرابي 

. ارشـد  كارشناسـي  مقطـع  درسـي  آموزشي و ارزيابي بر اي مقدمه ) 1375عباس( بازرگان، .5
 تهران. طباطبايي علامه دانشگاه تربيتي علوم و شناسي روان دانشكده
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ــاس بازرگــان، .6 ــه ) 1380( عب ــر اي مقدم ــابي ب . دوم چــاپ. آن الگوهــاي و آموزشــي ارزي
 همدان   سينا بوعلي دانشگاه

. سـمت . عمليـاتي  فراينـد  و الگوهـا  مفـاهيم، ( آموزشـي  ارزشيابي) 1380( عباس بازرگان، .7
 تهران 

 تهران  . رسا فرهنگي خدمات مؤسسه. سنجيده يريتمد )1378( محمد سيد زاده، باقري .8

 شـماره . تـدبير  مجلـه . آموزشي اثربخشي ارزشيابي رويكردهاي) 1384(پور صادق ، ناصر  .9
 شهريور  . 160

 و آمـوزش  در مـديريت  فصلنامه. اثربخش مدرسه براي الگويي) 1378( ترك زاده ،عباس .10
 20 شماره. پرورش

 دولتـي.  مـديريت  آمـوزش  مركـز . اول جلـد . انكاركن ـ آمـوزش ) 1379( اساتيد از جمعي .11
 تهران 

. محمد اعرابـي  و پارسايان علي ترجمه. سازماني رفتار مديريت) 1376(رابينز ، استيفن پي  .12
 تهران . بازرگاني هاي پژوهش و مطالعات مؤسسه

. دانـش  فـرد  هاشـم  ترجمـه . آموزشـي  هـاي  نظـام  طراحي). 1379(رمي زفسكي ، اي .جي  .13
 تهران  سمت

 تربيـت  دانشـگاه ). سيسـتمي ( اسـتراتژيك  ريـزي  برنامـه  الگـوي  طراحـي ). 1380( يسجاد .14
 تهران. مدرس

 تهران. سمت. تحقيق در گيري نمونه بر اي مقدمه). 1372(حسن  سرايي، .15
 تهران  . سمت .دوازدهم چاپ. انساني منابع مديريت) 1386( اسفنديار سعادت، .16

 كـارايي  افـزايش  در دريـايي  سـتاد  و فرمانـدهي  دوره بررسـي ). 1379(عباسـعلي   سلماني، .17
 ستاد و فرماندهي دانشكده. ارشد كارشناسي نامه ندسا پايان فرماندهان

 تهران. آگاه. آموزشي ارزشيابي و گيري اندازه هاي روش) 1380( اكبر علي سيف، .18
 تهران. آگاه انتشارات. تحصيلي پيشرفت ارزشيابي و گيري اندازه)  1376( اكبر علي. سيف .19
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 در آموزشــي نيازســنجي) 1379( جعفــر و ســيدمحمد زاده ، تــرك و دگــانزا عبــاس .20
 تهران. انتشار سهامي شركت انتشارات. ها سازمان

 انتشـارات . درسـي  برنامـه  در نيازسنجي الگوي طراحي) 1381(كورش  آجارگاه، و فتحي .21
 تهران. مدرس تربيت دانشگاه

 هـا  روش( درسـي  و آموزشي ريزي برنامه در نيازسنجي) 1375(كورش  آجارگاه، و فتحي .22
 تهران. انساني نيروي آموزش و معلم تربيت كل اداره) فنون و

 تهران. آزاد دانشگاه. نوين نگرش با آموزشي مديريت). 1386(همكاران  و ابري فروغي .23
 و پـروژه  مـديريت  ارشـد  كارشناسـي  هاي دوره اثربخشي ارزيابي) 1380(محمد  قهرماني، .24

  5 ص. 11 شماره. توسعه و مديريت فصلنامه. يبردار بهره و عمليات مديريت

 ترجمـه . آموزشـي  نظـام  در استراتژيك ريزي برنامه) 1374(راجر . هرمن ، جري  كافمن ، .25
 تهران. مدرسه انتشارات. سوم  چاپ. بازرگان عباس مشايخ و فريده

 پچـا  مشايخ . فريده ترجمه. آموزشي ريزي برنامه فرايند). 1384( يونسكو مشاوران گروه .26
 تهران . مدرسه انتشارات .شانزدهم

. مشـايخ  فريـده  ترجمـه . آموزشـي  ريـزي  برنامـه  فراينـد ). 1377( مشـاوران يونسـكو   گروه .27
 تهران . مدرسه انتشارات

 تهران. انديشه پيام. هشتم چاپ). عمل راهنماي( درسي ريزي برنامه) 1386( حسن ملكي، .28

. پشت. دوم چاپ. شكن شكن سينح مترجم. ها سازمان در مردم) 1377(ترنس آر  ميچل، .29
 تهران 

 تهران رامين. مديريت و رهبري). 1375( محمد سيد كمالي، مير .30

 ايـران  اسـلامي  جمهـوري  مسـلح  نيروهـاي  قـوانين  مجموعـة ). 1379( هوشـنگ  ناصرزاده، .31
 تهران. خورشيد انتشارات

 عاونـت م. سپاه مشترك ستاد. انساني نيروي تعويض و مديريت). 1385( محمد علي نائيني، .32
 تهران. آموزش



 1394 پاييز و زمستان، 79هاي دفاعي، سال چهاردهم، شماره  فصلنامه مديريت و پژوهش
 

126 

 خـدمت  ضـمن  آمـوزش  هـاي  دوره اثربخشـي  ارزشـيابي ). 1383( رحمـان  زاده، علـي  مهـر  .33
 علامـه  دانشـگاه . نشده چاپ ارشد كارشناسي نامه پايان. كاركنان عملكرد بر سايپا شركت

 تهران. طباطبايي

 متـرجم . مـديريت  هـاي  مهـارت  پـرورش ). 1380(كمـرون ، كـيم اس    –وتن ، ديويـد اي   .34
 تهران. مديريت آموزش و تحقيقات مؤسسه. پاريسي نژاد ايران يمهد

 سپاه  مشترك ستاد آموزش اداره. اول  جلد. سپاه آموزش كتاب). 1381( جعفر يعقوبي، .35

 
 


