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ABSTRACT 

In today's world, relying on traditional knowledge is not possible to manage modern 

and new organizations and requires continuous training to strengthen and transfer 

knowledge in the organization. The purpose of this study is to provide strengthening 

solutions for the teaching organization model in universities. That is why it has tried 

to strengthen the model of the teaching university by using the views of the 

Teaching Organization. The teaching organization is a reinforced model of the 

learning organization. Therefore, in this study, a semi -structural interview was 

conducted using library studies on the various models of the reminder and learning 

organization with 19 academic experts selected by targeted judicial sampling. 

Among the participants in the interview are about 37 percent females and 63 percent 

males.  According to interviews conducted in the reminder organization, 836 

significant propositions and five categories: a teaching perspective, ideas, values, 

decision -making and emotional energy were extracted, the results of the analysis of 

the interviews indicate the positive effects of the reminder components in 

universities and the greatest positive impact. The respectively of values, emotional 

energy, a teaching perspective, ideas, and decision -making in decision -making, the 

greatest influence on values and the least impact on the component of decision –

making. 
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 دهیچک

آموزش مداوم و مستمر در  ازمندیو ن ستین ریپذ امکان دیمدرن و جد یها اداره سازمان یبر دانش سنت  هیامروز با تک یایدر دن

در  اددهندده یمددل سدازمان    یتیتقدو  یپدووهش اراهده راهکارهدا    نید و انتقال دانش در سازمان است. هدد  از ا  تیجهت تقو

در  یاقددام  اددهندده  یسدازمان   نده یاست بدا اسدتداده از نادراخ مفتدد  در زم     شده یسع لیدل نیکه به هم باشد یها م دانشگاه

در  یا پدووهش بدا اسدتداده از مطالعداخ کتابفانده      نید در ا ن یهدا شدودب بندابرا    در دانشگاه اددهندهیمدل سازمان  تیجهت تقو

 یرید گ کده بده روش نمونده    یهشگاندر خبرگان دان 19با  یا مصاحبه رندهیادگیو  اددهندهیمفتد  سازمان  یها خصوص مدل

 37کنندگان در مصداحبه حددود    مشارکت انی. از مدیانجام گرد افتهیساختار مهیهدفمند انتفاب شده بودند  مصاحبه ن یقضاوت

گدااره معندادار و    836تعدداد   اددهندهیسازمان  نهیگرفته در زم انجام یها درصد مرد هستند. بر اساس مصاحبه 63درصد زن و 

حاصدل   جیاستفراج شد کده نتدا   یجانیه یو انرژ یریگ میدر تصم تیها  قاطع ارزش ها  دهیا  یاددهیقابل  دگاهید: هپنج مقول

 بید مثبدت بده ترت   ریتدثث  نیشدتر یهدا بدوده و ب   در دانشدگاه  اددهندهی یها دهنده آثار مثبت مؤلده ها نشان مصاحبه لیوتحد هیاز تجا

 یرگدذار یتثث نیشتریکه ب باشد یم یریگ میدر تصم تیو قاطع ها دهیا  یاددهی قابل دگاهید  یجانیه یها  انرژ مربوط به ارزش

 است. یریگ میدر تصم تیمربوط به مؤلده قاطع یرگذاریتثث نیها و کمتر مربوط به ارزش

 .اددهندهیب انتقال دانش ب دانشگاه  رندهیادگیب سازمان  اددهندهیسازمان  :ها کلیدواژه

  

                                                      
 است. نیقزو یدانشگاه آزاد اسلام یو حسابدار تیریدر دانشکده مد یمقاله برگرفته از رساله دکتر نیا .1

 رانیا،نیقزو ،یدانشگاه آزاد اسلام، واحد قزوین، یدولت تیریمد یدکتر یدانشجو .2
                   A.mohamadlu@yahoo.com  

  رانیا،نیقزو ،یدانشگاه آزاد اسلامواحد قزوین، ، گروه مدیریت دولتیاستادیار،  :نویسنده مسئول .3

 رانیا،نیقزو ،یدانشگاه آزاد اسلامواحد قزوین، ، گروه مدیریت دولتیدانشیار  .4

 رانیا،نیقزو ،یدانشگاه آزاد اسلامواحد قزوین،  ،مهندسی صنایعگروه استادیار،  .5
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 مقدمه
سدنجه  اسدت. در    رنددهیادگیها  فراتر از استداده از مدهوم سازمان یتوسعه منابع انساندر هاارة سوم  

 ۀادام یبرا یکاف یعامد رندهیادگیکده فقط سازمان  اند دهیرس جهینت نیها به ا از سازمان یاریبس نهیزم نیا

 گدر  ید عبدارخ  دارندد. بده   اید ن یاددهنددگ یبده   ازیها ن و سازمان سدتین یپررقابت امروز طیدر مح اخیح

هدا و   بسا سدازمان  و چه آورد یفدراهم نم یا جانبه همه شرفتیسازمان پ یبرا ینیآفر بودن دانش رندهیادگی

 یهدا  سدم یو مکان هدا  نده یاطلاعاخ خواهندد شدد کدده زم  یآور جمع یریادگیکارکنان آنها چنان سرگرم 

 ن یبنددابرا کنندددب یاسدددت را فرامددوش مدد یریدادگیدد کدددردیرو نیتددر را کدده خدددود مهددم یریادگیددانتقددال 

 ییهدا  ضرورخ وجود سازمان یعنیشوندب  لیتبد این اددهندهی یها به سازمان دیبا رندهیادگی یها سازمان

 یبددرا یعنددوان فرصددت کدده از آن بدده یبددوده و بددر تعددداملاخ انسددان  رندددهیادگیهمدده معدددم و  کدده در آن 

 شددود یاحسدداس مدد  شیازپدد شیشددود  بدد  دیددتثک داندددشآوردن و بددده اشدددتراذ گدددذاردن   دسددت بدده

 (. 1393 36 ی)احمد

اسدت کده برنددگان درذ     نید بازندده ا  یهدا  و برنده با سازمان شرویپ یها سازمان نیبارگ ب تداوخ

 تید فعال کید  یاددهید . اندد  دهید تن درهم یریناپذ کیبه طور تدک یو رهبر یاددهی  یریادگیکه  کنند یم

 یاددهید . ودواگذار شد  یرونیبه مشاوران ب ایو  یکه به کارکنان حوزه منابع انسان ستیانجام کار ن یجنب

 رندهیادگیهمه   است که در آن یسازمان اددهنده یاست و سازمان  اددهندهی یها سازمان یمحور تیفعال

مان سداز  ریشده است. مد هیروزه سازمان تعب همه یها تیدر فعال یاددهی - یریادگیهستند و  اددهندهیو 

دهدد و داندش و تجربده     یفرهند  را شدکل مد    کندد   یجهت را مشدف  مد   کند  یم ینقش معدم را باز

 یاددهید دارد.  تید اهم یریادگید و  یاددهید  نیبد  ایتما نجای. در اگذارد یارزشمند خود را به اشتراذ م

 ندد یفرا. دهندد  یرا آمدوزش مد   گدران ید دارید دارد که رهبران اثربفش به طدور مدوج رو پا   نیدلالت بر ا

و کداردول   یچد ی)ت باشدد  یبرنده م یها سازمان جادیدر ا اکنندهیمتما یعامد نیاست و ا یتعامد یریادگی

 53 2004.) 

مورد نار در رفتدار   راخییتغ جادیمناور ا مند که به ناام یها تیفعال یکسریعبارخ است از  اددادنی 

 ریید تغ جادیمناور ا است که رهبران آن به یسازمان اددهندهی. سازمان ردیگ یصورخ م رندهیادگیو پندار 

صدورخ   و داندش خدود بده    اخید در رفتار و نگرش افراد سازمان به طور مستمر  اسدتنباط خدود را از تجرب  

 یاصد یها تیآموزش را جاء مسئول اددهنده ی یها . رهبران در سازماندهند یها انتقال م به آن یکاربرد

توسدعه مسدتمر مندابع     یبدرا  یآن را راه اًیو ثان دانند یکار م نیاولاً آن را بهتر رایز کنندب یخود قدمداد م

وکار آن  درباره کسب یموثق دیها و عقا حل راه توانند یافراد م نیکه ا کنند یم یسازمان تدق کی یانسان
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 (.1392 13 یشرکت اراهه دهند )فلاح

سازمان  تیاز تقو ییالگو نیتدو هنده اددیابعاد سازمان  یشده است در بررس یپووهش سع نیا در

. شود یها م در دانشگاه  یپرور نیو جانش یتوانمندساز  ینوآور  ییایشود که باعث رشد و پو اددهندهی

 یاددهندگیبه مقوله  یآزاد و....( به عدت عدم توجه کاف  یدفاع  ی)دولت رانیا یها متثسدانه در دانشگاه

ندو    نیاز منافع حاصل از ا یاریاز بس اددهنده یسازمان  یایدر استداده از ماا یتبع آن عدم هماهنگ و به

 یها اند. دانشگاه انتفاب شده یعنوان جامعه آمار ها به پووهش  دانشگاه نیاند. در ا سازمان محروم مانده

کده   یوجدود بدا   ریاخ یها سال یعنوان نمونه  در ط . بهتندمواجهه هس یامروزه با مساهل و مشکلات رانیا

بدا   سده یدر مقا یولد  م یهسدت  یو خدارج  یمقدالاخ و ثبدت آنهدا در مجدلاخ داخدد      دید تول شیشاهد افداا 

و  مید ا کسدب نکدرده   یدر سطح جهان یعدم داخیتول نهیدر زم یادیز قیعملاً  توف افتهی توسعه یها کشور

 شدرفت یو باعث پ ستیعدم ن دیتول یبرا یاریلاوماً مع یلحاظ کم ازنشر مقالاخ  گرید یاز سو نیهمچن

 .شود ینم

و هدم از    یهدم از لحداظ کمد     یعدمد  شدرفت یکه باعدث پ  شود یمحقق م یدانشگاه زمان یاصد دهیوظ

داشدته باشدد. در    یریپدذ  و انعطا  تیو رابطه خوب با صنعت شود و دانشگاه از خود خلاق یدیلحاظ ک

 دهبه اهددا  خدود اسدتدا    دنیدر رس اددهندهیو  رندهیادگیسازمان  یها یوگیاز و تواند یخصوص م نیا

 یفضدا  کید  جادیباعث ا اددهندهیو  رندهیادگیسازمان  یها یوگیها با استداده از و دانشگاه رانیکند. مد

حسداس  توجده بدا     طیدر شدرا   یرید گ میتصدم  ییشور شدو،  تواندا   جادیا  یریپذ اعتماد و تعهد  انعطا 

 مثبت و... خواهند شد. یو انرژ ییآرمان مشترذ  توانا جادیا  یکد دیداشتن د ها  دهیخدق ا ها   ارزش

 مبانی نظري
 یو سدع  دانندد  یوکدار مد   در کسدب  تید را عامدل مهدم موفق   اددادنید  اددهنده ی یها افراد در سازمان

 شدود  یبه آموزش بپردازندد. آمدوزش باعدث مد     قیرا به وجود آورند که از آن طر ییها فرصت کنند یم

. رهبدران در  ندد یایب رونید ب یوکدار روشدن شدود و کارکندان از سدردرگم      نکاخ مبهم و نامشف  کسب

 یهدا  وکار  آن انددازه کده در سدازمان    مساهل و موضوعاخ مهم کسب اددادنیبه  رندهیادگی یها انسازم

 (. 1393 46 ی)طوس پردازند یمطرح است  نم اددهندهی

چرخده   کید امدر   نید هسدتند. ا  اددهندهیدر تمام سطوح  این رندگانیادگی اددهنده یسازمان  کی در

 یهدا  کده  سدازمان   یتیخودتقدو  یاددهید و  یریادگی ندیفرا کی یعنی کندب یشرافتمندانه خدق م یاددهی

دارد.  تید اهم یریادگید و  یاددهی نیب ایتما نجای. در اسازد یم ابندهیو بهبود رندهیادگیبرنده  را هر روز 
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. علاوه دهند یرا آموزش م گرانید داریدارد که رهبران اثربفش به طور مؤثر و پا نیدلالت بر ا یاددهی

هستند  بدکه آن اسدت کده بدا     اددهندهیسازمان  ییاجرا رانیمد ایکه رهبر  ستین نیچالش تنها ا ن یبر ا

 اریبسد  یریادگید  ندد یهسدتند فرا  یریادگید و  یاددهید  ریکه درگ یتمام کسان یبرا یریادگی افتنیتحقق 

 نی. چنیطدب و راحت یسست یبرا یهست بجا مکان یایهر چ یواقع اددهندهیسازمان  کیاست.  یتعامد

و  سدازند  یمد  ریکارکنان را درگ یکه مغاها یمعن نیکار هستند  به ا یبرا یجالب یها مکان ییها سازمان

کده همسدو شدده و از نادر      کنندد  یمد  جداد یا  یتدر  رذیز میت یشرافتمندانه با اعضا یاددهیچرخه  کی

است که به  یایبه نوبه خود چ نی. اشوند یم یمتقابل پرانرژ یریادگیو  یاددهی ندیفرا قیاز طر  یجانیه

 (.96: 1393  ی)طوس شود یمنجر م جیانتقال نتا

 اددهندده یانجدام شدده اسدت. سدازمان      رید اخ یهدا  در سدال  یقدات یتحق اددهندهیخصوص سازمان  در

دانشددگاه   یمندابع انسددان  تیریو مدد یاسدتاد رفتدار سدازمان  «یچدیت» یاز سو بار نیلاست که او یمدهوم

از  یروشدن  ریتصدو   «یرهبدر  ۀچرخد »و « موتددور رهبدر  » یهدا  به کدار بدرده شددد. او در کتداب   گانیشدیم

باشدد را اراهده    یاثربفشد  رندده یادگی - اددهندده ی تواند یرهبر م کیچگونه  نکدهیو ا اددهنددهیسدازمان 

است که در آن رهبران  یسازمان اددهندهیسازمان  یچیبه باور ت باشد؟ یچگونه م اددهندهینمود. سازمان 

 قید و از طر دهندد  یانتقدال مد   گدران ید بده و سدپ  آنهدا را    کنند یم جادیرا ا یبرتر میو مداه ها دهیابتدا ا

 دتید رهبددران را ترب  یبده بددا آنهددا  نسددل بعددد    مقا یها و راه راخییتغ ینیب شیدر مورد نحوه پ داددادنی

روزه در کالبدد   همده  یریدادگید و  یداددهیهسدتند و  رندهیادگیو  اددهندهیسازمان همه  نی. در اکنند یم

ها را مشف   . او جهتکند یم ددای. رهبر سازمان نقش معدم ارشد را اردیپذ یسازمان انجام م یها تیفعال

 میسده  گرانیارزشدمند و دانش در دسترس خود را با د یها دگاهیو د دهد یفرهن  را شکل م کند  یم

 (.12:1399  یرطاهری)م شود یم

قابدل   دگاهید وجدود دارد. رهبدران د   دتیبافضد  یاددهید چرخده   اددهنده یدر سازمان  یچیاعتقاد ت به

را بده کدار    تید و قاطع یجدان یه یهدا  اندرژ   ارزش هدا   دهید و ا دهند یخود را در سازمان توسعه م یاددهی

 دتیضد باف یاددهید اسدت. چرخده    دتیبافض یاددهیچرخه  جادیا اددهندهیساخت سازمان  دی. کدبرند یم

 یریادگید خود و کمک به  یریادگی یاست و برا یاددهیکه رهبر سازمان متعهد به  شود یم جادیا یوقت

 کنند. دایند  پ که همه اعتمادبه کند یم جادیرا ا یطیکارکنان شرا

 شده یارزش قاهدل هسدتند هم   نیریانتقال دانش خود به سدا  یبرا ییها با عمدکرد بالا به فرصت رهبران

. گذارندد  یم شیآن را به نما یقدرتمند داخیتوص ایها و  داستان قیدارند که از طر یاددهیقابل  دگاهید

 یسازمان یفرد یها تیبهبود قابد یو برا دهد یاز حوادث دارد که تدکراتش را شکل م یهر رهبر داستان
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 (.62:1387)زار    ردیکارکنان قرار گ اریدر اخت دیبا اخیتجرب نیا

 یگروهد  اید هدر فدرد    دهیصورخ داهم و مستمر به وس به دیمقوله کسب دانش و مهارخ جد ازآنجاکه

در  یرهبدر  یهدا  یوگد یرا شدناخت و و  اددهندده ی یهدا  اهددا  سدازمان   سدت یبا یمشترذ است. ابتدا مد 

 یاددهید قابل  دگاهید کی جادیو ا نیتدو یچگونگ نیها را مورد توجه قرار داد. همچن سازمان گونه نیا

بدا توسدعه    اددهندده ی یها سازمان  یموضو  در توسعه سازمان تیدر نار داشت. نار به اهم ستیبا یرا م

کده رهبدر باتجربده     یطدور  در بهبود مدداوم خدود دارندد. بده     یدر کارکنان  سع یرهبر یها مؤثر مهارخ

خود  یکار طیمحرا در  یاددهیو  یریادگیبه  ا،یسازمان  آموزش را سرلوحه کار خود قرار داده و اشت

 جادیکردن کسب دانش و ا نهیکه در صدد نهاد یطیکارکنان سازمان  در مح که یطور . بهکند یم جادیا

هسدتند و تدلاش    تید راغدب بده فعال   شتریب داند یقبول م هنجار قابل  کیبوده و آن را  دیجد یها دگاهید

  یطداهر  ری)شد  ابندد یب یدید دج یهدا  آنهدا پاسدخ   یرا جسدتجو کدرده و بدرا    یطیمح راخییتا تغ کنند یم

32:1399.) 

 پیشینه پژوهش 
هستند. رهبر نقش معدم ارشدد   رندهیادگیو  اددهندهیهمه   است که در آن یسازمان اددهندهیسازمان 

 میسده  گدران یارزشمند و دانشِ در دسترس خود را بدا د  یها دگاهیو د دهد یرا دارد  فرهن  را شکل م

 .آموزند یم گریکدیهمه از  گاه یها بدون توجه به جا سازمان نی. در اشود یم
 یاددهنده یها سازمان پیشینه .1جدول 

 سازمان یاددهنده  یها جنبه سال نویسنده  ردیف 

دهقانی و  1

 همکاران

باعث افزایش تعهد رهبران سازمان به فرایند یاددهی و توجه به آن در تمام   1397

 سطوح سازمانی 

و  مراتب سلسه و کاهش لتیبافضسازمان یاددهنده باعث خلق چرخه آموزش  2004 دولرو کا تیچی 2

 گردد. در سازمان می نفس اعتمادبهتقویت 

 دادن تیاهم دیجدهای  افزایش مشارکت و نقش فعال مدیران در حمایت از ایده 1387 زارع و همکاران 3

 ها از اثرات سازمان یاددهنده است. به این ایده

ها  شایستگی قراردادنملاک  افکار وسازمان یاددهنده باعث ارزش نهادن به تنوع  1397 یپاشو 4

 شود. ها در سازمان می و توجه به ارزش

 کردن ریدرگگیری و  اطلاعات لازم برای تصمیم آوردن  فراهمسازمان یاددهنده با  1387 زاده شکارچی 5

ی مرتبط، به افراد در شرایط سخت و بحرانی در ها یریگ میتصمافراد سازمان در 

 کند. گیری کمک می تصمیم

و شوق و باعث توجه بیشتر به فرایند تعاملی یادگیری و یاددهی و ایجاد شور  1391آبادی و  6



 1400 زمستان، 94م، شماره هاي دفاعی، سال بیست نشریه علمی مدیریت و پژوهش

 62 

 سازمان یاددهنده  یها جنبه سال نویسنده  ردیف 

باعث افزایش اشتیاق به یادگیری و یاددهی در و  گردد یمانگیزه در سازمان  همکاران

 گردد.  محیط کار می

شیر طاهری و  7

 همکاران

با استفاده از سازمان یاددهنده و خلق  وکار کسبرشد موفقیت در فرایند  شیافزا 1399

 ارزش پایدار و افزایش توان رقابت در سازمان نسبت به رقبا

ایجاد فرایند تعاملی یاددهی و یادگیری ایجاد فرایند سیال دانش هم در سطح  1392 یوسفی فرد 8

 و هم رهبران فرادست و خلق چرخه یاددهی شرافتمندانه  ردستیزکارکنان 
 

 اددهندهیسازمان  یساختار یها یژگیو

 شدتر یاسدت ب  قبدول  هنجار قابدل   کی د یجد یها دگاهیدانش و د یکه جستجو یطیکارکنان در مح

. رندد یهدا را بپذ  آن یبدرا  دید جد یهدا  پاسخ افتنیبه  ازیبازار را جستجو کنند و ن راخییراغب هستند تا تغ

بدا   مرهدا بده طدور مسدت     و چدون آن  کنندد  یکارکنان سازمان را منعک  م تیشفص اددهندهی یها سازمان

در  حدال  نیبداا  ابندد  ی یم رییبه طور مداوم تغ رند یپذ یرا م دیجد یها دهیو ا ابندی یوفق م طیمح راخییتغ

 (:7:1399 دوست  یهستند )موسو میسه اددهندهی یها تمام سازمان ریز یها یوگیو

 یاددهید کده   شدود  یم جادیا یذهن یالگو نیبا ا اددهندهی: سازمان اددهندهیسازمان  یذهن یالگو-1

را  یاددهی رایز شودب یحدظ م داًیتوسط رهبران ارشد شد یذهن یالگو نیارزشمند است. ا تیفعال کی

 اول سازمان است. تیو توسعه کارکنان اولو کنند یهد  واضح در داخل سازمان قدمداد م کی

که به حد  یهستند کارکنان این یبارگ رندگانیادگیرهبر: معدمان بارگ  یریادگی یذهن یالگو -2

و  یاددهی یذهن یانتقال دهند. الگو گرانیآن را به د کنند یدانش ارزش قاهل هستند تلاش م یبرا یکاف

 . شود یم تیمنعک  و تقو اددهندهیمتعدد در سازمان  یها وهیبه ش یریادگی

از  تید حما یوجود دارد کده بدرا   ییساختارها اددهندهی یها روزانه: در سازمان اخیعمد یاددهی -3

هدا جسدتجو و    سدازمان  گونده  نید اند. ا شده یها طراح از کارکنان بدون محدود کردن آن یبانیرشد و پشت

 یهدا  صدت عندوان فر  در تمام سدطوح بده   اددهندهیسازمان  یدرون راخیی. تغکنند یم قیرا تشو یکنجکاو

 .شود یم یتدق یریادگی

باشد اطلاعداخ   رگذاریکه تثث اددهندهیسازمان  کیمناور داشتن  : بهاددهندهیسازمان  رساختیز-4

کده   یاتید عمد ندد یو فرا یفرهند  قدو   کید بدا   ی. حتابدی انیسرعت و با صحت و دقت کامل جر به دیبا

 کید شدرافتمندانه را بددون    یاددهید چرخده   تواندد  یسدازمان نمد   کید  دهد  یمشارکت دانش را ارتقا م

 (.8:1399 دوست  یحدظ کند )موسو شده نیخوب تدو رساختیز

   یچیاز نگاه ت اددهندهی سازمان
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سدازمان   کید سداخت   ی( چگدونگ 2002) ی( و موتدور رهبدر  2004) یدر کتاب چرخه رهبدر  یچیت

در  دتیبافضد  یاددهیکه چرخه  داند یم یرا سازمان اددهندهیسازمان  ی. وکنند یم  یرا توص اددهندهی

 یهدا  اندرژ   ارزش هدا   دهید برخوردارندد و ا  یاددهید قابدل   دگاهید سراسر سازمان حاکم باشد  رهبران از د

 (.1393 52  ی)طوس برند یرا به کار م تیو قاطع یجانیه

درآورده  شیدر حال گسترش به نما چیمارپ کیصورخ  به اددهندهی یها آموزش در سازمان چرخه

کارکنان را همسوتر و  تواند یکند  م ریسازمان را درگ کی یاز اعضا یشتریشده است که هرچه شمار ب

توانمند  یهبرانبه ر دتیبافض یها چیمارپ نیآوردن ا دیپد یبرا دیگو یم ی. ودیدااینها بآ ییبر دامنه دانا

سداختار   شدود   یمد  دهید ها د که سازمان ییها چی. در اکثر مارپندیداایرا ب دتیبافض چیمارپ نیاست تا ا ازین

 نییپا اطلاعاخ از بالابه لیو تحص هیسو کی یارتباط وهیاستوار بر دستور دادن و ناارخ کردن با ش یهرم

و  ابدد ی یرواج مد  یشدن فدرد  برنده ی. مهارخ براشود یم یها اطلاعاخ پنهان نگهدار که در آن باشد یم

 کید و  شود یتر م . سازمان کندذهنردیگ ینم ادی یایچ یرهبر جهی. در نتشود یبرداشته م انیاعتماد از م

 .شود یم داریپد ییو گسترش ناهمسو ییدانا ینابود یبرا یرو به فاون چیمارپ

 یعنوان معددم بده کارکندان احتدرام بگدذارد و الگدو       که رهبر به دهد یرخ م یهنگام یتعامد یاددهی

 یذهن یالگو نیکارکنان ا نکهیو دوم ا داند  یکه او نم دانند یم ییاهایچ "داشته باشد که احتمالاً یذهن

 یهدا اسدت. رهبراند    دن آنیمند به شن معدم علاقه ایه رهبر و گدتن دارند ک یبرا یایرا داشته باشند که چ

 لید بدکده تما  سدتند  ین گدران یاز د یاید چ یریادگید مند به  تنها علاقه نه دانند یم ایهمه چ کنند یکه فکر م

شوند و هرگاه کارکنان نه اطلاعاخ داشدته   میسه ردستانیاطلاعاخ با ز یحت ای اریندارند در قدرخ  اخت

 (.2004 26  یچیشود )ت یآنها تد  م یباشند و نه فرصت مشارکت  استعدادها

و  یجانیه یانرژ ها  دهیها  ا ارزش  یاددهیقابل  دگاهیشامل د اددهندهیسازمان  یها و مؤلده عوامل

 است: یریگ میدر تصم تیقاطع

  یاددهیقابل  دگاهید

 تدوان  یرا مد  یاددهید قابل  دگاهیاست. د اددهندهیسازمان  یرهبر دیکد  یاددهیقابل  هدگاید داشتن

قدرار دهدد و    نیریسدا  ارید داندش خدود را در اخت   تواندد  یرهبر م کیتصور کرد که  یصورخ چارچوب به

 یاددهید  ابدل ق دگاهید د کیبه داشتن  ازیدر سراسر سازمان منتشر شود. رهبران ن یثابت امیپ دهد یاجازه م

 تید موفق یبرا یایکه چه چ کند یم  یتوص یکه به طور جامع ییها دهیاز اصول و ا یا دارند. مجموعه

وکدار کده حاصدل داسدتان      خدود را در مدورد کسدب    دگاهید اسدت. رهبدران اثدربفش د    یسازمان ضرور

و  یان کتبد ید ب  یاددهید قابدل   دگاهید د کی ی. به عبارتدهند یاست را به کارکنان آموزش م شان یزندگ
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سدازمان لازم اسدت    تید موفق یو معتقدد اسدت کده بدرا     داندد  یکده رهبدر مد    یاید است از آن چ یواضح

 (.4:1398 دوست  ی)موسو

 شده یارزش قاهل هستند و هم نیریانتقال دانش خود به سا یبرا ییها با عمدکرد بالا به فرصت رهبران

. گذارندد  یم شیآن را به نما یقدرتمند داخیتوص ایها و  داستان قیدارند که از طر یاددهیقابل  دگاهید

 یسدت یمدهدوم کده رهبدر با    نیرا از درون توسدعه دهدد. بدد    یرهبر دیرهبر بفواهد مؤثر باشد با کیاگر 

اسدت.   یضدرور  یاز برنامه رهبدر  یعنوان بفش به یزندگ اخیداشته باشد که تجرب نیاز ا یدرذ شفص

داشته باشد و واقعاً از آن استداده نکند وقت خود و کارکنانش را به هددر   اددادنی یبرا یایاگر رهبر چ

بهبدود   یو بدرا  دهدد  یرا شکل مد  ش( دارد که تدکراتیاتیاز حوادث )تجرب یداده است. هر رهبر داستان

  یرطاهری)شدد ردیددکارکنددان قددرار گ اریدددر اخت یسددتیبا اخیددتجرب نیددا  یو سددازمان یفددرد یهددا تیددقابد

24:1399.) 

 را مدنار قرار داد:  ینکات دیبا یاددهیقابل  دگاهیساخت د در

 باشد. یاز کدماخ فن یدرذ و عار قابل  یراحت وضوح: به-1

 باشد. جیباور و مه  : قابلتیجذاب -2

ها طدول   داد که ساعت حیمدصل توض اخیاز جاه یآن را سطح توان یفشرده و مفتصر: اگرچه م-3

 یسدت یباشند با اددهندهیرا ابلاغ کرد. اگر رهبران بفواهند  ینکاخ اساس قهیظر  چند دق دیبا کشد  یم

کنندد.   تید عو قاط یجدان یه یهدا  اندرژ   ارزش ها  دهیا قیخود از طر یاددهیقابل  دگاهیشرو  به توسعه د

 دهیوسد  و بده  شدود  یشدرو  مد   تید کسدب موفق  یدر مورد چگونگ یاصد یها دهیبا ا یاددهیقابل  دگاهید

 (.2002و کوهن   یچی)ت گردد یم یبانیپشت تیو قاطع یجانیه یها  انرژ ارزش ها  هدیا یقو ستمیس

  ها دهیا

هستند که در ذهن افراد وجدود   یمیمداه ها دهیهستند. ا ها دهیا یاددهیقابل  دگاهیبه د یابیدست دیکد

 جینتدا  هدا  دهیاز ا یبعض یسازمان ییها طی. در محکشند یرا به چالش م یذهن یها و الگوها دارند و سنت

 یاید در دن هدا  دهید ا وداندد. وجد   بدوده  یارزش محدد  یدارا یاندد و بعضد   داشدته  تیبشر یبرا یا العاده فو،

 ینشدوند رو  رفتده یشوند و چده پذ  رفتهیرهبران سازمان پذ دهیوس چه به ها دهیاست. ا ریانکارناپذ  تیریمد

  یو رهبدر  تیریمدد  وهیگسدترش شد   یرهبران برا. گذارند یم ریتثث ها تیادارة سازمان و انجام فعال وهیش

در  هدا  دهید دارندد. ا  ازید ن هدا  دهید و مهدار ا  شدرفت یپ د یبه تول دار یپا یرقابت یایماا جادیتوسعه سازمان و ا

هدا  کمدک بده رقابدت       آن تید و حما یریتوسعه افراد  به کارگ ریدرون سازمان نا یها از نقش یاریبس

 (.25:1392  یارکت دارند )فلاحمش ر ییآموختن مهارخ و تغ  یرهبر
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 فتنیدادن و بدرانگ   شدکل  یبدرا  یضرور یاباار ها دهیکه ا کنند یدرذ م اددهندهیسازمان  رهبران

 هدا  دهید ا نید و ا آورندد  یحسداب مد   خود به  یوظا نیتر از مهم یکیرا  ها دهیا دیها تول سازمان است. آن

 یجسدتجو  قید از طر خود رامونیتر پ بارگ یایو رفتار انسان  بدکه درباره دن یتنها درباره بازار  فناور نه

از  ی. کارکندان در هدر سدطح   کنندد  یمد  دیتول ها دگاهید یها و جستجو مداوم اطلاعاخ و تدکر بر تجربه

و  دهندد  یخدود توسدعه مد    اخید بهبدود عمد  یو آنها را بدرا  رندیگ یرا از سازمان م یاصد یها دهیسازمان ا

سازمان را در تمام سطوح  ها دهیا نیا. کنند یم دیتحت پوشش خود تول یواحدها یخود را برا یها دهیا

 (.15:1397)رهنورد   دهد یسو، م تیبه سمت موفق

  ها ارزش

 نیو ا روند یبه شمار م یاتیهستند که مطدوب و ح یرفتار یاستانداردها ایاصول راهنما و  ها ارزش

که شف   شود یم نیها منجر به ا از ارزش یاشتباه بترساند. برخ ایممکن است فرد را از ارتکاب تقدب 

بده مبدارزه بدا فسداد      تواندد  یهدا مد   ارزش ن یانجام دهدب بنابرا یخوب و به یرهبر کارها را با درستکار ایو 

 کمک کند. 

هدا دارد. آنهدا بده     از ارزش یا هافتد ی توسدعه  یخدوب  است که ح  خودآگاه و بده  یرهبر  یواقع رهبر

 اریح  بس کی یرهبران واقع ن یبنابرا کنندب یخودشان است عمل م یارزش ستمیکه مطابق با س یروش

 از اخلا، درست و نادرست دارند یا افتهی تکامل

مطدوب فرد را  اخیها  اهدا  و غا که حالت شده یدرون یهنجار یعنوان باورها معمولاً به ها ارزش

 یبدرا  یهنجدار  یارهدا یعندوان مع  شددند بده   جادیباورها ا نیا نکهی. پ  از اشوند یم انیب کنند  یم نییتع

 لیاز روان افدراد را تشدک   یها بفش . ارزشروند یرفتار به کار م لیبد یها وهیش انیو انتفاب از م یداور

. اانندد یانگ ینسان را بدر مد  هستند که رفتار ا ییربنایها افکار ز هستند. ارزش یاصد ی. آنها باورهادهند یم

  ی)پاشدو  اانندد یانگ یرفتدار انسدان را بدر مد     یاندد کده چگدونگ    شدده   ید تعر ییمثابده باورهدا   ها به ارزش

63:1393.) 

  یجانیه یانرژ

. آنها هنگام کنند یم اهیانگ جادیو تحول ا رییتغ یبرا گرانیهستند و در د اهیانگ یموفق دارا رهبران

را در سازمان  یهرکس یو جسمان یآنها  احساس ی. انرژبفشند یم یو انرژ رویبه آنان ن گرانیتعامل با د

 یانرژ شیافاا یبرا یتیموقع رخلاقانه از ه اددهندهی. رهبران سازمان آورد یم جانیو به ه دهد یم یانرژ

و...  یارتبداط  یهدا  مانند جدساخ  کانال یاتیعمد یها ستمی. رهبران موفق از سکنند یدر سازمان استداده م
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از  راید اسدتب ز  یاندرژ  یکده سدازمان دارا   دانند ی. آنها مکنند یمثبت استداده م یخدق انرژ یخلاقانه برا

و از آن  کنندد  یمثبدت کمدک مد    ی. آنهدا بده خددق اندرژ    دهستن یشده است که پرانرژ لیتشک یکارکنان

 دهندد  یانجام مد  تیخدق پنج موقع دهیوس کار را به نی. رهبران اکنند یاستداده م یاباار رقابت کیعنوان  به

 (:68:1393  ی)پاشو

موفق  خواهد یکه اگر سازمان م شود یم جادیا امیپ نیانتقال ا دهیوس ح  به نی: اتیاحساس فور -1

 قرار دارد.  یسازمان در زحمت جد دتدیاتدا، ن اهایچ نیو اگر ا دتدیاتدا، ب دیبا یخاص یاهایباشد چ

 هدا  است که بده آن  نیا رییوادار کردن افراد به تغ یبرا یعنصر ضرور نیدومبفش:  رسالت الهام -2

تنهدا   ترسدناذ اسدت. افدراد نده     اریبسد  ریید تغ یشود. چون دورنما شنهادیرسالت جذاب پ ایهد  و  کی

 ندده یآ تیبهتر دارند و هرچده جدذاب   ندهیآ کی ریبه تصو ازیبه ترذ گذشته دارند  بدکه ن یفور اجیاحت

 به آن به کار خواهند گرفت.  دنیرس یبرا یشتریب یافراد انرژ باشد تر یقو

از  شتریب اریدهد: رهبران اثربفش مدهوم و اهدا  را بس شیافراد را افاا ییکه توانا یاهداف میتنا -3

برسدد کده    یبه حد دیباشد  اما نبا زا یانرژ تواند یگسترده م یگذار . هد دهند یگسترش م گریافراد د

 یرا الهام بفشند  ولد  یا هالعاد قدر بدندنارانه باشند که تلاش فو، آن دیمضحک به نار برسد. اهدا  با

 ها دلسرد کنند.  به آن دنیباشند که افراد را از رس یافتنین دست ایو  لیدل یقدر ب آن توانند ینم

 نید تصورشدان ا  کنندد   یفکر م یمیکار ت تیکارکنان در مورد اهم شتریب ی: وقتیمیکار ت هیروح -4

 ینکنندد چقددر اندرژ    یبداز  اسدت یبدا همکارانشدان س   اید متندو  نکنندد    یاست که اگدر کارکندان کارهدا   

اسدت. رهبدر    ییفراتدر از حدذ  سداده عددم کدارا      یارزشد  یمد یاما احساس کدار ت  شود  یم ییجو صرفه

 یکمک کنند و بدرا  میت یکند تا واقعاً به اعضا جادیاحساس را در کارکنان ا نیا تواند یکه م یشاثربف

 را آزاد کند. یانرژ میعا رهیذخ تواند یهد  مشترذ کار کنند  م کی

 یرگدذار یتثث ییتوانا ایاست  یافتنین دست یهدف کیفکر کنند که  یند : کارکنان وقت اعتمادبه -5

 جداد یا یرا بدرا  ییهدا  وهیشد  دیرهبران با ن یبنابرا دهندب یخود را از دست م یبر آن را ندارند کاملاً انرژ

ندد    مثبت  اعتمادبده  یجانیه یانرژ فتنیبرانگ یبرا ازیموردن تیموقع نی. پ  پنجمابندیند  ب اعتمادبه

 (.1393 62 یاست. )طوس

   یریگ میدر تصم تیقاطع  

. رهبران دهند یاز خود نشان م تیهستند  قاطع رندهیادگیو  اددهندهیکه  یها اثربفش  همان رهبران

و پداداش   کنندد  یمد  قیکند تشدو  نیرا که چن یقاطع اتفاذ کنند  و هرکس ماخیبرنده مشتا، هستند تصم

نقدش   یالگدو  گدران ید یدارند برا اهیها انگ است که آن نیدر ا نیری. تداوخ رهبران قاطع با سادهند یم
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بفشدند.   یشغدشان را حدظ کنند  سازمان را بهبدود مد   ایو  رندیبگ یشتریآنکه پول ب یجا باشند به یخوب

 دگاهید د کید  دهیوسد  بده  رندد  یفشدار قدرار گ   تحدت   یشفص یو نگران یکاریترس از ب نکهیا یجا آنها به

آن  اددهندده ی یهدا  سدازمان  رانرهبد  یهدا  از نشانه یکی قتی. در حقشوند یم فتهیبرانگ یسازمان تیموفق

. رهبدران  شدوند  یو زحمدت آنهدا مد    یباعث نگراند  یوقت یحت رند گذا یم شیرا به نما تیاست که قاطع

آنچده را کده    ن یبندابرا  سدتب یو شدهرخ ن  تید محبوب یرقابدت بدرا   یکه زندگ دانند یم اددهندهیسازمان 

از دو  یا دهیچیپ بیترک تی. قاطعداگر سفت و دردناذ باش یحت دهند  یمعتقدند درست است انجام م

 ماخیو بندا کدردن تصدم    تیکردن واقع دایپ قت یحق یدر جستجو یباورنکردن ا،یعامل است: اول  اشت

  یرطاهریقاطعانه است )شد  ماخیو گرفتن تصم قتیحق نیا یکردن رو آنهاست. دوم جرهت عمل یرو

12:1399.) 

 دیید است که مشتا، بده تث  نیا ر یخ ایاست و  تیقاطع یگدت رهبر دارا توان یکه م یها از راه یکی

به جدا رهبدر    یکس یگرفت  چون برا دهینشانه را ناد نیا توان یم یراحت اشتباهاخ خود باشد. به یعموم

کده او در اشدتباه    یتد یاسدتب واقع  تید با واقع ییرو روبه ییآزمون نها نیرهبر  ا یاما برا ست یدردناذ ن

. رهبران رفتیپذخواهد  ایرا ن گرانینشانه مثبت است که رهبر اشتباهاخ د کی نیهمچن نیبوده است. ا

 شدتر ی. برندد یرا از سدر بگ  ریید تغ یهدا  و تدلاش  رندد  یدر گدتگو با کارکنان  اشتباهاخ خدود را بپذ  یستیبا

 یقبد یها بر مهارخ یکه مبتن ییها ارتقا و گذرگاه قیافراد را از طر یشغد یها ها آگاهانه مهارخ سازمان

 یهدا  . سدازمان اموزندیرا ب دیجد یها تا مهارخ دهند یها فرصت م و به آن دهند یها است  گسترش م آن

 نید ا تیدادن قاطع نشان  وهیش نی. بهتردهند یتوسعه م وهیش نیرا به هم تیمند قاطع به طور ناام اددهندهی

کنندد.   یرید گ میتا مجبور شدوند تصدم   میمشکل قرار ده یها تیدر موقع مراست که افراد را به طور مست

  ی)طوسد  شدود  یاسدتداده مد   یآموزشد  یهدا  عندوان فرصدت   ها به از آن شوند  ینم هیاشتباهاخ منجر به تنب

56:1393.) 

 :اددهندهیسازمان  یها مدل

 و همکاران یشده دهقان ارائه مدل

( کده  2004و کدوهن  )  یچد ی( و ت2002و کداردول  )  یچیپووهش ت یها افتهی یمدل با بررس نیا در

 یوجدود الگوهدا    یرید گ میدر تصدم  تید قاطع  یجدان یه یاندرژ   یاددهیقابل  دگاهیها  د و ارزش ها دهیا

و  هدا  دگاهید متقابل  مشارکت افراد در اراهده د  یریادگیوجود   یاددهیفرهن    یریادگی یاددهی یذهن

 نید مطرح کدرده بودندد همسدو بدود و در ا     اددهندهیعنوان عناصر سازمان  احترام متقابل اعضا به هم را به

سدازمان    یطد یمح ستیو عوامل ز یارزش  یو فناور یاطلاعات  یصاداقت  یاسیس  یمدل عوامل اجتماع
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سدازمان   یهدا  مؤلده نوانع به این یافاار سفت یها رساختیو ز اددهندهیو اساس سازمان  هیپا رندهیادگی

 افتده ی شدکل تکامدل   اددهندده ی یهدا  اندد کده سدازمان    کدرده  انید در نار گرفته شده است. آنها ب اددهندهی

 .باشند یرا دارا م رندهیادگیسازمان  یها یوگیهستند و در درون خود و رندهیادگی یها سازمان

 
 مدل دهقانی و همکاران .1شکل 

 در دانشگاه  اددهندهیمدل سازمان 

 تید تناسدب موقع  تدا در دانشدگاه بده     باشدد  یارشد دانشگاه مد  رانیمد یبرا ییشنهادهایمدل پ نیا در

توسعه رهبدران نسدل    نهیها و زم و دانشگاه یتوسعه رهبران آموزش نهیزم ش یخو تیریدانشگاه تحت مد

و  دهندد قدرار   یتیریمدد  یراهبردهدا  تید را در اولو یرهبدر  یریادگید و  یاددهید  یسداز  نده یو نهاد ندهیآ

 . ندینما یده جهت اددهندهی یها ها را به سمت دانشگاه دانشگاه

 یچیمدل ت اددهندهی سازمان

جهدت    و برنده از آن ابیکام یها که شرکت کند یم انیب «یچرخه رهبر»( در کتاب 2002)  یچیت

را در  یاریبسد  هید وقت و کارما یرهبران به طور فرد نیها رهبر دارند  و ا که در همه رده شوند یبرنده م

هدم   ابیامبرنده و ک یها و برنده معدم هستند و سازمان ابی. رهبران کامکنند یصر  م گرانیآموزش د

و برندده بده طدور آشدکار      ابید کام یهدا  . سدازمان دهندد  یو پداداش مد   کنندد  یمد  قیدادن را تشو  آموزش

و   یسدازمان  یکسدب کدار  سداختارها    یندهایاند و همه فرا شده یآموزنده طراح یها صورخ سازمان به

کده بده    یتر از آن آموزشد  اند. مهم آموزش برپا شده جیترو یبرا یروزانه  همگ یاتیعمد یساز و کارها

است.  هیچندسو یو حت یو تعامد هیآموزش دوسو نیاز آموزش است. ا یا نو  برجسته د یآ یاجرا در م

 انید و م رندد یگ یمد  ادید  گریکدد یو از  دهندد  یآمدوزش مد   گریکدیها  به  در سراسر سازمان  در همه رده

و  شتریآموزش ب شتر یب دآوردنیکه موجب پد نندیآفر یم دتیچرخه آموزش بافض کیآنان  یها کنش
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تدا کارکندان    شوند یهستند که سبب م یایچ دتیآموزش بافض یها . چرخهگردد یتازه م ییدانا دنیآفر

 نیچن اددهندهی یها سازد. سازمان تر هیهمسو  و پرکارما ار یو برنده را هر روز هوش ابیکام یها شرکت

 .دانند یم یرا شدن ییها هد 

 
   اددهندهمدل تیچی از سازمان ی .2شکل 

  اددهندهیمثابه سازمان  دانشگاه به

 سدتم یس اید عندوان سدازمان    برده شود  لازم اسدت بده آن بده    یکار دانشگاه پ یبه چگونگ نکهیا یبرا

مثابده سدازمان توجده شدود       نهداد بده   نید بده ا  یگردد. وقت یتدق یابداعاخ بشر ریشود و مانند س ستهینگر

بده   یابیو بداهم در جهدت دسدت    کنندد  یرا در آن اشدغال مد   ییهدا  که نقش شوند یافراد مشاهده م یگروه

نگداه   سدتم یمثابه س به دانشگاه به ی. وقتکنند یکار م یساختار اجتماع کیاهدا  مشترذ در چارچوب 

 نیو بهتدر  نیتدر  عیموفق خواهد بدود کده سدر    یاست  دانشگاه رییسرعت در حال تغ به طیشود چون شرا

دانشگاه همسو شده و بده   اداست تمام افر ازیها ن مناور برخورد با چالش بدهد. به طیشرا رییپاسخ را به تغ

و  یاتید عمد یهدا  دهید ا  یو پووهشد  یخدمات  یاهدا  آموزش دیواحد گام بردارند. همه با یسمت جهت

در  یممکدن اسدت مددل متدداول     رندهیادگیسازند. دانشگاه  نهیدانشگاه را درذ کرده و نهاد یها ارزش

 اددهندهیاست. دانشگاه  اددهندهی نشگاهتر  مدل دا باشد  اما مدل مطدوب یدانشگاه امروز تیچرخه فعال

دانشدگاه   یجداد ی. اکندد  یبه اهدا  موفدق مد   یابیها و دست دانشگاه را در برنامه کیبودن  واقعاً  شرویو پ

مندابع دانشدگاه     ینه فقدط رو  دیقاطع از طر  رهبران آن است. آنان با میمستدام تعهد و تصم اددهندهی

تمدام   یشدغد  یتوسعه و ارتقا یبرا ییها سمیمکان دیکنند. آنان با یگذار هیسرما یانسان یروین یبدکه رو

 اهیبسازند  در اعضا انگ یاتیعمد یساختارها رند یرا در نار بگ یدانشگاه در تمام سطوح سازمان یاعضا

خود را  دیتر از همه  رهبران با باشند. مهم یاددهیدهند که مشو،  جیرا ترو ییها کنند  و فرهن  جادیا

 یهدا  عندوان مددل   و بده  ندد یاسدتداده نما  گدران یانتقال دانش به د یبرا یکنند و از هر فرصت یاددهیوق  

 (.1387)زار    ندیل نماعم گرید اددهندگانی ینقش  برا

 ریتدثث  گریکدد یچگونده بدر    سدتم یس کید و عناصر مفتد  در  ها ستمیرسینکته که ز نیدرذ ا یبرا

 کید عناصدر در   انید م وندد یآنها توجه شود. پ وندیپ ایارتباط  یبه چگونگ دیو تعامل دارند با گذارند یم

 وندد یآن پ گدر ید یسسدت و سدو   وندد یآن پ یسدو  کید که  ردیگ یقرار م یوستاریبر پ یدانشگاه ستمیس
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کده ممکدن اسدت     یسدازمان  یهدا  سدتم یرسیز انید اشاره بده روابدط م   یسست برا وندیپ ریسفت است. تعب

  ی)پاشددو شدود  یکنددد باشدند بده کدار بدرده مد      ییدر پاسدفگو  اید  رمهمید غ   یندامعمول  محددود  ضدع   

53:1393.) 

 دانشگاه تیریمد

مؤسسداخ   گدر یبا د یعال یآموزش ینهادها نیتداوخ ب میمداه ریاز سا شیدانشگاه ب تیریمد مدهوم

 یالگوهدا   یچون ساختار  روابط قدانون  یمیدر کنار مداه یمفتدد یها واژه به شکل نی. اکند یم انیرا ب

بده   هدا  واژه نید . بده کمدک ا  رود یبه کار مد  یریگ میتصم ندیو فرا تیحقو، و مسئول ت یاقتدار و صلاح

برهم اثر  کنند  یآنها با هم تعامل م قیسازمان از طر کی یکه اعضا شود یاشاره م ییندهایساختار و فرا

 .کنند یرابطه برقرار م یتر عیوس طیو با مح گذارند یم

 دانشگاه رسالت

مؤسسداخ   گدر یبا د یعال یآموزش ینهادها نیتداوخ ب میمداه ریاز سا شیدانشگاه ب تیریمدهوم مد

 یالگوهدا   یچون ساختار  روابط قدانون  یمیدر کنار مداه یمفتدد یها واژه به شکل نی. اکند یم انیرا ب

بده   هدا  واژه نید . بده کمدک ا  رود یبه کار مد  یریگ میتصم ندیو فرا تیحقو، و مسئول ت یاقتدار و صلاح

برهم اثر  کنند  یآنها با هم تعامل م قیسازمان از طر کی یکه اعضا شود یاشاره م ییندهایساختار و فرا

 .کنند یرابطه برقرار م یتر عیوس طیو با مح گذارند یم

 دانشگاه رسالت

 تیریبر دانشگاه و مد یمهم ریو رسالت دانشگاه  تثث یو توافق درباره اهدا  آموزش تیشداف فقدان

است  اما مسئده ممکن است فقط از منار توجه به سه  ادیز اریبس یسازمان  ی. فهرست وظاگذارد یآن م

 یاجرا یابر تیسه مثمور نیاز ا کیشود و هر  دهیمشترذ و عام آموزش  پووهش و خدماخ د دهیوظ

مثابده   ممکدن اسدت بده    یآموزش یها گروه که یکنند. مثلاً درحال هیتک یمتداوت یبر ساختارها دیموفق با

  یتیریمتدداوخ مدد   یهدا  سدتم یاسدت و س  یفرد یها تیبر فعال یکانون آموزش عمل کنند  پووهش مبتن

 یامددور. اگرچدده آمددوزش و پددووهش و خدددماخ    طدبددد یرا مدد یلاتیو تشددک یا بودجدده یندددهایفرا

 نید هدا ا  از دانشدگاه  یاریدر بس بفشند  یاستحکام م یآموزش ستمیرا در س دیتول ندیو فرا اند وستهیپ هم به

 ی. برخشود یانجام م کنند یکار م یهمپوشان اما رقابت یکه در ساختارها یافراد مفتدد دهیوس به ها تیفعال

 یکرد  ولد  تیریرسالت آنان بهتر مد تر شدا  انیبا ب توان یها را م ناران معتقدند که دانشگاه از صاحب

یاسدت )پاشدو   رممکنید مانندد دانشدگاه غ   یو بارگد  دهید چیپ یهدا  امر در سازمان نیکه ا رسد یبه نار م
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در هدااره سدو     یمندابع انسدان   تیریبدازار کدار و مدد    خرایید شدن و روند تغ  یجهان دهیبه پد توجه  با

 یاندد کده بده فراسدو     کدرده  میترسد  یآمدوزش عدال   کیکلاسد  یها را در برابر رسالت ینینو یها رسالت

 نکده ی. از جمده اشود یمناور خدمت به جامعه سو، داده م به یآموزش و پووهش صر ِ درونِ دانشگاه

وضدع موجدود جامعده     یمنطق لیو تحد یابیآماده باشد تا به ارز دیبا ینهاد اجتماع کیعنوان  دانشگاه به

 کند. میکشور ترس ندهیحرکت منسجم آ یها را برا بپردازد و هد 

 دانشگاه  یاجتماع تیمسئول

دهندد.   ریید شدکل و سداختار خدود را تغ    دید هدا  با  هدا و فرصدت   بدا چدالش   ییاروید رو یبرا ها دانشگاه

افدراد   تید دهندده هو  بدکده شدکل   ستند ین یو پووهش یماخ آموزشددکنندگان خد ها صرفاً فراهم دانشگاه

 یمهمد  قدش ها ن دانشگاه ن یهستندب بنابرا ایجهان ن یکشورها رینسبت به کشور خود و سا ریپذ تیمسئول

و رشدد   شددن  یجهدان  دهید بدا پد  ییاروید رو ت ید به موفق یابیمناور دست به ندهینسل آ ییتوانا جادیرا در ا

 . کنند یم دایمردم در سراسر جهان ا یبرا داریپا یا ندهیو ساخت آ یاقتصاد

و  هدا  اسدت یاز راهبردهدا  سداختار  س   یناشد  یامددها یپ تیمسدئول  د یسددازمان با کیمثابه  به دانشگاه

دانشدددگاه  در نادر    تیریمدد  نینو یمناور درذ بهتر الگو به ن یبنابرا ردبیرا برعهده بگ شیعمدکردها

 یت اجتمدداعیمسدددئول  دگاه ید د نید اسدددت. از منادر ا   تیدداروپدا حداها اهم   ونیسددد یکم دگاهید گدرفتن د 

آن   یکده عددت وجدود    شدود  یاز جاندب دانشدددگاه محسدددوب مد     یعندوان تعهدد ضدمن    بده  یدانشددگاه

 لید دانشدددگاه از قب  یعمدکردهدا  قید از طر یو خصوصد  یعموم یها اصول و ارزش یگسددترش و اجرا

 یدر اجدرا  یدانشدددگاه سدددع   ب ید ترت نید ا اسددت و به یخارج یها آموزش  پووهش و پروژه ت یریمد

بده   یدانشددگاه یاجتماع تیمسددئول گر ید عبارخ برگرفته از جامعه دارد. به یها تیمسئول بفش تیرضا

 سدته  یشا تیریاست که در واقع  همان مد یو گسترش دانش از راه اخلاق یاراهه خدماخ آموزش یمعنا

 (.93:1387ه است )زار   احترام و تعهد به جامع

 تید را رعا یاجتمداع  تیخدود  مسدئول   یو نهاد یاست که دانشگاه هم در نقش  سازمان ستهیشا پ 

در  یاجتمداع  تیمروج فرهند  مسدئول   شیها و عمدکردها باشد و هم با رفتار  برنامه بندیکند و به آن پا

نسدبت بده    یتمداع اج تیکه دانشگاه در رابطه با مسئول یایاز منار تما ن یها و جامعه باشدب بنابرا سازمان

 لید دل نی. بده همد  کندد  یمد  دایرا در جامعه ا یتر کسب و کار دارد  نقش مهم یها ها و بنگاه سازمان ریسا

هدا و رفتدار  بده     دانشددگاه بر دانش  ارزش ریبه مناور تدکر درباره تثث کنند یها تلاش م است که دانشگاه

شهروندان بپردازند.  یاجتماع یها تیمسددئولو  یعدم یاجتماع یتهایمسئول  یازمانس یتهایمسئول جیترو
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و  رانیاسدتادان  مدد   ان یدر قبدال دانشدجو   دید مسدئده دارنددب با   نید در ا یها نقش مهم از آنجاکه دانشگاه

 (.76:1387و فراتر از همه  جامعه  متعهد باشند )زار    گرید یها کارکنان خود  سازمان

 ها  رسالت امروزه دانشگاه

وضع موجود جامعه  یمنطق لیو تحد یابیآماده شود که به ارز دیبا یعنوان نهاد اجتماع دانشگاه به-1

 کند. میکشور ترس ندهیحرکت منسجم آ یرا برا ییها بپردازد و هد 

 میدداه م نید جامعده باشدد. ا   یو وحدخ مدد  یاشاعه آزادانه افکار دموکراس گام شیپ دیدانشگاه با-2

 .ابندیراه  یاز کلاس درس شرو  شوند و به بطن جامعه و جامعه جهان توانند یم

 یهدا  تیامدر مسدئول   نید که کل جامعه با آن مواجه اسدت. ا  یو حل مساهل اساس لیکمک به تحد-3

 .کند یم نییتب یاجتماع  یدانشگاه را نسبت به وظا

 ندد یفرا نید از ا یشدود. آگداه   یمهم تدق تیواقع کی ها دهیپد شدن یجهان نیینقش دانشگاه در تب-4

جامعده   یها ارزش یابیبه ارزش ییو با چه سازوکارها میچگونه متناسب با جهان شو نکهیو ا شدن یجهان

 است.  یجامعه دانشگاه  یاز اهم وظا میخود و جهان بپرداز

و  و خددق داندش را از دسدت خواهدد داد     دید تول ینقدش انحصدار   کدم یو سدت یدانشگاه در قدرن ب -5

 ن یخواهندد پرداخدتب بندابرا    دید و خدق دانش جد دیبه تول یو مؤسساخ مواز یفرادانشگاه یها ستمیس

خواهدد   یدید و کد یاتیح یمؤسساخ امر نیارتباطاخ با ا یها در امر چگونگ دانشگاه یضرورخ آمادگ

 بود.

کنندد و در آن   یو کدار را در کدل جامعده طراحد     قید بهتر انجدام تحق  طیاند که شرا ها موظ  دانشگاه-6

 مشارکت سازنده داشته باشند.

 یو انتشاراخ جامعه کمک کنندد. نقدش ارشداد    یاند که به اشاعه فرهن  کتب ها مسئول دانشگاه -7

 و اشاعه فرهن  مکتوب است.  ییاجرا یاراهه رهنمودها خصوص نیها درا دانشگاه

وجددان    یوخ  نادم اجتمداع  محبدت  اخد    یها متعهدند که داهماً بذر فرهن  خداشناسد  دانشگاه-8

 یها را در قدوب مردم بپاشند و با مراقبت یستگیو شا  یاجتماع یریو تعهدپذ تیحساس  ییکارا  یکار

 شوند. یگرفته و نهاد شهیتا ر ندینما تیشده را تقو کشت یبذرها نیا یمستمر عدم

 هید و تاک یراهبدرد  تیمسدئول   یمدد  یها نهیگنج تیو محل ترب شهیعنوان مفازن اند ها به دانشگاه-9

 آحاد جامعه را به عهده دارند. کیکای

مدردم در اداره   یمشدارکت فکدر   یو راهبر یتینقش هدا ایو نهاد پو ستمیعنوان س ها به دانشگاه -10

 (.1391 42 یجامعه را به عهده دارند )آباد
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 روش پژوهش 
 است شده پرداخته پووهش اهدا  به  توجه با شده گردآوری شواهد لیوتحد هیتجا به بفش این در

 و عدددی  ارزش بددون  پووهش شواهد کیدی تحدیل در است. کمی و کیدی شواهد از دسته دو شامل و

 و شدده  گدردآوری  خبرگدان  بدا  مصداحبه  طریق از کیدی شواهد است. عددی ارزش دارای کمی تحدیل

 آشدکار  های پیام و مداهیم استفراج با که است کیدی تحدیل های مصدا، از مصاحبه متون وتحدیل تجایه

 عدم شاخه دو از استداده با کمی بفش در شود. می منطقی منتهی نام یک به ها مصاحبه درون از نهدته و

 محدوری  های مقوله مداهیم  استفراج و کدگذاری با کیدی بفش و استنباطی و توصیدی آمار یعنی آمار

 روش یدک  کیددی  تحدیدل  اسدت.  شدده  تحدیدل وتجایده  پدووهش  سدؤالاخ  بده  پاسخ جهت در طبقاخ و

 از کیدی تحدیل در است. کیدی تحقیق روش در شدهگردآوری های داده وتحدیل برای تجایه ساختارمند

 و تدکدر  کمدک  بدا  تمایا و تداوخ تشفی  یابی  نشانه تشبیه  و تمثیل استقرایی  و قیاسی استدلال طریق

نددر از   19در ایدن پدووهش بدا     شدود.  مدی  گیدری  نتیجه و ارزیابی شده گردآوری های داده منطق  و تعقل

گیری قضاوتی انتفاب شدند مصاحبه نیمه ساختاریافته انجدام شدد    دانشگاهی که به روش نمونه خبرگان

نامه با سؤالاخ  باز و بسته بود که نتایج  حاصل از آن مورد  که اباار گردآوری اطلاعاخ ترکیبی  پرسش

 وتحدیل قرار گرفت. تجایه

 وتحلیل پژوهش یهتجز

 گیری نتیجه و مرسوم استداده های روش از هک دارد اختصاص یدیک بفش به از پووهش بفش این

 نتدایج  و کننددگان  مشدارکت   ویوگی بفش زیر دو شامل پووهش کیدی بفش تحدیلوتجایه است. شده

 است. ها مصاحبه متون براساس کیدی مطالعه

 كیفی بخش در كنندگان مشاركت  ویژگی 

 انجدام  زمدان  در هکد  سدت ا هدا  دانشگاهخبرگان  از ندر 19 شامل پووهش این در کنندگان مشارکت

 بددا مصدداحبه انجددام هنگددام در هسددتند. فعالیددت بدده مشددغول آمدداری جامعدده هددای دانشددگاه در مصدداحبه

 کار سابقه و سمت تحصیلاخ  جنسیت  جمده: از آنان فردی های ویوگی از تعدادی کنندگان  مشارکت 

  هستند. مرد درصد 63 و درصد زن 37 حدود کنندگان مشارکت  میان از است. شده مشف 

 37 حددود  سدال   10 تدا  5 بین سابقه دارای کنندگان  مشارکت  درصد 16 حدود کاری سابقه نار از

  است. سال 15 از بیش سابقه دارای درصد 47 حدود و سال 15 تا 10 بین سابقه دارای درصد

 دارای درصددد 32 حدددود لیسددان   تحصددیلاخ دارای کنندددگان مشددارکت  از درصددد 21 حدددود

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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  هستند. دکترا تحصیلاخ درصد دارای 45 حدود و لیسان  فو، تحصیلاخ

 47 حدود مدرس  و استاد سمت با درصد 37 حدود کنندگان مشارکت  بین از سازمانی سمت نار از

  دارند. حضور دانشگاه رهی  سمت درصد با 16 حدود و آموزش واحد رهی  سمت با درصد

 است. پووهش کیدی بفش در کنندگان مشارکت  فردی های ویوگی کنندهبیان 2شماره  جدول
 كیفی بخش در كنندگان مشاركت  فردی های ویژگی فراوانی درصد و فراوانی .2جدول 

ویژگی فردی  و  اجتماعی  زیر  گروه   درصد تعداد 

 جنسیت
 84/36 7 زن

 16/63 12 مرد

 سابقه

بین  5 تا   10 سال   3 79/15 

بین  10 تا   15 سال   7 84/36 

15 سال  و  بالاتر   9 37/47 

 تحصیلات

 05/21 4 لیسانس

فوق  58/31 6 لیسانس 

 37/47 9 دكترا

 سمت

 84/36 7 استاد دانشگاه

رئیس واحد  آموزش   9 37/47 

رئیس دانشگاه   3 79/15 
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 كیفی بخش در كنندگان مشاركت  فردی های ویژگی فراوانی درصد .3شکل 

 تعدداد  بیشدترین  و اسدت  بیشدتر  زندان  نسدبت  بده  مدردان  تعدداد  اسدت   نمودار مشف  در همچنانکه

 دارای کنندگان مشارکت  بیشترین دارد. اختصاص سابقه سال 15 از بیش دارندگان به کنندگان مشارکت 

 هدای  سدمت  دیگدر  از بیشدتر  آمدوزش  واحدد  رهدی   کننددگان  مشدارکت   تعدداد  و بوده دکترا تحصیلاخ

 است. سازمانی

 ها مصاحبه متون براساس كیفی مطالعه نتایج 

در فرایند تجایهوتحدیل متون مصاحبه از رویکدرد اسدتقرایی و از روش کلایدای شدامل هددت گدام       

. در مرحده اول  در پایان هر مصاحبه اظهاراخ مشارکتکنندگان  کدمه بده کدمده روی     استداده شده است

 هکنندگان چندد بدار مطالعده شدده و در مرحدد      درذ احساس و تجارب شرکت یکاغذ نوشته شده و برا

های شرکتکنندگان  زیر اطلاعاخ با معنی  بیاناخ مرتبط با پدیده مورد  دوم  پ  از مطالعه همه توصی 

. مرحده سوم )اسدتفراج مدداهیم     بحث  خط کشیده شده و به این طریق جملاخ مهم مشف  شده است

شف  کردن عباراخ مهم هر مصاحبه  یک مدهوم که بیدانگر معندی و قسدمت اساسدی     فرموله( بعد از م

. بعدد از اسدتفراج کددها  مطدابق مرحدده چهدارم کلایدای  مدداهیم           تدکر فرد( بود  استفراج شده است

شده به دقت مطالعه شده و براساس تشابه مداهیم دستهبندی موضوعی از مداهیم تدوینشده تشکیل  تدوین

. در مرحده پنجم  نتایج بدرای توصدی  جدامع از پدیدده تحدت مطالعده بده هدم پیوندد یافتده و             شده است

. در مرحده ششم  توصی  جدامعی از پدیدده تحدت مطالعده اراهده        های کدیتری به وجود آمده است دسته

ده هدا پرسدش شد    اعتباربفشی با رجو  به مشارکتکنندگان درباره یافتده  ی. در مرحده نهایی برا  شده است

موضدو  پدووهش در جامعده     ارهاست. عدت استداده از این روش کدگذاری  نبود اطلاعاخ کدافی دربد  



 1400 زمستان، 94م، شماره هاي دفاعی، سال بیست نشریه علمی مدیریت و پژوهش

 76 

آماری و استناد به تجربه زیسته خبرگان جامعه آماری است. ازآنجاکه هد  پووهش دستیابی به داندش  

کده بدا    های یاددهنده و یادگیرنده است  در نتیجه تدلاش شدده اسدت    ای لازم در خصوص دانشگاه زمینه

موضو  اراهه شود. در این راستا  اموندستهبندی و کاهش اطلاعاخ  توصی  دقیق و الگوی کدی در پیر

های مدرتبط   با کدگذاری باز و خلاصه و دستهبندی کردن کدگذاری باز  اقدام به ایجاد مداهیم و مقوله

یند ابتدا متون با جاهیاخ با موضو  تحقیق شده و طبقه اصدی مشف  شده است. به بیان دیگر در این فرا

های مشابه در طبقاخ  مشابه در یک مقوله و سپ  مقوله یبررسی و کدهای باز استفراج و سپ  کدها

پیام استفراج و بدا توجده بده     1349مصاحبه تعداد  19. به طور کدی از متون تعداد   اصدی قرار گرفته است

 ت.مقوله و دو طبقه قرار گرف 10وجوه اشتراکاخ در قالب 

ها است که با توجه به نقدش آن   یاددهنده از جمده مداهیم پرکاربرد در مدیریت سازمان های سازمان

هددای انجامگرفتدده  تعدددادی از مددداهیم  هددای آموزشددی دارای اهمیددت اسددت. طبددق مصدداحبه  در سددازمان

اری بداز  های یاددهنده از طریق کدگذاری باز استفراج شده است. در این فرایند پ  از کدگذ دانشگاه

ها استفراج شدده اسدت. بده بیدان      و مرور و بررسی بیشتر در طی چند مرحده  به اصطلاح مداهیم و مقوله

دیگر با جمعآوری کدهای مشابه در کنار هم  زمینه ایجاد مقولاخ مستتر در متن فراهم شده است. طبق 

یاددهندده   هدای  شدگاه دانشدوندگان در مدورد     هدای مسدتتر و آشدکار مصداحبه     سازماندهی اطلاعاخ  پیام

هدا   های موضوعی یعنی مقولده  ها در خوشه ترین آن شده و مهم  استفراج و در گام بعد این کدها پالایش

های یاددهنده قرار گرفته است. براساس  بندی شده است که در نهایت با عنوان طبقه اصدی دانشگاه دسته

گااره معنادار و پنج مقولده )دیددگاه    836 عداده تهای یاددهند های انجامگرفته در زمینه دانشگاه مصاحبه

گیری و انرژی هیجانی( استفرج شدده اسدت کده در     ها  قاطعیت در تصمیم ها  ارزش قابل یاددهی  ایده

 شود. ادامه به نتایج آنها اشاره می
 كیفی مطالعه در ها در دانشگاه یاددهندهی ها سازمان های ویژگی مضمون و ها مقوله مفاهیم، .3جدول 

 یا طبقه

 اصلی مضمون

 یا مقوله

 فرعی مضمون
 معنادار های گزاره با مرتبط مفاهیم

 تعداد

 گزاره

 معنادار

 سازمان

 یاددهنده

 قابل دیدگاه

 یاددهی

 (،13) رهبر عنوان به شخصی دیدگاه (،12) تجربیات و دانش بیان

سلسله کاهش (،11) متقابل احترام (،16) فضیلتبا یاددهی چرخه

 (،12) یاددهی به ترغیب (،12) یاددهی به رهبران تعهد (،9) مراتب 

 به تعهد (،11) تعاملی فرایند ایجاد (،10) گیری یاد به رهبران تعهد

 غیررسمی یاددهی یندفرا (،16) نفس به اعتماد (،10) دانش توسعه

 در یاددهی و یادگیری با توجه (،12) مجازی آموزش با توجه (،17)

204 



 مدل سازمان یاددهنده در دانشگاه تقویت

77 

 یا طبقه

 اصلی مضمون

 یا مقوله

 فرعی مضمون
 معنادار های گزاره با مرتبط مفاهیم

 تعداد

 گزاره

 معنادار

 انتقال برای روز تکنولوژی از استفاده (،17) دانشگاه سطوح تمام

 (16) تجربه و دانش

 ها ایده

 ایده ارائه به تشویق (،16) ایده تولید (،15) اصلی ایده بیان در وضوح

 و خلاق های ایده خلق (،14) ها ایده گیری کار به و پذیرش (،15)

 در مدیران فعال اشتراکت (،12) رقبا از ترسریع آنها اجرای به تشویق

 به توجه (،10) اهداف به رسیدن برای هایی طرح تدوین و ها ایده ارائه

 اهمیت (،13) افراد سازمانی های نیاز سازی شفاف طریق از ها ایده

 (14) دردانشگاه افراد های ایده به دادن

109 

 ها ارزش

 الگوی (،17) اهداف با ها ارزش تناسب (،16) ها ارزش بیان در وضوح

 با برخورد (،18) ها ارزش به نسبت تشویق (،16) ها ارزش رفتاری

 (،12) سازمان با فرد های ارزش تناسب (،14) ها ارزش با پوشیچشم

تأکید   (،17) سازمان فرهنگ به متناسب نو و جدید های ارزش القای

 (،16) سازمان در پیشرفت معیار عنوان به یادگیری یادهی ارزش بر

 (،15) آنها از کافی حمایت و سازمان در ها ارزش بر تأکید  رهبران

 به نهادن ارزش (،12) متقابل احترام و یکدیگر به شدن قائل ارزش

 انتصاب در ها ارزش و ها شایستگی دادن قرار ملاک (،11) افکار تنوع

 (10) مدیران

173 

 در قاطعیت

 گیری تصمیم

 بیان شجاعت (،10) جسارت (،14) گیری تصمیم در بودن قاطع

 داشتن اعتقاد (،8) رای ثبات (،12) گیری تصمیم توان (،11) حقیقت

 افراد در به کمک (،12) داشتن نفس به اعتماد (،11) هدف به

 با مواجهه توانایی (،10) بحرانی و سخت شرایط در گیری تصمیم

 آوردن فراهم (،7) تصمیمات مسئولیت گرفتن عهده بر (،8) تواقعی

 افراد کردن درگیر (،12) قاطع گیری تصمیم برای لازم اطلاعات

 به افراد آموزش (،12) مرتبط های گیری تصمیم در مند علاقه و ذینفع

 (9) افراد به قاطع گیری تصمیم

136 
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 یا طبقه

 اصلی مضمون

 یا مقوله

 فرعی مضمون
 معنادار های گزاره با مرتبط مفاهیم

 تعداد

 گزاره

 معنادار

 هیجانی انرژی

 نیاز احساس (،11) بخش الهام رسالت (،14) شوق و شور ایجاد

 ایجاد (،11) تیمی کار روح (،17) بخش انگیزه اهداف (،10) فوری

 خود احساسات شناخت (،15) هیجانی هوش (،12) نفس به اعتماد

 (14) هیجان کنترل (،12) دیگران احساسات شناخت (،14)

 (،17) تغییر ایجاد توانایی (،14) مداوم تغییر (،16) مثبت انرژی

 نظرات بیان در راحتی احساس (،10) انگیزه ایجاد به وقت اختصاص

 (16) چالشی هدف داشتن (،11)

214 

 

 
 یاددهنده سازمان با مرتبط مضامین و ها مقوله مفاهیم، نتایج .4شکل 

 گیري نتیجه
سدازمان   یهدا  خصوص توجه بده مؤلدده   به اددهندهیمفتد  از سازمان   یو تعار میبه مداه با توجه   
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در  تید و قاطع یاددهید قابدل   دگاهید و د یجدان یه یانرژ ها ¬دهای ها ¬که شامل )ارزش یچیت اددهندهی

در  اددهندده یمددل سدازمان    یبده رسدالت و هدد  دانشدگاه  اجدرا       و بدا توجده   باشدد   ی( میریگ میتصم

شور و شو، و احترام بده   جادیو ا ییکارا شیآن افاا جهیخواهد شد که نت یها منجر به آثار مثبت دانشگاه

 طیدر شدرا  یرید گ میتصدم  ییو بهبدود در کسدب و انتقدال داندش و تواندا      دیجد یها دهیها  خدق ا ارزش

 به هد  دانشگاه خواهد بود.  دنیشجاعت و جسارخ در جهت رس سفت  داشتن

  یها )دولت در دانشگاه اددهندهیسازمان  یها پووهش نشان داد که توجه به مؤلده نیحاصل از ا جینتا

 یهدا  اندرژ   مؤلدده ارزش  بید بده ترت  کده  یطدور  برخوردار استب بده  یا وهیو تیآزاد و....( از اهم  یدفاع

و  جداد یرا در ا یرگدذار یتثث نیشدتر یب یرید گ میدر تصدم  تیو قاطع ها دهیا  یاددهیقابل  دگاهید  یجانیه

 داشتند.  یجامعه آمار یها در دانشگاه اددهندهیمدل سازمان  تیتقو

 یرید گ میدر تصدم  تیمربوط به مؤلده قاطع نیها و کمتر مربوط به مؤلده ارزش یرگذاریتثث نیشتریب

هسدتند    یرفتدار  یها کده از اصدول راهنمدا و اسدتانداردها     ها  در دانشگاه توجه به ارزش ن یاستب بنابرا

خواهدد بدود.    شگاهح  اعتماد و تعدق و تعهد در دان جادیباعث ا نی. اروند یبه شمار م یاتیمطدوب و ح

مضاع   یشور و شو، و انرژ جادیموجب ا یدر مؤسساخ آموزش یجانیه یقرار دادن انرژ تیدر اولو

ها موجدب خددق    در دانشگاه ها دهیخواهد بود. توجه با ا ها یبه اهدا  و غدبه بر ناکام دنیرس یدر راستا

شدرفت و توسدعه دانشدگاه و جامعده     یباعدث پ  جده ی. در نتشدود  یم یقبد یها دهیو توسعه ا دیجد یها دهیا

و  عیسدر  ییداندش در دانشدگاه و تواندا    تیریو مدد  یاددهید قابل  دگاهیبهتر د هر چه  یخواهد بود. اجرا

خواهد داشدت. در   یدر پ یمطدوب اریها آثار بس درست در انتقال دانش و مستند کردن دانش در دانشگاه

ندد    قاطع و درست و داشتن شجاعت و ح  اعتمادبه یریگ میتصم ییآموزش و کمک به توانا تینها

  یاز جمده عدمد  ها نهیدر تمام زم شتریچه بهر شرفتیو ح  رقابت سالم موجب پ یدر مؤسساخ آموزش

 .  دیها خواهد گرد در دانشگاه یاسیو س یفرهنگ

اراهه خددماخ   یها برا بالا ذکر شد  دانشگاه یها به رسالت و اهدا  دانشگاه که در قسمت توجه  با

ن بده  فراتدر از آ  یاز جامعده خدود و حتد    تدر  عیوسد  یهدا  بالا و درخور بضاعت همگان به بفش تیدیبا ک

همده   یبدرا  یریادگید و  یاددهی یها فرصت جادیبا ا اددهندهیدارند که مدل دانشگاه  ازین دیجد ییالگو

 کیبر  یمبتن یدر جهان قت یاست. در حق یریگ سرعت در حال شکل ها به ها و مکان افراد در تمام زمان

در  دید با رندهیادگیو  اددهندهی نیب یهماهنگ یریگ مداوم و شکل یریادگیدانش رو به گسترش   گاهیپا

آرمان شدا  و روشن و همراه  شتنمستمر  بهبود مستمر  دا شرفتیبا پ یباشد تا شاهد دانشگاه تیاولو

 .میبالا و..... باش یجانیه یبا انرژ
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