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ABSTRACT 

One of the most comprehensive cultural studies to date has been the Hofstede 

model. The main disadvantage of this study is the difference in the type of view and 

its foundations. Islamic culture, by mapping the path to human perfection and 

humanity, plays a significant role in the success and realization of the goals of 

societies and organizations. In this regard, considering the key role of human 

resources in military organizations, awareness of the size of the relationship and the 

impact of Islamic culture on human resource productivity is important. Therefore, in 

this research, the aim of the study was to examine the relationship between Islamic 

culture and human resource productivity in a military. From the objective point of 

view, the present study is applied and is also a quantitative research in terms of data 

collection and analysis .The variable of Islamic culture is defined in this study based 

on the doctrine of Islam on the dimensions of the Hofstede culture model. To collect 

data, a questionnaire was used to evaluate the human resources productivity of the 

Hersey & Gold Smith questionnaire. A questionnaire based on Islamic principles 

was also developed regarding the independent variable (Islamic culture). Validity of 

the questionnaires was confirmed by experts and research experts and their 

reliability was confirmed by the Crone Bach alpha coefficient. Data analysis was 

performed using SPSS and LISREL software. According to research findings, there 

is a positive and significant relationship between Islamic culture and human 

resource productivity in the target organization. 
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 دهیچک

ترین مطالعات فرهنگی صورت گرفته تاکنون، مدل مطالعات هافستد است. نقص عمده این مطالعه در نوع از جمله جامع

شناسی( در مقایسه با فرهنگ غنی اسلامی است. این  شناسی و  هستیشناسی، معرفتنگاه و مبانی آن )شامل مبانی انسان

برداری و به کارگیری نتایج آن در توسعه مطالعات های کارکردی فراوانی در مسیر بهرهایجاد تفاوتاختلاف منجر به 

ها نقش بسزایی در موفقیت  سعادت انسان شده است. فرهنگ اسلامی با ترسیم مسیر کمال و« فرهنگ سازمانی»داخلیِ 

های نظامی،  به نقش کلیدی منابع انسانی در سازمان در این میان با توجه کند. ها ایفا می و تحقق اهداف جوامع و سازمان

وری منابع انسانی حائز اهمیت است؛ بنابراین، در  نحوه تأثیرگذاری فرهنگ اسلامی بر بهره آگاهی از میزان رابطه و

ن وری منابع انسانی در یک یگا های مدل هافستد( با بهرهپژوهش حاضر، بررسی رابطه فرهنگ اسلامی )از منظر شاخصه

ها،  نظامی، هدف پژوهش قرار گرفته است.این پژوهش از منظر هدف، کاربردی و از جنبه گردآوری و تحلیل داده

های دین مبین اسلام در خصوص ابعاد مدل فرهنگی  کمی است. متغیر فرهنگ اسلامی در این مطالعه منطبق با آموزه

وری منابع  مه هرسی و گلد اسمیت به منظور ارزیابی بهرهنا ها از پرسش آوری داده شده است. برای جمع  تعریف هافستد

اساس مبانی اسلامی تنظیم شد.  ای بر نامه انسانی استفاده گردید. در خصوص متغیر مستقل )فرهنگ اسلامی( نیز پرسش

ورد وسیله ضریب آلفای کرون باخ م ها به ها توسط خبرگان و کارشناسان حوزه تحقیق و پایایی آن نامه روایی پرسش

ی ها افتهی بر اساسو لیزرل  صورت پذیرفت.  spssافزارهای  با استفاده از نرم ها داده لیوتحل هیتجزتائید قرار گرفت. 

 ی منابع انسانی در سازمان هدف رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. ور بهرهبین فرهنگ اسلامی و  ،پژوهش

 هافستد. ی؛ مدل فرهنگ ینظام گانی؛  یمنابع انسان یور ؛ بهره یفرهنگ اسلام :ها کلیدواژه
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 مقدمه
 یو تفااوت آن از نظار مباان    یرانا ای – ینگااه اسالام   یبر مبنا یامروزه موضوع تحول در علوم انسان

شاده اسات. البتاه تفااوت نگااه و       لیتباد  زیبرانگ از مباحث مهم و چالش یکیمکاتب، به  ریبا سا یفکر

کاه   ییتاا جاا   ردیبرای تحقق آن صورت نگ یای باعث شده که اجماع کل مسئله، تا اندازه نینگرش به ا

به تعداد مکاتب موجود در  گرید یند. از سوانبرده یآن پ تیاعتقادی به موضوع نداشته و به اهم یبرخ

 زیا ن ینگاه باه انساان متفااوت باشاد، علاوم انساان       نیوجود دارد، به هر اندازه ا هیجهان درباره انسان نظر

 به توجه عدم و مختلف هایقرائت دعدم اجماع وجو ایواکنش  نیا لیمتفاوت خواهد بود. و به واقع دل

 است. یاسلام یبا مبنا یدر تحول علوم انسان شناسیروش یو حت یشناس و معرفت شناسیانسان مبانی

و  یعلاوم انساان   گار ید زیامروزه غرب ن یدارد )حت یو فرهنگ یتمدن تیبه هر حال ماه یانسان علوم

-ینما  یعا یعلاوم بب  فیا رد شمول و مطلقاً اثباتگرا و هم جهان یستیویتیعلوم پوز ۀرا در جرگ یاجتماع

جامعاه اسات.    کیتکاپوهای خرد و کلان  کنندة تیو هدا باندهیکارآمد، د یداند(. در واقع علوم انسان

روش ایدستاوردها  ها،افتیره یمبان ،یبدون توجه به تفکرات و ملاحظات معرفت ایوهیو ش شهیاند چیه

 یاز علوم انساان  یو قابل توجه عیبه بخش وس یرو، علوم انسان نی. از اردیپذ یشکل نم انسانی علوم های

 کند. -یم تهدای و داده شکل را مختلف هایفرهنگ مختصات و هاکه مؤلف شودیمدرن ابلاق م

-و روش یشناسا  انساان  ،شناسای معرفات  ،شناسییهست رینظ یموضوعات تحول علوم انسان انیم در

 نیا ا یاصال  یمحاور و معناا   انساان  رایا ز شاود؛ یشامرده ما  « المساائل  ام» یاز جهاات  شناسیانسان ،یشناس

فرهناگ،   اسات، یعلام، معرفات، اخالاق، هنار، س     ن،یا اسات. د  یمطالعات و موضوع غالب مسائل انسان

حال  نیاست. با ا فیقابل تعر ریو غ معنییتصور او ب یبدون وجود نوع انسان و حت ،وریو بهره نسازما

غارب   یعلوم انسان یفکر و نظر یموضوع بدون ورود به عرصه شناخت و سپس نقد مبان نیبه ا یبایدست

از  یکا ی عناوان فرهنگ به ریمس نینخواهد بود. در ا رپذیامکان یناب اسلام میو مفاه یبا مبان سهیدر مقا

کاه   یتحول دارد. موضوع نیبا ا یدر هر سازمان، ارتباط تنگاتنگ اینهیابعاد زم نترییدیو کل نیتر مهم

به آن توجه شده است. این نگرش در حالی وجود دارد که دین مبین اسلام در  یکمتر در مطالعات داخل

جامعه نیز تحت این تأثیر خود را ملزم  فرادفضای جامعه و فرهنگ اجتماعی کشور، تأثیر فراوانی دارد. ا

دهناده   و اصیل اسلام آماوزش  غنی فرهنگ. نددانمی اسلامی اخلاق اصول و آداب ها،به رعایت ارزش

 توجاه  باا  دیگر، سوی از. دارد انسان رفتار بهبود و اصلاح برای فراوانی هایمکارم اخلاق بوده و توصیه

فرهنگ اجتماعی است؛ بنابراین، افراد و کارکنان تحت تأثیر  تأثیر تحت سازمانی، فرهنگ خود اینکه به

 ساازمان  درون به خود رفتارهای و ها¬فرهنگ اجتماعی خود )فرهنگ اسلامی(، آن را در قالب نگرش
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 (.1390و همکاران،  رضایی) آورندمی

 شیبا  سال مطالعاه در  ستیبه ب بیاز قر یهافستد با برخوردار یمطالعات مدل فرهنگ گرید یسو از

فرهنگ است. اما  دهیچیدر شناخت ابعاد موضوع پ یو کاربرد ییمحتوا یغنا یدارا ا،یاز پنجاه کشور دن

قارار   یمفرهناگ اسالا   هاای ناه یباا زم  یو مفهوم یقیتطب یو بررس شیدر بوته آزما گاه چیموضوع ه نیا

الگاو در ابعااد    نیا ا یرکاارگی باه  یبساترها  ییو شناسا نییتب یبرا ایمطالعه گرید ینگرفته است. از سو

پژوهش ضامن   نیاساس ا نیصورت نگرفته است. بر ا وریاز جمله بهره ،یسازمان یمختلف کارکردها

نقاط  ییو شناسا یرانیا – یفرهنگ اسلام یهافستد بر مبنا یابعاد مختلف مدل مطالعات فرهنگ ییشناسا

 تیا فیک ارتقاای  در هاا از اهاداف ساازمان   یکا ی عنوان)به وریرا با بهره یابعاد بوم نیتضاد آن، رابطه ا

 .کندیخدمات( مطالعه م

کشاور، آن هام در    یِانساان  روییا ن تیآن بر ترب ریو تأث یعلوم انسان تیمطالب و اهم نیتوجه به ا با

بخاش از   نیا گزاف بارای ا  ۀصرف بودج نیرفتاری و... و همچن ،ینگرش، الگوی اجتماع نش،یسطح ب

تحاول   تیا ضارورت و اهم  ،یرانیا - یلازم آن با فرهنگ اسلام ییمسوآموزش و ناکارآمدی و عدم ه

 نیا ن،یبنابرا شود؛یاحساس م شیاز پ شیدر راستای تحقق آن ب استگذارییو س یدر علوم انسان نیادیبن

آغااز   یبارا  یریمسا  یرگیا و شکل جادیدر ا ینگاه مطالعه هافستد، سع دنیپژوهش ضمن به چالش کش

هار چناد    ودارد )هر چند کوچاک   «یاسلام کردیفرهنگ سازمان با رو»مطالعات مرتبط با مفهوم جامع 

 ناقص(.

نقاش   یو منافع مل تیامن نیو مؤلفه مهم در تأم یقدرت نظام یعنوان رکن اصل به زیمسلح ن یروهاین

 رو نیا . ازاناد ینما یم فایا یعو اجتما یاقتصاد ،یاسیو توسعه س شرفتیبستر مناسب پ جادیرا در ا ییبسزا

 کنناد  یصارف ما   هحوز نیخود را در ا یناخالص داخل دیاز منابع و تول یکشورها قسمت اعظم تیاکثر

 ،یراهبارد  یکارد یاتخاا  رو  ازمناد یمسالح را ن  یروهاا یمنابع، ن تیمحدود انیم نی( در ا2016)هنسون ،

عناوان   و ساازمان از آن باه   تیریحاوزه ماد   اتیا که در ادب کند یاز منابع محدود م نهیمنظور استفاده به به

و  وی()ف1989ها )دورهام ، سازمان یابر یعنوان موضوع مرگ و زندگ به یور . بهرهشود یم ادی  یور بهره

( و در 1388و همکااران،  یها ی( غالباً به درست انجام دادن کاار درسات اشااره دارد )فق   2018همکاران ،

ماورد بحاث،    هیا و ماواد اول  زاتیا تجه ت،یریمد ه،یسرما ،یمنابع انسان ،یچون منابع مال یارتباط با منابع

ور باودن   استفاده بهتر از منابع مستلزم بهره نکهیبا توجه به ا ان،یم نی. در اردیگ یقرار م یابیسنجش و ارز

 ادیا  یور بهاره  اریا مع نیتار  عناوان مهام   تفکار آناان باه    تیو ظرف یاست از منابع انسان یانسان یها هیسرما

  تجارب ارزشمند هشت سال دفااع مقادس، جناگ    ،ی(. در حوزه دفاع1380 ،یو احمد ی)الوان شود یم
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از آن دارد  تیا و عاراق  حکا  هیدر سور تیب اهل میو دفاع از حر یستیونیصه میرژ باالله  روزه حزب 33

متعهاد،   یانساان  یرویا مرهاون ن  تیا و توساعه امن  میمسالح در تحکا   یروهایکه ارزش و اعتبار عملکرد ن

 یابلاعاات کاامل   تواناد  یکاه باشاد نما    زانیا به هر م یفناور قتیدر حق رایز باشد؛ یم زهیو باانگ ستهیشا

از ماواد خاام باه     شیبا  نشیا داناش و ب  یبه ما بدهاد. فارا رو   یاهداف دشمن احتمال ای ها ییتوانا  ارهدرب

 یهاا  هی( و سرما114: 1383 ا،کیآمر یمل تیامن ونیسیدارد )کم یمغز انسان بستگ لیوتحل هیتجز تیظرف

منظاور   ( .باه 2017هساتند )بناگ ،   یو نظاام  یابلاعاات  اتیا در عمل تیا موفق یهمچنان عامل اصل یانسان

  یور بهاره  تیریماد  یا مستمر در قالب چرخه چهاار مرحلاه   یها تیاز فعال یا مجموعه یور بهره یارتقا

 یور بهبود بهره یها برنامه یو اجرا یور بهره یزیر برنامه ،یور بهره لیتحل ،یور بهره یریگ شامل اندازه

در خصوص مناابع   یور بهره مقدار یور بهره یها شاخص فی. در مرحله اول پس از تعرباشند یمطرح م

-حوزه بر اساس گزارش رسمی ساازمان بهاره   نی( که در ا134:1392پور، ی)قل شود یم دهیمختلف سنج

کنناده   با تولید ناخالص ملی بسیار نگاران  سهمقای در ایران در  انسانی منابع وریبهره سهم ، آسیایی وری

انسانی در کشورهای هند، چین، کره جنوبی،  نابعم وریگزارش سهم بهره نیاست. بر اساس ابلاعات ا

 نیا ا کاه  یدرصد از تولید ناخالص ملی اسات، درحاال   46و  53، 43، 47، 42ژاپن و بنگلادش به ترتیب 

 نکاه یبااوجود ا  زین گرید ی(. از نگاه2011)جان و همکاران ، باشد یدرصد م 10نسبت در ایران کمتر از 

کارمنادان دولات در    یآماار بارا   نیا ا باشاد  یساعت م 4/7حدود  درسرانه کارمندان در ژاپن  یور بهره

پاژوهش صاورت    یها افتهی(. 180:1393و همکاران،  یشده است )ابطح ساعت اعلام  میکمتر از ن رانیا

 زیمنتخب ن ینظام گانیدو  ییو اجرا یستاد یواحدها یمنابع انسان یور بهره یابیگرفته در خصوص ارز

 ییو در واحد اجرا دیکار مف قهیدق 37 نیانگیبور م هر نفر به یستاد یواحدهااز آن است که در  یحاک

و  یانیاا)کاو شااود یقلمااداد ماا فیضااع اریبساا یکااه آمااار دهااد یدر روز انجااام ماا دیااکااار مف قاه یدق 46

 ساتم یس راتییا علال تغ  ،یور بهاره  راتییا تغ ،یور بهاره  تیری(. در مرحله دوم چرخه مد1397همکاران،

 شااود یماا یبررساا راتییااتغ نیااحاااکم باار ا یو سااازوکارها یور بهااره راتییااتغ ثاارمااورد مطالعااه باار ا

 یزیا ر و سپس برناماه  یور بهره عوامل مؤثر بر قیکه منجر به شناخت دق یکردی( رو134:1392پور، ی)قل

 خواهد شد. یور بهبود بهره یها برنامه یو اجرا

 شیبا   یسازمان از فرهنگ  یدر حوزه نظر ،یمنابع انسان یور مؤثر بر بهبود بهره یها شرانهیپ انیم در

خصاوص صاورت    نیا در ا یچندان قاتیتحق یو عمل یشده است، اما در حوزه تجرب ادیعوامل  ریاز سا

 باور  باه کاه   یضامن  اتیاز فرضا  یا عناوان مجموعاه   به یسازمان ( .فرهنگ 2007، یاست )جوس رفتهینپذ

و  طیافراد را نسابت باه شارا    یها شوند، نحوه ادراکات، تفکر و واکنش رفتهیگروه پذ یمشترک از سو



 گانی کیدر  یمنابع انسان يور ( بر بهرهیفرهنگ اسلام کردیهافستد )منطبق با رو یرابطه مدل فرهنگ یبررس

 ینظام

141 

 نیچناد  لهیوسا  سازه خود باه  نی(. ا49:1384و همکاران،  تنری)کو سازد یمشخص م یطیمح یها تیموقع

قارار گرفتاه    آناست کاه ساازمان در    یا عوامل فرهنگ جامعه نیا نیتر که از مهم ردیگ یعامل شکل م

 ایا و  یفرهناگ ملا   ،یساازمان  فرهناگ   یجوهره اصل ی(. به عبارت948:1393وهمکاران،  فتزیاست )شفر

هاا را باه    در ابعاد گونااگون انساان   ییوهایسنار نیحاکم بر جوامع است که با تدو کیدئولوژیفرهنگ ا

 یفرهنگ مبتن یاسلام ی. در غالب جوامع و کشورهادینما یم بیانفعال ترغ ایانطباق و  ،ییایتکاپو و پو

مالاک و   ،یکه در آن خداوند مبدأ و منشأ جهان هست باشد یحاکم م یاسلام یدئولوژیو ا ینیب بر جهان

 یآگاه، عاقل و مختار باا آزاد  یفرهنگ انسان موجود نیهمه موجودات است. در ا یقیمدبر و رب حق

عبرت از گذشته، علم، عمل صالح، توجاه باه    ان،ینیشیکه با نگاه به پ شود یخدامحورانه در نظر گرفته م

 یکاانون  تیا است به تلاش و تعامال باا جهاان در موقع    یقرب اله یکه افق اعل ندهیبه آ دیو ام یریفناپذ

انساان در   یبا توجه نقش محاور   ی(. در فرهنگ اسلام1393و همکاران، ی)عزت پردازد یعبدالله بودن م

 لهیوسا  هاا باه   انسان یرشد و اعتلا یساز نهیو زم تیتقو نیو قوان مجوامع در همه احکا شرفتیتکامل و پ

اسات   کیدر حاوزه کلاسا   یور خاود مصاداق مفهاوم بهاره     نیکه ا باشد یمورد توجه م ینید یباورها

 موجاب  که …اسراف، اتلاف وقت و  ،یکاریچون ب ی(. در شرع مقدس اسلام عوامل1389)احمدزاده،

در  یزکاار یتقاوا، پره  لیا از قب یقرار گرفته و در مقابل عاوامل  هشمورد نکو شوند یم وری بهره کاهش

 شیاساتفاده مناساب از زماان کاه منجار باه افازا        فاه، یوظ  کار، قناعت در مصرف منابع، دقات در انجاام  

 (.1376زاده، کیاند )ب قرار گرفته قیمورد تشو شوند یم یور بهره

مسالح   یروهاا یاسالام در ن  بخاش  اتیا اصول مکتاب ح  تیحاکم زیشده و ن به موارد مطرح تیعنا با

 یمنابع انسان یور بر بهره یاسلام در خصوص ابعاد فرهنگ نیمب نید یها که آموزه شود یپنداشته م نیچن

کمتر بادان توجاه شاده     یتجرب قاتیکه در حوزه تحق یست. موضوعا رگذاریتأث ینظام یها در سازمان

و حاوزه   یدر بخاش دولتا   یمنابع انساان  یور بهره یابیارز جیپژوهش به استناد نتا نیدر ا ن،یاست؛ بنابرا

اسالام در   نیمب نید یها رابطه  آموزه یبه بررس یور بهره تیریبا تمرکز بر مرحله دوم چرخه مد یدفاع

عناوان هادف پاژوهش     به ینظام گانی کیکارکنان در  یور هافستد و بهره یخصوص ابعاد مدل فرهنگ

و درک  نشیا ب جااد یباه ا  تواناد  یموجاود ما   یقاتیپژوهش ضمن کاهش خلأ تحق نیا جی. نتامیا پرداخته

ناان کماک   کارک یبر رفتارهاا  یسازمان فرهنگ  زیو ن یفرهنگ اسلام یرگذاریتأث یاز چگونگ حیصح

 ،یکنون یندهایفرا یو بازنگر اصلاحها و  برنامه یابیارز یها در حوزه ها افتهی نیا نی. همچندینما یانیشا

حاائز   یمناابع انساان   یور بهبود بهاره  ت،یمنابع و امکانات و در نها صیتخص ،یآت یها برنامه یزیر برح

 باشد. تیاهم
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 مبانی نظري

 وري منابع انسانی بهره

: 1393 ،یو کااظم  یارائه کارد )ابطحا   یلادیم 1776در سال   یزنیرا کوئ یور لغت بهره بار نینخست

  به کار گرفته یاقتصاد یها ستمیدر س ژهیو به یها و سطوح گوناگون واژه در حوزه نی( و از آن به بعد ا2

عوامال   نیرتا  از مهام  یکا ی یور موضاوع، کاه بهاره    نیا ا قات ی(. گرچه در حق2005شده است )تانگن ،

و  ی)فلاحا  سات ین یاسات شاک   یدیا تول یهاا  و شرکت عیصنا یریپذ و رقابت یدر سودآور رگذاریتأث

انگاشاته   دهیا ناد یو خادمات  یدیا تول ینادها یغالبااً در فرآ  یور بهاره  قات ی(، اماا در حق 1390 ،یسجود

کلماه اسات    نیا در خصاوص معناا و مفهاوم ا    ییآن فقادان توافاق نهاا    یاصل لیاز دلا یکیکه  شود یم

واحادها و محصاولات    ییکه هرروزه درباره بهباود کاارا   یاز افراد یاریکه بس ی( به حد2005)تانگن،

(. 1988، ویپاسخ دهند )چ ستیچ یور چون بهره یا به سؤال ساده توانند ینم کنند یم یریگ میخود تصم

کلماه   یعاجتماا و  یاقتصااد  یهاا  یژگا یو تاوان  یرا ما  یور علت عدم تفاهم در خصوص مفهاوم بهاره  

کاه باه واژه    دینما یم جابیموضوع خود ا نی( که ا5: 1390 ،یزیو عز یدر نظر گرفت )موغل یور بهره

 (. 2005شود )تانگن، ستهیو محتوا نگر نهیو وابسته به زم یچندبعد یا عنوان کلمه به یور بهره

ابلاعات و زماان   ه،یسرما آلات، نیماش ،یانسان یروین ن،یزم لیاز قب یبرحسب انواع منابع یور بهره

باه   یابتادا توجاه کما    یور بهاره  خچاه ی(. در تار40: 1380 ،یزیو عز یو محاسبه است )موغل نییقابل تب

 هیسرما یور بود که آن را بهره یور از بهره یا نهیدر زم ها شرفتیپ شتریو ب شد یم یانسان یروین یور بهره

 یای دارا نیتر مثابه مهم به یبه منابع انسان کردیرو رییبا تغ(، اما 1388و همکاران،  زاده فی)شر خواندند یم

 یکاه مناابع انساان    ینقاش راهبارد   یی( بار شناساا  1996ها )مک گرث  و همکااران،  سازمان کیاستراتژ

و همکاران،  زاده فیبه نقل از شر یخی)ش دیگرد دیأککند ت فایها ا سازمان یور بهره شیدر افزا تواند یم

 ریبارخلاف ساا   یعامال انساان   د،یعوامل تول انیکه در م ردیگ ینگرش ازآنجا نشأت م رییتغ نی(. ا1388

 یبه عبارت ایاثرگذار است و  زیعوامل ن ریمنابع از سطح درک و شعور برخوردار است و بر استفاده از سا

 (. 1395ها است )برادران و همکاران،  در سازمان یور و کاهش بهره شیاهرم در افزا نیتر مهم

 یها از برنامه یکی یسازمان یور عنوان موتور محرکه بهره به یمنابع انسان یور بهبود بهره یبرا شتلا

ارتقاا   یباور تصاادف   کاه باه   ی(؛ امار 1388و همکااران،   زاده فی)شر شود یها محسوب م سازمان یاتیح

ماورد توجاه ساازمان     آن فاراهم و دائمااً   ازیمورد ن یو ساختار یسازمان یازهاین شیپ دیبلکه با ابد،ی ینم

و پژوهشاگران بار آن    شامندان یگونااگون اند  یها (. پس در دوره1389و همکاران،  ی)واعظ ردیقرار گ
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 ارائه شده است. یمنابع انسان یور از عوامل مؤثر بر بهره ی( برخ1. در جدول شماره )اند افتهیتمرکز 
 (1397و همکاران  یانیکاو) وری منابع انسانی برخی از عوامل مؤثر بر بهره. 1جدول 

 

 گرفتاه  صاورت  ایگساترده  تحقیقاات  و مطالعات انسانی منابع وریدر خصوص شناسایی ابعاد بهره

عوامال ماؤثر بار     ییو توجاه باه شناساا    تجامعیا  واساطه  به  گلداسمیت و هرسی مدل میان این در. است

در  نیانساا  نیاروی  وری( مبنای اصلی شناسایی ابعااد بهاره  2011)جان وهمکاران ، یمنابع انسان یور بهره

 قرارگرفتاه  خصاوص  ایان  در مشابه تحقیق هاخصوص که تاکنون مبنی بیش از ده این پژوهش است )به

 . این ابعاد عبارتند از:است بعُد هفت شامل انسانی، نیروی وری بهره نظریه، این اساس بر(. است

یاک تکلیاف    زیآم تموفقی انجام در پیروان هایمهارت و دانش به(: هاتوانایی  )دانش و مهارت -1

 باه  مرباوط  هاای ¬قابلیات  و تکلیاف  باه  مرباوط  تجربه تکلیف، به مربوط دانش شامل که شودگفته می

 .است تکلیف

                                                      
1. Bahadori; M, Teimorzadeh; E & Farahani 

 وری انسانی( نتایج )عوامل اثرگذار بر بهره سال محقق

 ویژه نظام جبران خدمت اعمال مدیریت مناسب منابع انسانی به 1970 اشتاین

 دموکراسی در محل کار، تفویض اختیار و افزایش مهارت 1995 رتیزکی و همکاران

 ریزی منابع انسانی، استخدام و توسعه کارکنان برنامه 1996 گرث کوخ و مگ

 توجه به روحیات و رفاه کارکنان 2011 لورسن و زاتزیک

 سازمانی تقویت روحی و روانی، حمایت سازمانی، فرهنگ 2013 1بهادری و همکاران

 1380 الوانی و احمدی

 شناختی، خلاقیت و نوآوری، سابقه های جمعیت عوامل انگیزشی، ویژگی

و تجربه، آموزش کاربردی و عمومی، وضعیت جسمانی و روحی، روحیه 

 پذیری، شیوه رهبری رقابت

 نظام انگیزشی، توانمندسازی کارکنان، کیفیت زندگی کاری 1388 آبادی رنانی و علی

 کیفیت زندگی کاری 1391 پناه و همکاران نصرت

 امنیت شغلیافزایش وجدان کاری، مدیریت قوی،  1392 زرینی و همکاران

 سازمانی فرهنگ 2013 جاسم الدین

 تمایزات فرهنگی 2013 تیلور و همکاران

 سازمانی و محیطی-عوامل فردی 1395 برادران و ولیجانی

 سازمانی، توانمندساز و امکانات مدیریت، انگیزاننده  1395 شجاعی و همکاران
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وضوح  )درک یا تصور نقش(: به درک و پذیرش نحوی کاار، محال و چگاونگی انجاام کاار       -2

 .باشدیها م رسیدن به آن وهیوضوح در اهداف و مشخص بودن ش ازمندیدرک ن نای. شودگفته می

کمک  )حمایت ساازمانی(: برخای از عوامال حمایات ساازمانی، شاامل مناابع انساانی، بودجاه،           -3

 یاا  مساتقیم  صاورت  به تواندمی سازمانی حمایت. است کیفیت و هاتسهیلات، در دسترس بودن فرآورده

 باشد. میرمستقغی

هساتند کاه تکاالیفی را کاه پااداش در بردارناد،        انگیزه  )تمایل(: مردم، ببعاً دارای این گرایش -4

 .باشند ناملموس یا و ملموس توانندمی ها،دنبال کنند و از دیگر تکالیف روی برگردانند. پاداش

گااه   باه  گااه  یهاا  یبه بازخورد روزانه عملکرد و بررس ،یابیارزشیابی  )بازخورد عملکرد(:  ارزش -5

انتظار بهبود عملکرد از  توانیملکرد خویش آگاه نباشند، نم. اگر اشخاص، از مشکلات عشود یگفته م

 آنان داشت.

-تناسب و حقیقی بودن، تصمیمات مدیر در مورد مناابع انساانی ابالاق مای     اعتبار  )انصاف (: به -6

 شود.

 وضاوح،  تواناایی،  بااوجود  حتای  توانناد محیط  )تناسب محیطی(: به آن عوامل خارجی که مای  -7

. عناصر کلیدی محیطای  شود یگذارند، گفته م ریلکرد تأثعم بر بازهم شغل، برای زملا انگیزه و حمایت

 (.1387دولتی، تدارکات و... )بردبار،  یها نامه نییعبارتند از: رقابت، تغییر شرایط بازار، آ

 باه  را مادل  ایان  که آیدبه دست می ACHIEVEترکیب حروف اول لاتین این هفت بعد، واژه  از

 (.2009، همکاران و برنارد) است معروف نام همین

 سازمانی  فرهنگ

واژه فرهنگ و معادل اروپایی آن کالچر و کالتور باا تربیات و زراعات و برکشایدن و باالا کشایدن       

هستند. فر به معنای بالا رفاتن و تعاالی و آهناگ باه معناای قصاد سایر باه عاالم بالاسات            معنا هم)اعتلا( 

م انسانی، فرهنگ عبارت از آداب و عادات مشترک بین ماردم در یاک   (. از دیدگاه علو1380)مددپور،

باا   هاا  فرهنگ نیهمچن. باشد یم انتقال  قابل( که قابل اکتساب و 356:1390جامعه و سازمان است )افجه،

 نیتاأم در پیشارفت جواماع و    توانناد  یما  ها انساندهندگی، پویایی و هدایت رفتار و افعال  ویژگی هویت

 (.1391نقش بسزایی ایفا کنند )عسگری وزیری و همکاران، ها انساننیازهای 

ی ساازمان  شاد   ها یو تئوروارد ادبیات مدیریت  1979بار در سال   ی نخستینسازمان  فرهنگ مفهوم

ی یکای از  ریاثرپاذ ی و درک نحوه اثرگذاری و ریگ اندازهتعریف،  لحاظ از(. این عبارت 1375)قبادی،
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 (.1،2012مفاهیم حوزه علوم اجتماعی است )مون و همکاران  نیتر مشکل

ی در قالاب سیساتمی از اساتنباط مشاترک کاه      سازمان  فرهنگاست  دهکر  ارائهدر تعریفی که رابینز 

دیدگاه دیگر  ها ده(. در کنار این تعریف 372:1382اعضا نسبت به سازمان دارند تبیین شده است )رابینز،

است، اما از این تعاریف متفاوت یک وجه مشترک  شده  ارائهاین حوزه  ققانو محاز سوی پژوهشگران 

شاده در انساان اسات کاه ضامیر       یافت و آن وجود یاک سلساله از باورهاا و اعتقاادات عجاین      توان یم

 (.384:1393ی،سپاس ریم) کند یمناخودآگاه او را هدایت 

های بندی نموده و مدلمختلفی ببقه ها و عواملی را بر اساس ویژگیسازمان  فرهنگ، نظران صاحب

 ها اشاره دارد.به بخشی از این نظریه 2اند. جدول شماره متعددی را در این خصوص ارائه کرده
 (1387منوریان و همکاران، ) نظران صاحبهای مختلف فرهنگ از دیدگاه نظریه. 2جدول 

 منبع در مدل موردتوجهابعاد  نام مدل

 1385مقیمی،  ای، فرهنگ کارآفرینی، فرهنگ بازار فرهنگ بوروکراتیک، فرهنگ قبیله مدل براون

 مدل کوئین
فرهنگ عقلایی، فرهنگ ایدئولوژیک، فرهنگ توافق و مشارکت، فرهنگ 

 سلسله مراتبی
 1980کوئین، 

مدل کتز 

 دووریس و میلر
 1377زاده، ایران نژند، فرهنگ نامعمول، فرهنگ سالمفرهنگ روان

 هافستدمدل 
گرایی، فاصله قدرت، اجتناب از عدم اطمینان، فردگرایی در مقابل جمع

 سالاریمردسالاری در مقابل زن
 1385مقیمی، 

 مدل شاین
ها، ها، باورها، نگرشسطح اول شامل الگوهای رفتاری، سطح دوم شامل ارزش

 ی مشترکها و اخلاقیات، سطح سوم شامل مفروضات اساسایدئولوژی
 1992شاین،

 مدل رابینز

پذیری(، هدایت و سرپرستی، انسجام،  ابتکار فردی، خطرپذیری )مسئولیت

حمایت مدیریتی، نظارت در سازمان، هویت، نظام پاداش، الگوی ارتباطات، 

 تحمل اختلاف سلیقه

الوانی و دانایی فرد، 

1376 

 مدل هندی
فرهنگ قدرت )چماقی(، فرهنگ ایفای نقش )قالب مندی(، فرهنگ 

 یی، فرهنگ اصالت فردگرا فهیوظ

فرهنگی و 

 1384همکاران، 

 مدل دشپند
سالاری، فرهنگ بازار، فرهنگ سلسله  ای، فرهنگ شایستهفرهنگ قبیله

 مراتبی
 1993دشپند، 

 بیمدل ساکس
ازار، فرهنگ سلسله سالاری، فرهنگ ب ای، فرهنگ شایستهفرهنگ قبیله

 مراتبی

بی و ساکس

 2002همکاران، 

مدل دیل و 

 کندی

کوشی، فرهنگ مشروط شرکتتان، فرهنگ  فرهنگ مرد خشن، فرهنگ سخت

 فرآیندی

منوریان و 

 1387همکاران، 

                                                      

1. Moon et al 
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 منبع در مدل موردتوجهابعاد  نام مدل

 مدل دنیسون

های بنیادین، هماهنگی و انسجام، ها، توافق، ارزشگرایی، توسعه قابلیتتیم

مقاصد، نیت و جهت استراتژیک، یادگیری سازمانی،  انداز، اهداف وچشم

 ی، ایجاد تغییر، توانمندسازیمدار یمشتر

دنیسون و 

 2005همکاران، 

مدل کلاکهان و 

 استرادبک

رابطه با محیط، توجه به زمان، ماهیت فرد، توجه به مسئولیت، توجه به 

 فعالیت و مفهوم فضا

استیفن رابینز، 

1996 

 

-، باه «هافستد»بینی مدل بالا به لحاظ تناسب سطح مطالعاتی، قدرت تخمین و پیشهای در میان مدل

عنوان یکی از مشهورترین تحقیقات فرهنگ مبنای اصلی مطالعه فرهنگ در ایان پاژوهش قارار گرفات     

سازی ما است که باا   ریزی  هنی جمعی است و آن بخشی از شربی فرهنگ، برنامه هافستدزعم  به است.

نطقه و گروه خود در آن اشتراک داریم نه با اعضای گروه، منطقه یا ملت دیگر )نقادی  اعضای ملت، م

ای  رفتارهای کارکنان در محل کارشان از سه فرهنگ ملی، حرفاه  هافستد(. به اعتقاد 1396 و همکاران،

بار  چهار شاخص زوجی هافستد در مدل مذکور  (.1،2014شود )بلیس و آتاناسیوس و سازمانی ناشی می

یی، فاصله قدرت، اجتنااب از پدیاده عادم ابمیناان و مردخاویی در مقابال       گرا جمعفردگرایی یا  اساس

 غالبااً ی این مدل ها یزوجخویی  برای تحلیل و ارزیابی فرهنگی در نظر گرفته است. باوجوداین، دو  زن

با توجه به حاکمیات   رو نیازا. شود یمتعریف  ها سازمانشرایط بوم و فلسفه حاکم بر جوامع یا  بر اساس

بار  بخش اسلام در نیروهای مسلح  ضروری است کاه ابعااد مادل فرهنگای هافساتد       اصول مکتب حیات

و اصاول اسالامی    هاا  ارزشو  الگویی منطباق بار    گرفته قراری دین اسلام مورد واکاوی ها آموزه اساس

 قارار مبین اسلام ماورد واکااوی   ی دین ها آموزهتبیین شود. در ادامه ابعاد مدل فرهنگی هافستد منطبق با 

 است.  گرفته

در مدل فرهنگی هافستد، در این بعاد ماهیات رواباط     گرایی: الف( فردگرایی در مقابل جمع

تار از   (. افراد فردگارا خاود و ساپس خاانواده را مهام     1396 فرد با گروه مدنظر است )نقدی و همکاران،

فردی نسبت به توسعه اجتماعی گاروه اهمیات    گرا منفعت گیرند، ولی در فرهنگ جمع جمع در نظر می

 (. 1393 کمتری دارد )نژاد شکوهی و همکاران،

گرایی در مکتب اصالت جامعه ریشه دارد. اصالت فارد کاه    فردگرایی در مکتب اصالت فرد و جمع

در حال حاضر مبنای تمدن غرب است بر آن باور است که علائق و منافع شخصای تنهاا انگیازه منطقای     

است. به عبارتی فردگرایی یعنی برتر پنداشتن فرد از جمع و اهمیت قائل شدن برای افراد در برابار  انسان 

                                                      

1. Belis & Athanasios 
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دهاد کاه    بور خاص شیعی نشاان مای   جمع است. مروری بر افکار و آرای اندیشمندان معاصر اسلام و به

دان بارای فارد   اعتقاد به اصالت فرد هیچ اختلافی میان آنان وجاود نادارد و تماام ایان اندیشامن      نهیدرزم

دهاد کاه غایات     هویتی مستقل از جامعه قائل هستند. به اعتقاد این گروه از محققان آیات قرآن نشان می

خواهاد   هاا مای   نهایی و مطلوب برای اعمال انسان فوز و فلاح خاود فاعال اسات. قارآن کاریم از انساان      

اساته نشاده بارای هادایت     کارهای خوب انجام دهند تا از این بریق رستگار شوند. هرگاز از کسای خو  

شده برای هدایت دیگاران کااری انجاام      دیگران کاری انجام دهد. در مواردی هم که از انسان خواسته

حاال   (. باااین 1396 رو بوده که این کار در راستای نیل به سعادت خودشاان اسات )لشاکری،    دهند ازآن

یات قرآن به اصالت توأماان فارد و   اساس برخی آ اندیشمندانی چون علامه بباببایی و شهید مطهری بر

(. به اعتقاد استاد مطهری افاراد در مرحلاه قبال از وجاود     1396 جامعه تأکید دارند )آ ریون و همکاران،

باشند که فقط پذیرش روح جمعی را دارناد. انساان    اجتماعی هیچ هویت انسانی ندارند، ظرف خالی می

نها استعداد انسانیت دارد. انساانیت انساان در پرتاو    نظر از وجود اجتماعی، حیوان محض است که ت قطع 

کناد و ایان شاخص را     و این روح جمعی است که این ظرف خالی را پار مای   شود؛ روح جمعی پیدا می

(. تأکیاد  1390 دانند )عوقی، آورد. ایشان اصالت فرد و جامعه را نافی هم نمی صورت شخصیت درمی به

رحام،   (، دعاوت باه صاله   10رابری )سوره مبارکه حجرات آیه گرایی در عبادات، تقویت اصل ب جمع بر

البلاغه( ازجمله مبانی استدلالی  نهج 37 خطبه) گیری حضرت علی)ع( از خلافت دلایل سکوت و کناره

تواند محسوب گردد. در اسلام اعتقاد بر آن است که هر کس مسئول کار خود است  این اندیشمندان می

( و از برفای دیگار آیاات فاراوان در     15)سورة اسارا،، آیاۀ   « دهدنمیکس گناه دیگری را جواب  هیچ»

معروف و نهی از منکر  وجود دارد که مؤید مسئولیت اجتماعی افاراد اسات. بررسای روناد      مورد امر به 

دهد که مواضع ایشان با مواضع کساانی کاه باه     نیز نشان می انقلاب اسلامی و نیز بیانات امام خمینی)ره(

این اساس در این پژوهش نیاز   (. بر1396 جامعه قائل هستند قرابت بیشتری دارد )لشکری،اصالت فرد و 

 گرایی است. اصالت فرد و جامعه شاخص فردگرایی در مقابل جمع

در مدل فرهنگی هافستد، ایان بعاد کاه از آن باا عناوان      ب( اجتناب از پدیده عدم اطمینان: 

شوند تا ابتکار عمل باه خارد دهناد، باه      افراد تشویق میشود؛ میزانی است که  پذیری نیز یاد می ریسک

(. افرادی با سطح پاایین  1383 ی،آباد صادقآمیز دست بزنند و بلندپروازی کنند )نوری  کارهای مخابره

ناژاد شاکوهی و   ) دهند گریزی از آینده ترسی ندارند و در مقابل تغییرات مقاومت کمتری نشان می ابهام

 (.1393 همکاران،

سوره بقره از برح ابتکااری و رشاادت جاوانی باه ناام داوود در       251وتعالی در آیه  تبارک خداوند
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هاا و   کند. از دیدگاه حضرت علی)ع( نیاز ضارورت   برده و از آن تجلیل می  هیکل نام مقابل بالوت قوی

دهاد   ها را باه خطرپاذیری ساوق مای     اند آن اضطرارهایی که انسان با آن در احوال گوناگون مواجه بوده

بایاد در تارازوی عقال و وحای قارار       می پذیری رفتاری است که (. با این حال، ریسک1392 ای، )حمزه

خطار را در   بایسات  میانسان داده شود و با توجه به معقول بودن میزان هدف و خطر اقدام به خطر کرد. 

یان معناسات کاه هار     خطر معقاول باشاد، باه ا    شود میگفته  که اینحد معقول و معمول آن بپذیرد. البته 

بر ترازوی عقل نهاد و دو کفه خطر و هدف را ارزیاابی و سانجش کارد. پاس اگار       بایست میکاری را 

دانسته شد که هدف چنان ارزشمند است که انساان جاان خاود را بدهاد در ایان صاورت خطار کاردن         

بسیار اساسی نمونه رضایت خداوندی هدف  عنوان بهکه احتمال مرگ است معقول خواهد بود.  درجایی

به جهاد و جنگی بارود   بایست میکسی که بخواهد رضایت خداوند را بجوید گاه  و است ارزشمندیو 

چناین خطاری را بارای     کاه  کناد  میعقل انسانی حکم  همه بااینکه احتمال مرگ در آن بسیار بالاست. 

خسران تن است ولی  ظاهر بهکه  هرچندهدفی چون رضایتمندی خدا بپذیرد و این تجارت را انجام دهد 

 (.1393 آید )غفاری، میدر آن رضایت جانان به دست  چراکهسود آن برای جان بسیار است؛ 

دهد مردم جامعه تا چاه حاد حاضارند ناابرابری در توزیاع قادرت در        نشان می فاصله قدرت:( ج

وتعاالی   تبارکخداوند  1سوره نسا، 59 (. در آیه1393 سازمان را تحمل کنند )نژاد شکوهی و همکاران،

ای اهل ایمان، فرمان خدا و رسول و فرمانداران )از برف خدا و رساول( کاه از خاود شاما     » فرمایند: می

البلاغاه در خصاوص ضارورت و نقاش      نهاج   146حضرت علی )ع( نیز در خطبه «. هستند اباعت کنید

ا را متحد ساخته به هم ه جایگاه رهبر چونان ریسمان محکمی است که مهره»فرمایند:  رهبر در جوامع می

ساویی خواهناد افتااد و ساپس هرگاز       ها پراکنده و هرکدام به دهد. اگر این رشته بگسلد، مهره پیوند می

سااالار موجااود، ساااختارهای   هااای دیااوان بااا.جوداین، باارخلاف سااازمان «. آوری نخواهنااد شااد جمااع

مسااعی و نقاش دادن    تشاریک   (2159عماران  آل)مراتبی در مدیریت اسلامی بر مشورت در امور  سلسله

تاار بااه کارکنااان در همااه سااطوح و شایسااتگی تخصصاای و اخلاقاای ماادیران تأکیااد دارد     تمااام هرچااه 

حاق  »فرمایناد:   البلاغه در این خصوص می نهج 50که حضرت علی)ع( در خطبه  (، چنان56:1393)افجه،

رم و کاری جز حکم شرع، بدون شما بر من آن است که جز اسرار جنگی هیچ رازی را از شما پنهان ندا

شده آن را بپردازم و  در وقت تعیین مشورت با شما انجام ندهم و در پرداخت حق شما کوتاهی نکرده و
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 هاای یادشاده را انجاام دادم، بار     ای مساوی رفتار کنم. پس وقتی من بر شما مسئولیت گونه با همه شما به

و اباعت من بر شما لازم است و نباید از فرماان مان   های خود را بر شما ارزانی دارد  خداست که نعمت

توان به  استفاده پیامبر اکارم)ص( از مشااوره در    از دیگر مصادیق این شیوه مدیریتی می«. سرپیچی کنید

جنااگ خناادق و انتخاااب راهباارد پیشاانهادی حضاارت ساالمان را اشاااره نمااود. در چنااین فرهنگاای در    

منصبان موظف باه داشاتن رحمات و عطوفات باه       ره( صاحب)ینیهای نظامی بنا به تعبیر امام خم سازمان

حکام اسالام هساتند )اماام       مراتب و فرماندهان اسلام باه  سربازان و سربازان نیز ملزم به اباعت از سلسله

(. در چنین رویکردی با توجه به شایستگی اخلاقی و تخصصای فرمانادهان، کارکناان در    1358 خمینی،

هااا را در تحقااق  و مخالفاات ننمااوده و بااا درک شاارایط فرماناادهان آن مراتااب مقاوماات  براباار سلسااله

عناوان   نمایند. در این رویکرد، فرماندهان نیز فرصت خدمت به خلق را به های سازمان یاری می مأموریت

پاذیری، خیرخاواهی، دلساوزی     برترین عبادت غنیمت شمرده و در کنار وظایف رسمی خود با مشورت

موفقیت و پیشرفت ساازمانی و فراساازمانی    بان و یا برادری مشفق به کارکنان درعنوان پدری مهر و... به

 کنند.  کمک می

به تمایل افراد یک جامعه یا  هافستداین بعُد از مدل تحلیلی خویی:  د( مردخویی در مقابل زن

یاا ارزش و   گرایای و  بلبای، ماادی   سازمان به ارزش و روحیاات مرداناه مثال شاجاعت، جساارت، رفااه      

گارا اشااره دارد    صوصیات زنانه لطیفی مانناد کیفیات زنادگی و رواباط، مادیریت مشاارکتی و جماع       خ

بورکلی در جوامع مردسالار بر مسئله ابراز وجود و کسب پول و ثاروت   (. به1395 )اصولی و همکاران،

جوامع  دهند و برعکس در شود و به مسئله مراقبت به دیگران اهمیت زیادی نمی و اشیای مادی توجه می

 (.40:1382شود )رابینز، سالار به مسئله روابط، توجه به دیگران و کیفیت زندگی توجه می زن

شادت  عمال، شاجاعت و     را به  ارانشی وپیامبر  1سوره مبارکه فتح 29وتعالی در آیه  خداوند تبارک

د قابعاناه  قابعیت در برخورد با دشمنان و مهربانی و شفقت در حق یکادیگر امار نماوده اسات. برخاور     

(، 41کااران )خطباه   تنها در مواجهه با دشمن بلکه بفرماوده حضارت علای)ع(  در برخاورد باا خیانات       نه

 53 ( امری ضروری است. ایشاان در ناماه  50رفتار )خطبه ( و کارکنان کج15المال )خطبه  غارتگران بیت

ی با مردم، توجه به زندگی پوشی از اشتباهات کارگزاران، مهربان البلاغه در کنار مواردی چون چشم نهج

در یاک  »فرمایناد:   عناوان  وظاایف مادیران و رهباران اسالامی مای       نشینی با زیردستان و.. به سپاهیان، هم

را شناسایی کن، و هرگز تلاش و رنج کسی  )کارگزاران( ارزشیابی دقیق، رنج و زحمت هریک از آنان
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شمار، تاا شارافت و بزرگای کسای موجاب      دیگری نگذاشته، و ارزش خدمت او را ناچیز م حساب بهرا 

د که کار کوچکش را بزرگ بشماری، یا گمنامی کسی موجب شاود کاه کاار بازرگ او را نااچیز      شون

، و رغبات  بای بدانی. هرگز نیکوکار و بدکار در نظرت یکساان نباشاد؛ زیارا نیکوکااران در نیکوکااری      

 پاس بار  «. ده پااداش  کردارشاان   اساس براز آنان را  هرکدام، پس شوند میبدکاران در بدکاری تشویق 

ای از روحیاات و برخوردهاای مرداناه و زناناه در مکتاب       تاوان ا عاان داشات کاه آمیازه      این اساس می

، باه  3بخش اسلام بنا بر شرایط و جامعه هدف مورد تأکید قارار گرفتاه اسات. در جادول شاماره       حیات

 ره شده است.های مرتبط با پیشینه این تحقیق اشاای از پژوهشخلاصه
 های مرتبط با متغیرهای تحقیقخلاصه سوابق پژوهش .3جدول 

                                                      
1- Jasim uddin et al 

 نتایج عنوان تحقیق سال محقق

محسن 

 عبدالهی
1391 

 بین فرهنگ ی رابطهبررسی 

کارکنان در  یور و بهره یسازمان 

 بانک مهر اقتصاد

 یسازمان  بین مؤلفه فرهنگرابطه مثبت و قوی 

 ی،ریپذ انطباق سازگاری،  )شامل مشارکت، 

 را نشان داد.کارکنان  یور بهره رسالت( با

احمدی و 

 همکاران
1394 

آن بر  ریتأثی و سازمان  فرهنگ

از دیدگاه ی منابع انسانی ور بهره

فرماندهان و مدیران انتظامی 

 استان مازندران

 ها رابطه مثبت و معنادار بین فرهنگافتهی

را نشان انسانی  وری نیروی و بهره یسازمان 

و  نیشتریب «وضوح» هایمؤلفه. همچنین دهد می

 را دارند.ضریب همبستگی  نیکمتر «محیط»

جلالی فراهانی 

 و همکاران
1396 

بر  یسازمان  فرهنگ ریمدل تأث

 یور یادگیری سازمانی و بهره

ی را در وزارت نیروی انسان

 ورزش و جوانان

بر یادگیری  43/0اثر  ضریب یسازمان  فرهنگ

نیروی  یور بر بهره 63/0سازمانی و ضریب اثر 

بر نیز . ضریب اثر یادگیری سازمانی داردانسانی 

 است. 53/0وری نیروی انسانی  بهره

 2007 جسی

ی و سازمان  فرهنگرابطه 

ی و کیفیت را در ور بهره

ی افزار نرمی ها شرکت

 هندوستان )مورد واکاوی(

ی، ور بهرهی و سازمان  فرهنگ رابطه دیتائضمن 

ی ها سازمانی بر اثربخشی سازمان  فرهنگ ریتأث

 شده است. دیتائنیز  مطالعه مورد

جاسم الدین و 

 1همکاران
2013 

فرهنگ   ریتأثبررسی رابطه 

وری  سازمانی بر عملکرد و بهره 

کارکنان در بخش مخابرات 

 کشور بنگلادش

بر  مثبت و معناداری ریتأثی سازمان  فرهنگ

ی کارکنان در بسترهای پویا و ور بهرهعملکرد و 

 نوظهور دارد.

نفر از کارمندان بخش  3600مطالعه تطبیقی  بین ی کاری و ها نگرش ریتأث 2013تیلور و 
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 پژوهش یمدل مفهوم

گر آن است که تااکنون چگاونگی و میازان اثرگاذاری      نشان پژوهشبررسی ادبیات نظری و پیشینه 

وری مناابع انساانی در کاانون توجاه محققاان و پژوهشاگران حاوزه مادیریت و          فرهنگ اسلامی بر بهره

های دین مبین اسالام در خصاوص    با واکاوی آموزه پژوهشزمان قرار نگرفته است؛ بنابراین، در این سا

های نظامی رابطه فرهناگ اسالامی را باا     اساس ویژگی سازمان ، برهافستدسازمانی  ابعاد الگوی فرهنگ 

وجاود تحقیقاات    یک یگان نظامی مورد ارزیابی قرار گرفت. با توجه به عادم  وری منابع انسانی در بهره

هاای تجربای مشاابه و نیاز نظارات و       اسااس ادبیاات نظاری و پاژوهش     بار  پژوهشمدل مفهومی  مشابه،

تنظیم شده است. با توجه به  1 تجربیات خبرگان حوزه نظامی و نیز اساتید مجامع دانشگاهی مطابق شکل

هاای دیان    شاود واکااوی آماوزه    یاد می هافستدعنوان نقص بزرگ مدل  اینکه از عدم توجه به مذهب به

وری  اساس رویکرد فرهنگ اسالامی و نیاز رابطاه آن باا بهاره      بر مبین اسلام در خصوص ابعاد این مدل

 شود. منابع انسانی از وجوه جدید بودن این پژوهش محسوب می

                                                      
1. Taylor et al 
2. Martin 

ی شغلی ور بهرهفرهنگ را بر  1همکاران

کارکنان در بین کشورهای 

 مختلف

دولتی چین، تایوان، مالزی، کره جنوبی، 

متحده تأثیرگذاری تمایزات  ایالاتهندوستان و 

-وری کارکنان را نشان می فرهنگی بر میزان بهره

 دهد.

مارتین و 

 2همکاران
2017 

بررسی اثر فرهنگ ملی و 

سازمانی بر توسعه محصولات 

 (لیفرا تحلجدید )با روش 

هایی با فرهنگ بازار محور بهترین عملکرد  شرکت

هایی با رویکرد سلسله مراتبی  و فرهنگ

ترین عملکرد را در ارائه محصولات جدید  ضعیف

 المللی دارند. در حوزه بین
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 مدل مفهومی تحقیق .1شکل 

ی دیان مباین اسالام یاک     هاا  آموزهبا  هافستدو تطابق مدل فرهنگی  پژوهشمدل مفهومی  بر اساس

 شود: یمزیر تدوین  به شرحفرضیه اصلی و چهار فرضیه فرعی 

 فرضیه اصلی:

 انسانی رابطه معنادار وجود دارد.وری منابع بین فرهنگ اسلامی و بهره 

 فرضیات فرعی:

-مناابع   یور بهرهیی و گرا جمعیی و فردگرای دین مبین اسلام در خصوص ها و آموزهبین مبانی  -1

 انسانی رابطه معنادار وجود دارد.

 یور بهاره ی دین مبین اسلام در خصوص اجتناب از پدیده عدم ابمیناان و  ها و آموزهبین مبانی  -2

 انسانی رابطه معنادار وجود دارد.منابع 

انسانی رابطه منابع  یور بهرهو ی دین مبین اسلام در خصوص فاصله قدرت ها و آموزهبین مبانی  -3

 معنادار وجود دارد.

-مناابع   یور بهاره خاویی و   ی دین مبین اسلام در خصوص مردخویی و زنها و آموزهبین مبانی  -4

 انسانی رابطه معنادار وجود دارد.

 روش پژوهش
 یشا یمایصورت پ قرار دارد که به یفیتوص یها در دسته پژوهش یشناس پژوهش حاضر از نظر روش

بار   یمبتنا  یهاا  پاژوهش از داده  نیا در ا رایا ز شود؛ یمحسوب م یکم کرد،یشده است؛ از نظر رو انجام 
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 ینظاام  یهاا  آن در ساازمان  جینتاا  رایا اسات؛ ز  یشده است و از نظر هادف کااربرد   نامه استفاده  پرسش

 یسااز  بار مادل   یو مبتنا  یپژوهش از نوع همبساتگ  یرهایمتغ نیاز لحاظ ارتباط ب نیکاربرد دارد. همچن

پژوهش به  یها ( و دادههی)منابع ثانو یا با استفاده از روش کتابخانه ینظر یاست. مبان یمعادلات ساختار

 .دیگرد یآور نامه جمع کمک پرسش

نفر است که   246به تعداد  ینظام گانی کیپژوهش شامل همه کارکنان و فرماندهان  یآمار جامعه

 110کاه تعاداد    دیا گرد نیای تع یعناوان نموناه آماار    نفر از آنان باه  150بر اساس جدول مورگان تعداد  

 رهناگ مساتقل )ف  ریا در خصاوص متغ  یهاا  داده یآور منظاور جماع   عودت داده شد. به تاًینامه نها پرسش

 یاسالام  یاسلام بر اسااس مباان   نیمب نید یها هافستد با آموزه یابعاد مدل فرهنگ قی( پس از تطبیاسلام

 یو حااوزه دفاااع ونیروحااان ،یتاان از خبرگااان دانشااگاه 9در خصااوص ابعاااد چهارگانااه و بااا نظاارات 

بار   زیا ( نینساان مناابع ا  یور وابسته )بهاره  ری. در خصوص متغدیگرد میسؤال تنظ 12شامل  یا نامه پرسش

ساؤال( باا توجاه باه      26)شاامل   تیناماه گلاد اسام    اساس نظرات خبرگان حاوزه ماورد مطالعاه پرساش    

 یای شاد. روا  یآور ها جمع شده و سپس داده یساز و اهداف سازمان هدف متناسب طیشرا ها، تیمورمأ

 یبارا  82/0بااخ   ونکر یآلفا بیبا ضر بیبه ترت زیآن ن ییایها بر اساس نظرات خبرگان و پا نامه پرسش

 یراشااد. باا دییااتأ ،یمنااابع انسااان یور نامااه بهااره پرسااش یباارا 887/0و  ینامااه فرهنااگ اساالام پرسااش

 یسااز  و مادل  یدییا تأ یعاامل  لیا از روش تحل زیا ن رهاا یمتغ نیرواباط با   یها و بررسا  داده لیوتحل هیتجز

 استفاده شده است spssو  زرلیل یافزارها و تحت نرم یمعادلات ساختار

  پژوهشهاي  یافته

 آمار توصیفی

در جادول  شناختی نمونه بر اسااس تحصایلات، ساابقه کاار و سان نیاز        های جمعیت یژگیوبررسی 

 ارائه شده است. 4شماره 
 (= 110nشناختی ) های جمعیتیافته .4جدول 

 درصد فراوانی فراوانی هادسته شناختی متغیرهای جمعیت

 

 سطح تحصیلات

 4/16 18 پلمید فوق ودیپلم 

 4/40 44 لیسانس

 5/34 38 سانسیل فوق

 1/9 10 دکترای تخصصی

 45/25 28 سال و کمتر 5 
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 درصد فراوانی فراوانی هادسته شناختی متغیرهای جمعیت

 

 کارسابقه 

 82/11 13 سال 10تا  6

 18/18 20 سال 15تا  11

 25/17 19 سال 20تا  16

 3/27 30 سال 20بیشتر از 

 

 سن

 5/25 28 سال 25کمتر از 

 9/30 34 سال 35تا  26

 4/16 18 سال 45تا  36

 3/27 30 سال 46بالاتر از 
 

 بررسی همبستگی ابعاد متغیرهای مستقل و وابسته 

از ضاریب   ی مناابع انساانی  ور بهاره بررسی همبستگی میان ابعاد فرهنگ اسلامی و تمایل به  منظور به

 است. شده  ارائه 5که نتایج این آزمون در جدول شماره  شده  استفادههمبستگی پیرسون 
 وری منابع انسانی میان ابعاد متغیر فرهنگ اسلامی با بهره ضرایب همبستگی. 5جدول 

 فرهنگ اسلامی

 ی منابع انسانیور بهره

 سطح اطمینان ضریب همبستگی پیرسون

 509/0** ییفردگرایی/ گرا جمع
 

 

 

000/0 

 303/0** فاصله قدرت

 591/0** اجتناب از پدیده عدم اطمینان

 572/0** خویی یی/ زنمردخو

 

 )دوبرفه( معنادار است. 01/0همبستگی در سطح  **

ی مناابع انساانی در ساطح    ور بهاره ، بین ابعاد فرهناگ اسالامی و   4های جدول شماره  بر اساس یافته

توان گفت هرچقدر که ابعاد فرهنگ اسالامی   یمدرصد رابطه مستقیم و مثبت وجود دارد و  99ابمینان 

 ی منابع انسانی سازمان بیشتر خواهد بود.ور رهبهی داشته باشند، تر مناسبشرایط بهتر و 

 سازی معادلات ساختاری مدل

هاای بارازش مادل را نشاان      مدل مفهومی پژوهش به همراه ضرایب مسیر و شااخص  2شکل شماره 

های برازنادگی در زیار آن بیاانگر     افزار لیزرل است به همراه شاخص دهد. این شکل که خروجی نرم می

 ها است. ادهبرازش مناسب مدل با د
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 شده با ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی برازش .2شکل 

نقاش و   نیشاتر یب 9/0 ریمسا  بیباا ضار   ناان یعدم ابم دهیاجتناب از پد یابعاد فرهنگ اسلام نیدر ب

 . کنند یم فایا یفرهنگ اسلام نیینقش را در تب نیکمتر 46/0 ریمس بیفاصله قدرت با ضر

 برازش مدل  یابیارز

. شاود  یاساتفاده ما   شاده  یبراحا  یها و اعتبار مدل یبرازندگ نیتخم یبرا یبرازندگ یها شاخص از

 یسنجش برازندگ یبرا یمتعدد یها وجود ندارد و شاخص یتوافق همگان یبرازندگ یها درباره آزمون

: 1391 ،یبا یاسات )حب  یمدل، استفاده از سه تا پنج شاخص کاف دییتأ ی. معمولاً براشود یمدل استفاده م

که الگاو از جهات بارازش از     کند یم سانیها است که  شاخص نیا نیتر مهم انگریب 6(. جدول شماره 8

 برخوردار است. یمناسب تیوضع
 های برازش مدل شاخص .6جدول 

 آمده دست مقدار به حد مجاز نام شاخص

𝐱𝟐

𝐝𝐟
 5/2 3کمتر از  ی آزادی( دو بر درجه )کای 

GFI )94/0 9/0بالاتر از  )نیکویی برازش 

RMSEA  075/0 08/0کمتر از  یانگین مربعات خطای برآورد(م)ریشه 

CFI 91/0 9/0بالاتر از  یافته( یلتعد –ای  )شاخص برازش مقایسه 

NFI )93/0 9/0بالاتر از  )برازندگی نرم شده 
 

 پژوهشآزمون فرضیات 

ارائاه شاده    7با توجه به مدل مفهومی تحقیق، نتیجه آزمون فرضیه اصلی پژوهش در جدول شاماره  

 است.
 ها فرضیه اصلی پژوهش به همراه مقادیر شاخص .7جدول 
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 نتیجه ضریب تشخیص tآمار  Pمقدار  ضریب مسیر فرضیه اصلی

 تأیید 39/0 63/6 00/0 76/0 وری منابع انسانی بهرهفرهنگ اسلامی       
 

 96/1از  شاتر ی( ب63/6) هیفرضا  نیا ا t( و مقدار 76/0) ریمس بیمقدار ضر 7با توجه به جدول شماره 

 هیفرضا  دییا آمده اسات کاه از تأ   دست  به 05/0تر از  کوچک یاصل هیفرض یبرا Pمقدار  نیاست. همچن

 مناابع  یور بار بهاره   یگفات فرهناگ اسالام    تاوان  یدرصاد ما   95 نانیبا ابم نیدارد؛ بنابرا تیاول حکا

توانساته   39/0باا مقادار    یفرهنگ اسالام  ریمتغ صیتشخ بیضر جی. بر اساس نتاگذارد یم ریتأث یاسلام

 کند. ینیب شیرا در سازمان هدف پ یمنابع انسان یور بهره راتییدرصد از تغ 39است 

باا اساتفاده از مادل معاادلات      یعلا  لیا تحل یهاا  افتهیو  یهمبستگ بیضرا 8جدول شماره  نیهمچن

 .دهد یرا نشان م یفرع اتیآزمون فرض یبرا یساختار
 های حاصل از مدل معادلات ساختاری در آزمون فرضیات فرعی تحقیق یافته .8جدول 

 نتایج عدد معناداری ضریب استاندارد فرضیات فرعی

 تائید 84/4 69/0 انسانیمنابع  یور بهرهیی          گرا جمعیی / فردگرا

 تأیید 26/11 9/0 انسانیمنابع  یور بهرهاجتناب از پدیده عدم اطمینان        

 تأیید 84/4 46/0 انسانیمنابع  یور بهرهفاصله قدرت         

 تائید 42/8 73/0 انسانیمنابع  یور بهرهخویی          مردخویی /زن
 

تاوان   درصاد ابمیناان مای    95حکایت دارد. به عبارتی با  پژوهشنتایج از تأیید تمام فرضیات فرعی 

وری مناابع   های دین مبین اسلام در خصوص ابعاد مدل فرهنگای هافساتد بار بهاره     عنوان کرد که آموزه

 انسانی تأثیر مثبت دارند.

 گیري نتیجه
اسالام رابطاه    نیمبا  نیا د یهاا  هافستد با آماوزه  یفرهنگدر پژوهش حاضر پس از انطباق ابعاد مدل 

اسلام در خصوص  دگاهی. ددیگرد یبررس ینظام گانی کیدر  یمنابع انسان یور و بهره یفرهنگ اسلام

 داتیا تأک م،اسالا  نیا د تیا که باا ماه  یها است. امر حوزه نیدر ا یرو انهیبر اعتدال و م دیابعاد تأک نیا

 143 هیدر آ یوتعال و مطابقت دارد. خداوند تبارک یهمخوان السلام همیعل تیالب اهل رهیو س میقرآن کر

موضاوع   دیا با زیا در انفاق ن ینموده است که حت یمعرف رو انهیم یرا ملت یسوره مبارکه بقره  ملت اسلام

باه اساتناد فرماوده حضارت      انیا م نیا . در ا67( هیرا مدنظر قرار دهند )سوره فرقان آ یرو انهیاعتدال و م

افتادگاان   اعتدال هستند که عقاب  یارهایمع السلام همیالبلاغه ائمه ابهار عل نهج 109)ع( در حکمت یعل
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 ها بازگردند.  آن یسو به دیها ملحق شوند و تندروان با به آن دیبا

اسات؛ باه    یمناابع انساان   یور بار بهاره   یمثبت فرهناگ اسالام   ریتأث دیمؤ یاصل هیفرض یبررس جینتا

. افات یخواهاد   شیافازا  زیا ن یمناابع انساان   یور در سازمان بهاره  یشدن فرهنگ اسلام نهیبا نهاد یعبارت

 یهاا  نشاانه  ریا اخ یهاا  در ساال  تیا ب اهال  میکه تجارب هشت سال دفاع مقدس و دفاع از حر یموضوع

مهام    نیا ا نییدر تب یفراوان یها استدلال زین ینظر یدر مبان  نی. مضاف بر اباشد یروشن بر صحت آن م

عناصر مؤثر در  نیتر از مهم یو اخلاق یاعتقاد ،ینید یمحققان باورها یه است. به اعتقاد برخمطرح شد

گر مشوق رفتار و کردار ید یو از سو ها شهیافکار و اند تیموجب هدا ییاست؛ چراکه از سو یور بهره

 یازسا  ناه ی(. نهاد272:1390و همکااران،  یدر جهات اساتفاده از مناابع و امکاناات اسات )ماوغل       حیصح

صدر است؛ باه   و سعه تیهمراه با عطوفت، عقلان یکردیرو ازمندیافراد جامعه ن انیدر م یفرهنگ اسلام

 یاجرا و مانادگار  تیتنها قابل نه جباربا استفاده از زور و ا یساختن فرهنگ اسلام یو سار یجار یعبارت

 هیا در آ یوتعاال  ندارد. خداوند تبارک یهمخوان زین تیالب اهل رهیشرع مقدس و س نیندارد، بلکه با مواز

و  نیجهت دعوت خلق به د کویاز حکمت و موعظه ن یریگ اکرم )ص( را به بهره امبریسوره نحل پ 125

.  ستیدر آن ن یاکراه و اجبار چیسوره بقره ه 256 هیآ حیتصر هکه بنا ب یراه خدا امر نموده است . دعوت

اساتدلال،   قیا و نگارش افاراد از بر   نشیا بر ب یرگذاریاسلام و تأث نید یها آموزه نییتب کردیرو نیدر ا

هاا و   موضوع سازمان نیشده است. در کنار ا  هیو... توص یمعان یعوابف، تداع کیتحر ل،یو تمث هیتشب

خاود باا    یمنابع انساان  یریکارگ و به ینگهدار ،یجذب، بهساز یندهایتوانند در فرآ یم نینهادها همچن

 دهند. شیکل خود را افزا یور و بهره یمنابع انسان یور اسلام بهره نیمب نید یها استفاده از آموزه

/ یای اسلام در خصاوص ابعااد فردگرا   نیمب نید یها مثبت آموزه ریاز تأث نیپژوهش همچن یها افتهی

 یمناابع انساان   یور بار بهاره   نانیابم دهیفاصله قدرت و اجتناب از پد ،ییخو / زنییمردخو ،ییگرا جمع

 ستمیس یبراح قیکارکنان از بر تیسازمان و موفق یها تیموفق نیب وندیارتباط و پ جادیدارد. ا تیحکا

در  یای و فردگرا یای گرا جماع  نیاعتادال با   جااد یا یو... ازجملاه راهکارهاا   یسااز  میپاداش متناساب، تا  

اسالام   یعقلانو نگرش  یاعتقاد یها در کنار آموزش زیها ن ها است. در حوزه مواجه با ناشناخته سازمان

 ینظاام  یهاا  ساازمان  کناان کار یوپردازیقادرت تجسام و سانار    شیمنظاور افازا   باه  ناده، یدر مواجه با آ

 ،یدر اثربخشا  ییبسازا  ریتاأث  تواناد  یجنگ م یو باز ها یباز یچون تئور یعلم یها از روش یریگ بهره

و  یاعتقااد  یهاا  یساتگ یارتقاا بار اسااس شا    ساتم یس جااد یکارکناان داشاته باشاد. ا    یور و بهاره  ییکارا

 نیا مهام د  یهاا  از آماوزه  یکا یعناوان   عملکرد باه  یابینظام پرداخت حقوق و پاداش و ارزش ،یتخصص

باه   تواناد  یمراتب م اعتدال در حوزه فاصله قدرت و سلسله جادیاست که ضمن ا یوجوه گریاسلام از د
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 .دینما یانیبعد کمک شا نیاثربخش در ا ینگرش مثبت و رفتارها جادیا

 ،یاز فرهناگ ملا   یقا یتلف یو خصوصا  یدولت یها فرهنگ جامعه و سازمان نکهیبا توجه به ا نینابراب

کشور به کشور است گام اول در  یواردات یها یهمزاد فناور یدیو تقل یفرهنگ غالباً غرب زیو ن یاسلام

 دگاهیا د نیای و تب جادیا یمنابع انسان یور عنوان بستر بهبود بهره و مناسب به حیفرهنگ صح یساز نهینهاد

در اسالام چاه در ابعااد     یفرهنگ کاار  رایز باشد؛ یم یمناسب در کارکنان در خصوص فرهنگ اسلام

و  تیریسابک ماد   یربناا یز تواناد  یو مساتحکم اسات کاه ما     یچنان غن یکاربرد اریو چه در مع ینظر

 ردیا قارار گ  تیا فیو ک یور بهاره  ،یبه مباحث مهم رفتاار ساازمان   ییمنظور پاسخگو به نینو یده سازمان

 (.1377ان،ی)غفار

و  یفرهناگ اسالام   نیبا  یقا یتطب ساه یکاه در آن مقا  یپاژوهش، کمباود مناابع علما     نیا ا یاجرا در

 یبارا  لیا باوده اسات. باه همابن دل     یپژوهشا  میباشد از مشاکلات تا   رفتهیصورت پذ یفرهنگ یالگوها

 تیریماد  یالگاو  یحاوزه، براحا   نیا در ا یقا یدر کنار مطالعاات تطب  شود یم شنهادیپ یآت یها پژوهش

 .ردیمندان قرار گ مورد توجه علاقه زین ینظام یها در سازمان یفرهنگ اسلام
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 کتابنامه

 فارسیمنابع 

 تهران: نشر  ،یریگ اندازه یها و روش ی: اصول، مبانیور (، بهره1393بابک ) ؛یو کاظم نیحس ؛یابطح

 فوژان، چاپ دوم

 63-62 شماره قرآنی، های¬وری قرآن کريم، پژوهش (، سوره عصر، منشور بهره1389مصطفی ) احمدزاده؛. 

 آن بر  ریو تاث ی(، فرهنگ سازمان1394)دیو بخشنده؛ ام ؛مهرابیسامان یاحيدری, سیمهد ؛یبالاده یاحمد

استان مازندران، شماره  یانتظام رانيفرماندهان و مد دگاهياز د ویبراساس مدل آچ یانسان یروین یبهره ور

23 ،1-17 

 و  یمعرفت شناس دگاهيد یقیتطب ی(، بررس1396احمد ) ؛یمنصور و سلحشور ؛يیخوشخو سا،يپر ون؛يآذر

، 25سال ،یاسلام تیو ترب میپژوهش در مسائل تعل ،يیو علامه طباطبا نکاریپلانت نيآلو ینيد تیترب کرديرو

 152-131، صفحات3شماره

 چاپ دهم ،یتهران: انتشارات جهاد دانشگاه ،یاسلام تيري(، مد1393اکبر ) یعل دیس افجه؛ 

 تهران: انتشارات سمت،  ،یو رفتار سازمان یرهبر یهايو تئور یفلسف ی(، مبان1390اکبر ) یعل دیس افجه؛

 چاپ هفتم

 یروین یور عوامل مؤثر بر بهره تيريجامع مد یالگو ی(، طراح1380) زيپرو ؛یو احمد یمهد دی؛سیالوان 

 1 – 20دوره پنجم ، شماره هجدهم، صفحات  ،یفصلنامه مدرس علوم انسان ،یانسان

 در  یقابل دسترس اناتی)ره(، مجموعه بینیخم امامwww.i mam-khomei ni .i r 

 در سازمان  یانسان یروین یور بهره یعوامل موثر بر ارتقا ی(، بررس1395) ميمر ؛یجانیو ول دیوح برادران؛

 185-165و نهم، صفحات  ستیشماره ب ات،یکشور، پژوهشنامه مال یاتیامور مال

 وری¬(، بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی و بهره1387رضا ) ؛یو جمال نی؛حسیغلامرضا، منصور بردبار؛ 

 تا 179 ص ،4 شماره دوم، و بیست سال بیمه، صنعت فصلنامه يزد، شهر بیمه صنعت در انسانی نیروی

207. 

 84-77، صفحات 72تعاون، شماره ،یو فرهنگ اسلام ی(؛ بهره ور1376زاده؛ جعفر ) کیب 

 بر  یفرهنگ سازمان ریتاث نی(، ارائه مدل تب1396) ايرو ؛یمسعود و ظفر ؛یدونيفر د،یمج ؛یفراهان یجلال

، 13در ورزش، شماره  یرفتار سازمان تيريمطالعات مد ،یانسان یروین یو بهره ور یسازمان یریادگي

 48-41صفحات 

 افزار لیزرل، کتاب الکترونیک (، آموزش کاربردی نرم1391آرش ) ؛یبیحبwww.parsmodir.com 

 منابع  یور ناب بر بهره یرهبر ری(، تأث1400عبداله )  ؛یمفرد؛ معصومه, و ساعد یمحمد، مومن حکاک؛

  105-81(، 57)15 ،یور بهره تيريمد  ،یاجتماع هيسرما یانجیبر نقش م دیبا تأک یانسان

 در  یاز نگاه اسلام، قابل دسترس یدر زندگ یري(، خطرپذ1392محمد ) ؛یا حمزهwww. Kayhan.ir 
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 تهران: دفتر  ،یو محمد اعراب انیپارسائ یمترجم عل ،یرفتار سازمان ی(، مبان1382) یپ فنیاست نز؛یراب

 چاپ ششم ،یفرهنگ یها پژوهش

 (، بررسی اثر فرهنگ اسلامی بر رفتار شهروندی سازمانی 1390) لیاسماع کاران؛يو سبز نیحس ؛يیرضا

(، صفحه زی)پائ 3و نظم ناجا، سال چهارم، شماره  تیشهر تهران، فصلنامه امن 10مورد کاوی دفاتر پلیس + 

 .205 یال 173

 فصلنامه  ندنگری،يفرآ های¬تيموجود و مز ی(، تحول در علوم انسان1392) میابراه ،یکوچ یمیسل

 .76سال هشتم، ش  ،یفرهنگ یمهندس

 یروین یور عوامل موثر بر بهره يی(، شناسا1395) کزادی, نیغلامرضا و منطق ؛ی, جمالدیسع دیس ؛یشجاع 

 181-161(، 2)8 ،یمنابع انسان تيريمد یها . پژوهشیانسان

 یروین یور کارکنان با بهره ی(،  ارتباط توانمند ساز1388) وسفيمقدم؛  یزاده؛،فتاح و محمد فيشر 

چهارم، شماره  ،سالیانتظام تيرياستان لرستان، فصلنامه مطالعات مد یانتظام یکارکنان فرمانده یانسان

 19-7صفحات  ک،ي

 ان،یپارسائ یسازمان: اسطور ها، جلد دوم، ترجمه عل ی(،تئور1393) ونیام و اوت؛ است یج نتز؛يشفر 

 انتشارات ترمه،چاپ چهارم

 کارکنان در بانک مهر اقتصاد،  یو بهره ور یفرهنگ سازمان نیرابطه ب ی(، بررس1391محسن ) ؛یعبداله

 تيريواحد تهران مرکز، دانشکده مد ،یارشد، دانشگاه آزاد اسلام ینامه کارشناس انيپا

 یفرهنگ سازمان یها مؤلفه ی(، ارائه الگو1391) ینقیعل ؛یریحسن و ام ن؛یمت ی،زارعیعل ؛یريوز یعسگر 

 3سال اول، شماره ،یدر دانشگاه اسلام تيريبرنهج البلاغه، مد یو مبتن یاسلام کرديبا رو

 یاسلام یفرهنگ سازمان نيادیمفروضات بن یمفهوم ی(، ارائه الگو1393منصوره ) ؛یو صالح ترایم ؛یعزت، 

 3اسلام، سال دوم، شماره دگاهياز د یتیپژوهش علوم ترب

 یاسلام و پژوهش ها ،یجامعه مهدو یفرهنگ دگاهياز د يیفرد گرا -يی(، جمع گرا1390) دیوح ،یعوق 

 98-75سال اول،شماره دوم، صفحات  ،یتيريمد

 یدو فصلنامه پژوهش ها ،یاسلام یآموزه ها دگاهياز د یمال سکير تی(، مشروع1393) یهاد ؛یغفار 

 85-71سال اول، شماره دوم، صفحات ،یاسلام هیمال

 صفحات 2سال اول، شماره  رساز،يکه، مد دیبدان ديبا یتيريمد یری(، قبل از الگو گ1377وفا ) ان؛يغفار ،

24-35 

 با  یتحول در علوم انسان یو چگونگ يی(، چرا1393) ،ی. هادی. محسن، انجمن سرخابیفراهان ینیفرمه

، سال 61 یدر دانشگاه اسلام یمطرح در آن، فصلنامه مطالعات معرفت های¬بآسی و ها¬به مؤلفه ینگاه

 هجدهم، شمارة چهارم.

 یشناس-انسان های¬دگاهيد ریتأث ی(، بررس1392) د،ی. خورشاین ی. لطف الله، فروغیدهکرد فروزنده 

و  زيیسال سوم، شماره پا ،یتيريمد های¬سازمان،  اسلام و پژوهش یبر نظام ارزش یو غرب یاسلام

 (.7 یاپی)پ 1زمستان، شماره 
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 ران،يا عيدر صنا یمنابع انسان یعوامل موثر بر بهره ور ی(،  بررس1390) نهیسک ؛یو سجود روزیف ؛یفلاح 

 117-93 ک،صفحاتي یسوم شماره  ،سالیمنابع انسان یدو فصلنامه پژوهش ها

 (،  مدل سنجش بهره وری )اثربخشی و کارآيی( دربخش خدمات 1388زهره ) ؛یابوالحسن و کاش ؛یهیفق

 126- 107دولتی ايران،نشريه مديريت دولتی، دوره دوم، شماره چهارم، صفحات

 ینامه کارشناس انيکارکنان، پا یو رابطه آن با بهره ور یفرهنگ وجو سازمان ی( بررس1375آذر ) ؛یقباد 

 راندانشگاه ته ،یدولت تيريارشد مد

 تهران:انتشارات دانشگاه  ران،يا یمورد ی: بررسینظام ادار ی(،  چالش ها1392پور؛ رحمت الله ) یقل

 تهران، چاپ اول

 ینظام یها گانيدر  یمنابع انسان یور بهر ه یابي(، ارز1397) یمهد ؛يیحسن و محمدرضا ؛یانيکاو، 

 یقاتی)ص(، پروژه تحقایخاتم الانب يیدانشگاه پدافند هوا یپژوهشکده علوم پدافند

 بابک و  ،ی، مترجم: جلال دهشگ21در قرن  یمل تیامن یها ی(، استراتژ1383) کايآمر یمل تیامن ونیسیکم
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