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 چکيده
ها نقش موتوور مرورر ر و  و ریشورف       ورزی بوده و دانشگاه دنیای امروز دنیای فناوری و دانش

و  جلوو  روبوه در حرکو     جامعه را بر عه ه دارن  و این کارکنان دانشی دانشگاه هستن  که نقش راهبردی

اسو  کوه اوگووی    دنبوا  نن   کنن . با توجه به اهمی  ذکر   ه، این رژوهش به ریشتازانه دانشگاه ایفاء می

. روش ترقیق مورد استفاده در این روژوهش از نرور هو      نمای ارزیابی کارکنان دانشی دانشگاه را ارائه 

اکتشوافی اسو . بورای راسو  بوه سو ا         -ای و از نرر رویکرد کیفی و از نوع توصیفی کاربردی، توسعه

به سه اوگوی ارزیوابی کارکنوان در    رژوهش یعنی دستیابی به اوگوی ارزیابی کارکنان دانشی دانشگاه ابت ا

منابع اسلامی، اوگوی ارزیابی کارکنان دانشی در ادبیات موجود و اوگوی ارزیابی کارکنان دانشی مبتنی بر 

وترلیل نن اوگوها، اوگوی نهوایی   تجربیات دانشگاهی اق ام   . سپس از طریق روش فراترکیب و تجزیه

بن ی بر مبنای ساحات  دس  نم . مرور دسته  اخص به 292و م وفه  44بع  فرعی،  13بع  اصلی،  3با 

بن ی  گانه وجودی انسان یعنی بینش، گرایش و کنش قرار گرف  و ابعاد فرعی ذیل این مرورها دسته سه

ی؛ بعو  گرایشوی   و دانش تخصصو  یدانش عموم ،یادراک یقوا ،ینیب مرور جهان 4 امل   . بع  بینشی 

 یعمووم  یهوا  یسوتگ ی ا هوا،  ییعنصور توانوا   7 امل و بع  کنشی  اتیو روح اتی امل دو مرور اخلاق

 یعلمو  یهوا   یفعاو ،یرژوهش یها  یفعاو ،ینموز  یها  یدانش، فعاو  یریم  یها یستگی ا  ،یریم 

  اس . یتیترب یفرهنگ یها  یو فعاو ییاجرا

 بیدانشگاه؛ فراترک ؛یکارکنان دانش ؛یابیارز یاوگو ؛یابیارز :ها  واژهکليد

  

 

 رانیع، تهران، ا نیدانشگاه امام حس یمنابع انسان  یریم  یدکتر یدانشجونویسن ه مسئو :  .1

 رانیتهران، ا ،یدفاع مل یدانشگاه عاو ،یراهبرد  یریدانش، دانشک ه م   یریگروه م  ار،یاستاد .2
behroozkameli@gmail.com 



 

  

140 

 یدانشگاه یکارکنان دانش یابیارز یالگو

 1401 تابستان  |  ششمشماره نود و   |سال بیست و یکم 

 مقدمه

سیر تحول جوامع بشری حرکت از جامعه سنتی به صنعتی و از صنعتی بهه صرهر دهرزو زی  ا    

ترین منبع آن اطلاصات و زانش است. اطلاصاتی کهه صامهت تودیهد آن ه هان      زهد که اصلی نشان می

نظران حوزه منابع انسانی بهر آن اسهت کهه ز      اصتقاز محو ی صاحب نیب نیز انیروی انسانی است. 

ی آن سرمایه انسانی دلاق و نوآو  جا بهصرر آتی از نقش کا کنان یدی ز  سازمان کاسته شده و 

 (.86: 1398گلشهاهی و ه کها ان    که متکی بر فکر و اندیشه است اه یت زوچندانی پیدا دواهد ن هوز   

هها   های زانشی  منابع انسانی سازمان ا تباطات و اطلاصات و صرر سازمان ز  هزا ه سوم و ز  جهان

ا زش ندترین سرمایه ز  ادتیا  سازمان است. با تغییر نیروی کا  زانشی  چادشهی کهه ز  ا تبهاا بها     

گیری ص لکرز این گروه کا ی اسهت.   و ی کا کنان زانشی وجوز زا ز نحوه سنجش و اندازه بهره

برای ا زیابی ص لکرز کا کنان غیرزانشی به ه هان   شده استفازههای  هد سیاستز تحقیقات نشان می

 . ا زیهابی (3: 1392سهیدنقوی:  انهد    کیفیت و ک یت ز  ا زیابی ص لکرز کا کنان زانشهی مهر ر نبهوزه   

بهوز آنههه    دواههد  مشهکت  بسهیا   کا زانشهی  بهوزن  غیرتکهرا ی  صلهت  به زانشی کا کنان ص لکرز

شوز این است که تعریف مشخری از کا  زانشهی نیهز وجهوز نهدا ز.      می زتریبرانگ چادش نیب نیز ا

 ا کهه نیازمنهد ایجهاز زانهش      افتهیسهادتا  ریغکا  زانشی کا ی دلاق است که مسائت و مشهکلات  

 کند. باشد حت می می

و ی کا کنهان   و ی نیروی کا ی زستی بهه افهزایش بههره    با گذشت زمان ت رکز صنایع از بهره

تهرین کا کنهان    (. امهروزه کا کنهان زانشهی مهه     602: 2004  1یدا کرزه است   امیرززانشی سوق پ

ها منبع کسهب   ترین منابع سازمان هستند؛ اما ه ه انسان ها مه  شوند. انسان یک سازمان محسوب می

ههها بایههد بداننههد چگونههه محههی  و   و مههدیران سههازمان مزیههت  بههابتی بههرای سههازمان نیسههتند. ازایههن

اسب  ا برای جلب وفازا ی کا کنان زانشی فراه  کنند. جذب و آموزش کا کنهان  های من فرصت

سهازمان  (. 150: 1396زازه و ه کها ان     بربهانی تر اسهت   زانشی نسبت به سایر کا کنان زشوا تر و پیهیده

ی تا استخدام و سپس آشنا شدن با کا  و ابیکا مندهای زیازی  ا برای این کا کنان از مرحله  هزینه

ها و  ترین کا کنان سازمان کا کنان زانشی به کلیدی نکهیباوجوزاکند.  های لازم صرف می موزشآ

؛ اما هنوز زانهش ک هی ز  درهود مهدیریت آنهان ز  زسهت       اند شده تیتبدسرمایه اصلی سازمان 

 

1. Ramirez 
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ترین چادش مهدیریتی بهرن بیسهت و     و ی کا کنان زانشی بز گ باشد. طبق نظر پیتر ز اکر بهره می

 .(Drucker,1999:82) استیک  

با ز  نظر گرفتن چنین جایگاه پر نگ و ا رگذا ی برای کا کنان زانشی یکهی از مهوا ز حهائز    

اه یت برای سازمان زاشتن ادگویی جامع برای ا زیابی کا کنان زانشهی اسهت. ادگهویی کهه نشهان      

کا کنهان زانشهی زا ز.    هایی بیشترین تأ یر  ا بر کها ایی و ص لکهرز   زهد وجوز چه معیا ها و مردفه

هها و   ها  توانایی سازمان برای اینکه بتواند به بهترین شکت از این سرمایه استفازه کند بایستی مها ت

کا  بگیرز که ایهن مووهوم مسهتلزم     دروصیات فرزی کا کنان دوز  ا ز   استای اهداف دوز به

 (.178: 1396 پویا   ا زیابی مناسب کا کنان است

های ا زیابی کا کنهان   ها و شادص ابعاز  مردفه زهنده نشانامع و مشخری که امروزه ادگوی ج

های ا زیابی که ابعاز مختلف  فتا ی و شخریتی افراز  زانشی زانشگاه باشد ز  زست نیست. ملاک

ههای مشخرهی ز  درهود      ا مو زمطادعه برا  زههد تهدوین نشهده اسهت. ترجیحهات و اودویهت      

 کهه  یز حهاد کنان زانشی بر مبنای مطادعات صل ی ز  زست نیسهت؛  برای کا  ازیمو زنهای  آموزش

توان با ک ک طراحی ادگوی ا زیابی کا کنان زانشهی زانشهگاه بهه ایهن اههداف زسهت یافهت.         می

ای بردهو زا  اسهت و ز  شهرای      توجه به کا کنهان زانشهی زانشهگاه از اه یهت ویه ه      که ییازآنجا

تأ یرگذا ی ز  موفقیت و پیشرفت زا نهد  ایهن په وهش     ها نقش پیهیده و متغیر زنیای امروزی آن

 زست آو ز. زنبال آن است که ادگوی ا زیابی کا کنان زانشی زانشگاه  ا به به

هها نقهش موتهو  محهرک  شهد و       و زی بهوزه و زانشهگاه   زنیای امروز زنیهای فنهاو ی و زانهش   

ز  حرکت   د که نقش  اهبرزیپیشرفت جامعه  ا بر صهده زا ز و این کا کنان زانشی زانشگاه هستن

ی دهوب  بهه اگر کا کنان زانشی زانشهگاه   وجوز نیبااکنند. پس  و پیشتازانه زانشگاه ایفاء می جلو  وبه

های جدی به بها  دواههد    ماندگی ها و صقب مو ز استفازه برا  نگرفته و مدیریت نشوند بطعاً آسیب

اصلی په وهش صبها ت اسهت از: ادگهوی      سرال برا  گرفت مو زاشا هآمد. با توجه به موا زی که 

 ا زیابی کا کنان زانشی زانشگاه چگونه است؟

 طو  مطرح کرز: توان این سرالات فرصی پ وهش  ا نیز می

 ادگوی ا زیابی کا کنان مبتنی بر منابع اسلامی چگونه است؟ 

 ادگوی ا زیابی کا کنان زانشی مبتنی بر ازبیات موجوز چگونه است؟ 
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 کنان زانشی مبتنی بر تجا ب زانشگاهی ایران چگونه است؟ادگوی ا زیابی کا  

 ادگوی ا زیابی کا کنان زانشی زانشگاه چگونه است؟ 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

. باشند یبه استفازه از انوام ادگوها م ریناگز اتشانیآ ا و نظر  یز ک بهتر و تفه یت ام صلوم برا

هها   ز  آن ینظ ه  جهاز یو ا دهیه صناصر آن پد  یبه تنظ ها  دهیفه  کرزن پد تر و بابت سازه یبرا 1ادگو

ابهزا    کیه  ینهوص  و بهه  آو ز یز مه  کهره یپ کیه و  یطهرح منطقه   کیه و آن  ا به شهکت   پرزازز یم

 یغامض  چندگانه و فرّا  است؛ بهه حهد    یامر یاجت اص تیوابع نکهیا تیزد است. به کننده فیتوص

آنکهه   یآن  ا ندا ز  پس بهرا  ییایو پو تیز  کل ت یوابع نیز ک کامت ا ییکه ذهن انسان  توانا

 اسیه کهرز  ب  هیه اش تجز سخن گفت و آن  ا به اجزا و صناصر متشهکله  دهیهیپ تیوابع نیبتوان از ا

تهر انجهام    شهده  و موجوزات سازه و شنادته اءیبا اش دهیهیجامعه پ انیم اس یب نیا رز؛یگ یصو ت م

ادگهو   تیه اه  ز وابهع . (143: 1369  ی توسهل  شهوز  یم قها ادگو اطلا که اصطلاحاً به آن رز؛یگ یم

هها    په وهش  یبرا یصل  یها هیپا تواند یبوزه و م تیاز وابع ینیتخ  یریبدان دحاظ است که ترو

 بنا کند.  ها یو نوآو  ها تیدلاب

 کارکنان دانشی

اسهتفازه شهد. او از ایهن     1959واژه کا کنان زانشی برای نخستین با  توس  پیتر ز اکر ز  سال 

پرزازنهد   هها مهی   صنوان برای کسانی استفازه کرز که با استفازه از نیروی تفکر دویش به دلهق ایهده  

 (. مدیریت زانش و کا کنان زانشی فعادیت جدیدی اسهت کهه  152: 1396زازه و ه کا ان    بربانی

ها ز  سادتا ی تخت ز ون سهازمان   ایده که یطو  بهبه مرتب  کرزن افراز با یکدیگر وابسته است. 

(. وی گی مت ایزکننده کا  زانشی از 432: 2014  2بازبینی شوز و یازگیری زائ ی اتفاق بیفتد  تنانت

ماهیهت   باشهد. کها  زانشهی از یهک     سایر کا ها ز  این است که وظیفه اصلی کا  زانشی تفکر مهی 

ذهنی بردو زا  است. اگرچه ه ه مشاغت مستلزم ترکیبی از کا  فیزیکی  اجت اصی و ذهنی اسهت؛  

 صهو ت  بهه ودی کا  زانشی فرایندی از حهت مسهائت غیرتکهرا ی اسهت کهه نیازمنهد تفکهر بهوزه و         

 انههوام زنجیههر حلقههه . کا کنههان زانشههی آدههرین(6: 1396 ه کهها ان  و باباشههاهی غیردطههی اسههت 

 

1. Pattern 
2. Tennant 
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 (1 شهکت   ز  زنجیهر  ایهن . پرزازنهد  مهی  افزوزه ا زش تودید به امروزه زنیای ز  که هستند یکا کنان

 :(2006  1است  س پات شده زازه نشان

 
 : سیر تطو  کا کنان1شکت 

 (:  9: 2011ینها زت   آمده است   (1 ز  جدول  2شناسی کا های زانشی طبق نظر  ینها زت گونه

 شناسی کا های زانشی : گونه1جدول 

  رح اق ام دانشی

 ها یا رروژه یا کسب دارایی نوری اطلاعات با ه   توسعه مهارت جمع اکتساب

 افزاری های نرم ای با استفاده از سیستم خلق مرتوای متنی یا رسانه نناویز

 های کاربردی با استفاده از برنامهای  خلق مشترر مرتوای متنی و رسانه همکاری در تأویف

 انتشار اطلاعات و اغلب نتایج کار نشر

 بازیابی یک خبره برای برث و حل یک مسئله خاص جستجوی تخصصی

 ارزیابی یک ریشنهاد یا یک گزاره اطلاعات بازخور

 م یری  سازمانی یا ررسنلی مجموعه اطلاعات دهی اطلاعات سازمان

 ای خاص در قاوبی مشخص اطلاعات در حوزه جستجوی جستجوی اطلاعات

 کسب دانش، مهارت یا فهم ج ی  در طو  اجرای کار یا بر اساس مواد یادگیری یادگیری

فرد یا سازمان در خصوص موضوعات منتخب مثلاً بر اساس منابع  دا تن نگه روز به رص  و نرارت

 اطلاعاتی اوکترونیکی مختلف

 تباد  اطلاعات و توسعه ارتباطات منرور بهها  سایر سازمانتعامل با افراد و  سازی  بکه

با  . مثلاً  دهن ه عملیات خاص می بازیابی خ مات تر  وب تخصصی که ارائه جستجوی خ مات

 سرویس ترجمه

ز   شهده  آمودتهه هها و زانهش تحلیلهی     کا کنانی با  تبه بالا که تئهو ی  صنوان بهکا کنان زانشی 

شهوند.   گیرنهد  معرفهی مهی    کها  مهی    س ی  ا برای توسعه ددمات و محرولات جدید بهه  آموزش

محققان زیگری آموزش  س ی  ا صرفاً ملاک بر زانشی بوزن کا  ندانسته و زانشهی  ا نیهز کهه از    

آیهد  مهلاک زانشهی بهوزن      زست مهی  ی و تجربیات از زادت و بیرون سازمان بهر س یغطریق منابع 

 

1. Sampath 
2. Reinhardt 
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(. زاونپو ت کا کنان زانشی  ا زا ای ز جه بهالایی  121: 2020و ه کا ان   1سبوکازانند  ا کا  می

زاند که هدف اودیه کا شهان ز گیهر شهدن ز  ایجهاز  توزیهع یها        از تخرص  آموزش یا تجربه می

 (.135: 1392 بلی پو  و ه کا ان  کا برز زانش است 

اند که بردی از آن تعها یف   رزهمحققان مختلف تعا یف گوناگونی از کا کنان زانشی ا ائه ک

 (.43-42: 1393 صلیدازی و ه کا ان   است مشاهده بابت (2 ز  جدول 

 : نعریف کا کنان زانشی2جدول 

 تعریف کار/ کارکنان دانشی مرقق

 (1994دراکر )
در نموزش رسمی را برای    ه نموختهها و دانش ترلیلی  کارکنانی با رتبه بالا که تئوری

 گیرن . کار می توسعه خ مات و مرصولات ج ی  به

داونپورت 

(2000) 

رردازن ، مانن  مهن سان توسعه  کسانی که به تووی  دانش می عنوان بهکارکنان دانشی را 

با   مانن  حسابرسان ماوی تعریف  مرصو  و یا کسانی که بخش عم ه کار ان دانش می

 کنن . می

رت داونپو

(2002) 

بالا که کار ان دربرگیرن ه خلق، توزیع و یا  باتجربهافرادی با درجات ترصیلی و 

 کارگیری دانش اس . به

 (2001هوروث )

هرکسی که برای زن گی کردن وظایفی چون توسعه و استفاده از دانش را بر عه ه دارد. با 

گرهای سیستم و  تر افرادی چون م یران، مهن سان، حساب اران، ترلیل این تعریف گسترده

 با ن . کارکنان دانشی می ازجملهنویسان نیز  برنامه

 (2000نیکلاس )

. اوبته اگرچه کنن  مینن ، کارکنان دستی با مواد کار ک کارکنان دانشی با اطلاعات کار می

با ن ؛ ویکن این دو گروه دو سر یک  های  غلی متمایزی می کارکنان دانشی دارای ویژگی

 با ن . طیف بوده و بسیاری از مشاغل دربرگیرن ه عناصر هر دو گروه می

 (1998داو )
نمود: مبتنی بر نونوری، مبتنی بر توان به سه گروه تقسیم  فعاوی  کارکنان دانشی را می

 توانمن ی گسترده و سریع، مبتنی بر تخصصی عمیق و مر ود
 

ز  ص ده تعا یف وجوز زا ز این است که کا کنهان زانشهی کا ههایی از نهوم نهامل وس       آنهه

(. 126: 2002  2کننهد  بوگهدانوی    ابهزا  کها  اسهتفازه مهی     صنهوان  بهه زهند و از مغهز دهوز    انجام می

نان زانشی از آموزش  تحریلات و تجربه کا ی بالایی بردو زا  هستند و بهه دلهق  توزیهع     کا ک

و کسهب مزیهت  بهابتی     افهزوزه  ا زشاند و از این طریق به ایجاز  کا گیری زانش مشغول ازا ه و به

 

1. Sobocka 

2. Bogdanowicz 
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ت یها  کا کنان زانشی افهرازی بها تحرهیلا   (. 153: 1396زازه و ه کها ان     بربانیپرزازند  برای سازمان می

مها ت بالا  سواز فنی  بد ت شنادت و استدلال بالا هستند که از توانایی مشهاهده  ترکیهب و تفسهیر    

بردو زا نهد   تهر بهرای سهازمان    ههای مناسهب   حهت  گیری بهتر و ا ائه  اه ها و اطلاصات برای تر ی  زازه

 نهوآو ی  و دلابیهت  بهه  منجهر  کهه  زانهش  تودیهد  فراینهد  اسهاس  بر (141: 1396 ادوان درازیان و ه کا ان  

  :(1995  1اند  نوکازا ن وزه بندی تقسی  زسته چها  به  ا زانشی کا کنان شوز می

 مت رکز زانشی کا کنان 

 کننده ه کا ی زانشی کا کنان 

 یازگیرنده زانشی کا کنان 

 ساز. اجت ام زانشی کا کنان 

 ارزیابی

  و  وبهه  آن بها  هها  سهازمان  که است مسائلی نیتر حساس از و مه  بسیا  امری کا کنان ا زیابی

 یهها  فهه یوظ انجام نحوه با ا تباا ز  افراز کا  منظ  و سیست اتیک سنجش کا کنان هستند. ا زیابی

  میرسپاسهی   اسهت  بهبهوز  و  شهد  بهرای  هها  آن ز  موجهوز  پتانسیت تعیین و مشاغت محوده ز  ها آن

1389 :245.) 

هسهت   نیهز  فرهنگهی  بلکهه یهک مسهئله    فنهی  مسهئله  یهک تنهها   نهانسانی  منابع ا زیابی آیندفر

ا زیابی کا کنان صبا ت است از فرایند  سه ی بهرای سهنجش و ا ائهه      .(75: 2013 وینها زت  

هایشهان و ه هنهین شهنادت     کا کنان ز  مهو ز دروصهیات و نحهوه انجهام فعادیهت      بازدو ز به

 ا زیهابی  (. فرآینهد 180: 1395ا  آینده  پویه ها ز   منظو  شکوفایی آن استعدازهای بادقوه آنان به

 میهزان  بهه  سازمان اصضای آن  طریق از که زهد می سازمان برا  ادتیا  ز   ا  اهکا ی ص لکرز 

 ( ا زیهابی 2014  ه هنهین کهی    (.118: 1394ببرنهد  بهابری    پهی   دهوز  شغلی وظایف ا ربخشی

 که شادص مقیاس و از استفازه با آن نتایج و کا  گیری کند: اندازه می تعریف چنین  ا کا کنان

مبه   معیا های و شخری بضاوت بدون و زبت با  ا دوز مو زنظر کیفیت و ک یت توانی  ما می

 کنی . گیری اندازه

 

1. Nokada 
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به ترویر کشیده  (2 شکت  صو ت بهکا برز ا زیابی معتبر و پایا کا کنان طبق پ وهشی 

 (:204: 1390 دواه مردق  شده است

 
 عملکرد یابیکاربرد ارز: 2شکل 

کنهد.   ک ک می کا کنان توانایی از مر ر استفازه و انسانی منابع توسعه به مد ن ا زیابی سیست 

 مدیریت اجرایی و اطلاصاتی انگیزشی  آموزشی  اجت اصی  ابترازی  صناصر انسانی  منابع ا زیابی

 ت هامی  ( 2003  2ایروین -های پیگوت یافتهبر اساس (. 522: 2013  1یوکگونتکند    باید فراه   ا

کهرزه    یهزی  طهرح ( 3 بهه شهکت    مهر ر  ص لکهرز  ا زیابی یک انجام برای ازیمو زن ورو ی صناصر

 :است

 
 مر ر یابیهای ا ز شادص: 3شکت 

 

1. Gontiuk 
2. Piggot – Irvin 
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: 2004  امیهرز   اسهت   زشهوا تر  آن ا زیهابی  بنهابراین  اسهت  تهر  کا کنان زانشی پیهیده ماهیت

زانشگران کسانی هستند که ز جه بالایی از دبرگی  ا زا ند و مقروز اودیهه از   که ییازآنجا .(566

ی زانش است  نحوه ا زیهابی ص لکهرز آنهان بسهیا  حهائز اه یهت       ریکا گ بهشغلشان دلق  توزیع و 

 ص لکههرز ا زیهابی  کهه  انههد زازه نشهان مو زمطادعهه   ههای  سههازمان . تجها ب (2: 1392 سهیدنقوی:  اسهت  

 بهر  و زا نهد  وجهوز  کهه  مشهکلاتی  شناسهایی  بهرای  تواند می و است ص لیاتی کاملاً زانشی کا کنان

 تشهخیص  بهرای  آن توانهایی  ه هنهین . شهوز  اسهتفازه  گذا نهد   مهی  تهأ یر  زانشی کا کنان و ی بهره

یهابی  ز  یهک منظهر بهرای ا ز    .(14: 2004  1 ههو ویتز  شده اسهت   ابت هستند جدی که مشکلاتی

بهه   مو زسنجشهای  های متعدز ا زیابی  ا از حیث شادص توان  وش ص لکرز کا کنان زانشی می

ههای ا زیهابی    های ا زیابی  فتا ها   وش ها   وش های ا زیابی وی گی سه زسته تقسی  کرز:  وش

 .(120: 1394بابری  نتایج  

 پیشینه پژوهش

بهر   نظهران  صاحبها بیشتر  وشن شده است و  هرچه میزان اه یت کا کنان زانشی برای سازمان

ی فه  شهنادت ایهن کا کنهان و چگهونگی مهدیریت      سو بههای بیشتری  اند پ وهش آن تأکید کرزه

ها ز  درود کا کنهان زانشهی ناشهنادته     اما ه هنان بسیا ی از زمینه؛ ها سوق پیدا کرزه است آن

گرفتهه   های صو ت ترین پ وهش یازمند پ وهش و بر سی است. ز  ازامه به معرفی نززیکمانده و ن

 پرزازی . ز  زمینه ا زیابی کا کنان زانشی می

 : پیشینه پ وهش3جدول 

 عنوان نویسن ه و تاری  ردیف

 ترین چاوش وری کارکنان دانشی: بزرگ بهره (1999) 2دراکر 1

 ها و اق امات کارکنان دانشی؛ نتایج دو مطاوعه تجربی نقش (2011) وینهاردت 2

 وری کارکنان دانشی ارزیابی بهره (2004) رامیرز 3

 های راداش کارکنان دانشی ارزیابی اوووی  (2019) 3بوسیم 4

 (2019) 4نور 5
 بین در دانش سازی یکپارچه ظرفی  بر دانشی کارکنان خصوصیاتتأثیر 

 ماوزی دانش کارکنان

 

1. Horwitz 
2. Drucker  
3. Bussin 
4. Noor  
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6 
علی ادی و همکاران 

(1393) 
 ارائه م وی جه  ارزیابی عملکرد کارکنان دانشی

7 
زاده و همکاران  قربانی

(1396) 

های کیفی   عوامل م ثر بر حفظ کارکنان دانشی با ه   توسعه برنامه

 اومللی انرژی زن گی کاری در موسسه مطاوعات بین

8 
مریم اخوان خرازیان و 

 (1396همکاران )

ارزیابی عملکرد کارکنان دانشی واح  ترقیق و توسعه در  رایط 

 سپاری برون

9 
بیگ وی و همکاران 

(1397) 

تفسیری در طراحی م   فرنین   -کاربس  رویکرد م   یابی ساختاری

 بنیان های دانش م یری  عملکرد کارکنان دانشی  رک 

 (1394باقری و همکاران ) 10
گران  های م ثر در ارزیابی عملکرد دانش بن ی م وفه به ناسایی و رت

 ICTبنیان؛ مطاوعه موردی: یک  رک   های دانش  رک 

 (1393 یرازی ) 11
مورد کاران:  های  غلی دانش م وی برای طراحی و ارزیابی  ایستگی

 ی مشاغلکاو

 (1392اسماعیلی ) 12
های ارزیابی عملکرد در ارزیابی کارکنان دانشی  اثربخشی تکنیک

 خودرو رانیا: رژوهشک ه موتور موردمطاوعهبنیان؛  های دانش سازمان

 (1395ریاحی ) 13
های م ثر بر ارزیابی عملکرد کارکنان دانشی با استفاده   ناسایی  اخص

 فازی AHPاز 

 یمطلوب برا یادگو یجهت که به بر س نیه ه از ا  برا  گرفت اشا هکه مو ز  ییها پ وهش
 یادگهو   یصهو ت مسهتق   بهه  ینقطه اشهتراک هسهتند. حهال برده     یاند زا ا پرزادته یکا کنان زانش

 ریبهه سها   یاند و برد های لازم  ا احراء کرزه یستگیشا یاند  برد برا  زازه یبر سز ا مو  یابیا ز
 یکهه جنبهه نهوآو     دیهها بهه نظهر  سه     پ وهش نیصنوان دلأ ز  ا اند. اما آنهه که به ها پرزادته جنبه

ز  ا ائهه   یو منابع اسلام ینیز یزهد  ت رکز بر زانشگاه  استفازه از مبان پ وهش حاور  ا شکت می
پ وهش حاور از آن  ینوآو  جنبه نگرانه است. و زاشتن نگاه جامع یکا کنان زانش یابیا ز یادگو

 یببل یها که ز  پ وهش پرزازز یزانشگاه به ا ائه ادگو م یان زانشجهت است که مت رکز بر کا کن
ماننهد بهرآن و    ینه یپه وهش اسهتفازه از منهابع ز    ینوآو  گریجنبه ز نیانجام نشده است. صلاوه بر ا

 نیجهت ا نیاست که از ا یابیا ز یادگوانقلاب ز  کشف و استخراج  نیامام اناتیادبلاغه و ب نهج
 یبهه ادگهو   دنی سه  یبهرا  یتر صو ت جامع به نی. ه هنکند یم زیمت ا یببل یاکا ه ریکا   ا با سا

 ا  ینه یز اتیه و ازب یزانشهگاه  یموجوز  ادگوهها  اتیز  ازب یکا کنان زانش یابیا ز یادگو  یینها
 برا  زازه است. یمو زبر س
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 روش پژوهش

زنبهال   کهه بهه   جههت  نیه ازای اسهت. کها برزی   ا توسهعه ی پ وهش حاور کا برزی و ریگ جهت

که با اسهتفازه از   جهت نیازای ا توسعهترسی  یک ادگو برای کا کنان زانشی یک مج وصه است و 

اسهت.  ویکهرز ایهن په وهش از نهوم  ویکهرز        ززه زسهت مبانی مختلف به ایجهاز ادگهوی جدیهد    

 ی کیفههی و از نههوم  شناسهه  وشی انجههام شههده ز  ایههن پهه وهش    شناسهه  وش اسههتقرایی اسههت. 

از نوم بر سی اسناز و مدا ک و  ها زازهتشافی است. ز  این پ وهش شیوه گرزآو ی اک -توصیفی

  بیانهات  ادبلاغهه  نههج ی است. برای پاسخ به سرال اول منابع اسلامی مانند برآن  ا کتابخانهمطادعات 

امام د ینی   ه( و بیانات مقام معظ   هبری مو ز بر سی برا  دواهد گرفت. برای پاسخ به سهرال  

ی و مو زبر سی اطلاصاتی زادلی و دا جی ها گاهیپاگرفته ز   ی صو تها پ وهشزوم مقالات و 

ت برا  دواهد گرفت. برای پاسخ به سهرال سهوم ادگوههای منتخهب زانشهگاهی جهه       تیوتحل هیتجز

ی ادگوهها گیهرز. و بهرای پاسهخ بهه سهرال چهها م نیهز         برا  می مو زمطادعها زیابی کا کنان زانشی 

 تیوتحل هیتجزو فراترکیب برا  دواهد گرفت. شیوه  تیوتحل هیتجزمستخرج از سرالات ببلی مو ز 

ای ی بنیهاز و مهدل پها از    ی زازهپهرزاز  هیه نظربهرای پاسهخ بهه سهرال اول بها اسهتفازه از  وش        ها زازه

استراوس و کو بین و برای پاسخ به سرال زوم  سوم و چها م به  وش فراترکیهب اسهت. ز  پایهان    

شناسی زینی مبنهای   شادگی بینش  گرایش و کنش که ز  انسان برای ا ائه ادگوی نهایی از مدل سه

 ساحات وجوزی انسان است استفازه شده است.

 بنیاد پردازی داده نظریه

شهناس   جامعهه  بنیاز   وشی پ وهشی برای صلوم اجت اصی است که توسه  زو  زازه یپرزاز هینظر

بنیاز   زازه یپرزاز هینظر(. 74  1386 زانائی فرز  . آمریکایی  با نی گِلِیسرِ و استرِاوس تدوین شده است

کنش  ا ز بها ه   که یک فرآیند  کنش  یا بره  یا هینظر مند و کیفی است  جهت تودید  وادی نظام

بنیهاز   نظریهه زازه (. 423  2012 1کرسهول   تشریح کند« سطح مفهومی کلی» ز  وابعی وم درزِیک موو

هها و   زازه افتهه ی سازمانصبا ت است از فرایند سادت یک نظریه مستند و مدون از طریق گرزآو ی 

ی نهوین ز   هها  پرسهش منظهو  پاسهخگویی بهه     به شده یگرزآو های  تحلیت استقرایی مج وصه زازه

  1390 مهرابی  هایی که فابد مبانی نظری کافی برای تدوین هرگونه فرویه و آزمون آن هستند  زمینه

 

1. Creswell 
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کهه بها ا هر    « منهد   هیافهت نظهام  »بنیاز  بابت ت یز اسهت:   زازه یپرزاز هیسه  هیافت مسل  ز  نظر(. 11

: 1992وا به ا ر گلیسر  که مرب«  هیافت ظاهرشونده. »شوز ی( شنادته م1998استراوس و کو بین  

فرز   ی زانائ شوز ی( ح ایت م1165: 1990که توس  چا مز  « گرایانه  هیافت سادت» (؛ است؛ و21

بنیاز استفازه شده است. ایهن طهرح بهر     زازه یمند ز  استرات  پ وهش از طرح نظام نیز  ا. (76: 1386

وا  اسهت و ز  ایهن  اسهتا از پها ازای      ای باز  محو ی و انتخابی است مرحله استفازه از کدگذا ی سه

بنیاز   مند نظریه زازه اساس طرح نظام بر کند. شده استفازه می منطقی یا ترویر ن وزا ی تئو ی دلق

 های کیفی لازم است سه مرحله کدگذا ی باز  محو ی و انتخابی سپری شوز. برای تحلیت زازه

 روش فراترکیب

ی استخراج شهده از مطادعهات   ها افتهکه اطلاصات و یفراترکیب نوصی  وش تحقیق کیفی است 

و با فراه  کهرزن نگهرش سیسهت اتیک     کند یمکیفی زیگر مرتب  با موووم و مشابه آن  ا بر سی 

ی هها  اسهتعا ه ی کیفهی مختلهف بهه کشهف مووهوصات و      ها پ وهشبرای محققان از طریق ترکیب 

از ازبیهات مووهوم اسهت و زانهش      تهر  منسهج  . فراترکیهب یکپا چهه و   پهرزازز  یمه جدید و اساسی 

 ومهو زنظر   ازبیهات کیفهی  منهد   نظهام  و یکپا چهه  مرو  شامت فراترکیب. کند یمی  ا تودید تر قیص 

 ایهن  یهها  افتهه ی تحلیهت  بلکهه  نیسهت   منتخهب  از مطادعهات  اصهلی  و  انویهه  یها زازه وتحلیت تجزیه

اسهت.   منتخهب  یهها  زازه تفسهیرهای  تفسهیر  از ترکیبهی  فراترکیهب   گریز صبا ت بهاست.  مطادعات

 بهه  بیشهتر  ایجاز زسترسهی  برای بالا سطح ز  تع ی  و یساز دلاصه تئو ی توسعه فراترکیب  هدف

ی هها  په وهش ز  ایهن  وش   (. 1427: 1397 فرزانهه    هاسهت  آن ص لی کا برز منظو  به کیفی یها افتهی

بخشهی از   صنهوان  بهه و  شهوند  یمه یک پ وهش مسهتقت دها ج    صنوان بهمو زی از جایگاه اودیه دوز 

ی مختلهف  هها  پ وهشه گرایی بین  جهیز نت  کنند یمی یک پ وهش جدید ص ت ها افتهمج وصه ی

فراه  کهرزن   ترکیب بافرا(. 727: 1396 ک ادی  ی زانشی جدید و ص یق منجر دواهد شد ریگ شکتبه 

کشهف   ختلهف  بهه  کیفهی م  یهها  ترکیهب په وهش   مند برای پ وهشگران از طریق یک نگرش نظام

 ا گسهترش زازه و     و با این  وش  زانش فعلیپرزازز یجدید و اساسی م یها استعا ه ها و موووم

. متاترکیب مستلزم این است که آو ز یوجوز م مسائت به یک زید جامع و هودوگرافیک  ا نسبت به

 ب   ا ترکیب کنهد مرت کیفی یها پ وهش یها افتهیبازنگری زبیق و ص یقی انجام زازه و  پ وهشگر
 (.13: 1393 صرب  
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 های پژوهش یافته

گرفته برای  سیدن  ی صو تها تیوتحل هیتجززنبال پاسخ به سرالات پ وهش و  ز  این بخش به

 به آن هستی .

 پاسخ سؤال اول:

کا کنهان ز    یابیه ا ز یهها  هها و شهادص   ابعهاز  مردفهه   ییشناسا یعنی  اولپاسخ به سرال  یبرا

 یبنیاز اسهتفازه شهد.  وش گهرزآو     زازه هینظر یانقلاب از استرات  نیامام اناتیو ب اتی وا ات یآ

جههت   یاسهت. ز  بخهش مطادعهات اسهلام     یمطادعه اسناز و مدا ک و منابع اسلام قیها از طر زازه

امهام   انهات یادبلاغهه  ب  از منظر اسلام  چها  منبع برآن  نهج یکا کنان زانش یابیا ز یاستخراج ادگو

و  ا هها یمفههوم مع  نکهه یا تیه زد بهه  مو زمطادعه برا  گرفهت.  یمقام معظ   هبر اناتی  ه( و ب ینید 

بهرآن   اتیه ه هه آ  سهت  یجسهتجو ز  بهرآن ن   یبرا یمشخر دواژهیکل یزا ا یابیا ز یها شادص

 ین ونهه مبنها   ریتفسه  ن یاصتبا  ز  فه  و برزاشت مضام جازیا یمو زمطادعه برا  گرفت و برا  یکر

 م( بهه   نیراد هرمن یحضهرت ام  یهها  رنامهه ادبلاغهه ت رکهز ب   نههج  یها برا  گرفت. ز  بر سه  برزاشت

و   یاصتبا  بالا ز  برزاشت مفهاه  جازیجهت ا زین نجایبرا  زا ز. ز  ا شانیفرماندا ان و کا گزا ان ا

  گرفهت. ز   فهه  و برزاشهت بهرا    یصنوان مبنا به یرازیمکا م ش الله تیادبلاغه آ شرح نهج ن یمضام

 21مختلهف  ه هه    اناتیمرتب  ز  ب یها امکان وجوز گزا ه تیدز   ه( به ینیامام د  اناتیب یبر س

ه هه   یمقهام معظه   هبهر    انهات یز  ب نیبهرا  گرفهت. ه هنه    یبر س یامام مبنا فهیجلد کتاب صح

 1شهان یحفه  و نشهر آ ها  ا    تیبهر سها   یمبتنه  99تها   68از سهال   شهان یا یهها  احکام  ابهلا   انات یب

شد و تا  تیو تحل یبنیاز کدگذا  مستخرج به  وش زازه نیمضام گرفت. را ب تیو تحل یمو زبر س

 MAXQDAافهزا    ها ز  بستر نرم زازه نی. ه هنافتیازامه  ندیفرا نیا یبه نقطه اشبام نظر دنی س

زست آمد که بهه ترتیهب ابعهاز      بعد به 6مقوده و  20مفهوم   182ز  پایان  برا  گرفتند. تیمو زتحل

. ز  ایهن  زهنهد  یمه ی ا زیابی کا کنان زانشی از منظر مبانی اسلامی  ا تشکیت ها شادصو  ها مردفه

بنیاز تا  سیدن به ادگوی نهایی پ وهش که شهامت کدگهذا ی بهاز      پرزازی زازه بخش مراحت نظریه

 کدگذا ی انتخابی است  شرح زازه دواهد شد. کدگذا ی محو ی و
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  یآن  مفهاه  قیه اسهت کهه از طر   یله یتحل یندیفرآکه ببلاً اشا ه شد  کدگذا ی باز  طو  ه ان

. ز  این پ وهش منهابع چها گانهه   شوند یم ها کشف ها ز  زازه ها و ابعاز آن و وی گی شده ییشناسا

مو ز  زبت به ینی   ه(  بیانات مقام معظ   هبری( ادبلاغه  بیانات امام د ذکرشده  برآن کری   نهج

های منتخب صناوینی تخرهیص زازه شهد کهه ز وابهع ه هان       و به بخش برا گرفتهمطادعه و بر سی 

کهد از   134کهد از بهرآن کهری       128کهد    1306زهنهد. ز  ایهن په وهش     هها  ا شهکت مهی    مفهوم

ت  هبری( استخراج شد. بها پهالایش کهدها و    کد از بیانا 761کد از صحیفه امام   283ادبلاغه   نهج

 زست آمد.  مفهوم به 182ترکیب موا ز تکرا ی 

 هایی از کدگذا ی باز که منتج به استخراج مفاهی  شد  آمده است. ن ونه (4 ز  جدول 

 : ن ونه کدگذا ی باز4جدول 

 مفهوم متن ردیف

1 
این سرزمین بگمار که من نگهبانى دانا  یها یوسف[ گف  مرا بر خزانه]

 (55 وسف،ی م،یهستم )قرنن کر

  یحساسی، علم ییتوانا

 اوما   یبه ب

2 

به من گزارش کنن  که در اموا  عمومى خیان  کردى، کم یا زیاد،  اگر

بهره   ه و در هزینه عیا ، درمان ه و  چنان بر تو سخ  گیرم که کم

 (20غه، نامه اوبلا خوار و سرگردان  وى. )نهج

 در برابر متخلفان  یقاطع

3 

و خیره   ن به مردم، به تساوى رفتار کن تا  نگاه میو در ن  یها نگاه در

ها در ع او  تو مأیوس  بزرگان در ستمکارى تو طمع نکنن  و ناتوان

 (27اوبلاغه، نامه  نگردن ، )نهج

 ای مراوده ع او 

4 

دنبا    یبا  یموفق بود نکهیکنم که باا سفارش می انیبه  ما نقا من

)جل   میما حالا فلان کار را کرد نکهیبه ا  یقناع  نکن  ،یبرو یتر موفق

 .(130تا صفره  124)ره(، از صفره  ینیامام خم فهیصر 20

 مستمر بهبود

5 

  ،یطور که راس ار اسلام الآن هست که  ما راس اران همان  وارمیام من

 9. )جل   یراس ار خودتان هم با   ،یاسلام هست یراس ار جمهور

 (220)ره(، صفره  ینیامام خم فهیصر

 خود نرارتی

6 

نکن . نررات و  یتخط یقانون اریاز مع یکارتان سرسوزن  ،یبا  مواظب

مسئولان   اریدر د اناتیب 04/07/1369)  یرا کنار بگذار ی خص قیسلا

 .(یدفاتر نهض  سوادنموزی و مسئولان  هربان

 من ی قانون
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

زسهت آمهد. ز  ایهن مرحلهه مفهاهی        هها بهه   بنهدی مفهاهی   مقودهه    بندی و طبقهه  ز  ازامه با زسته

ها شناسهایی شهده و ز  بادهب     بندی و مقایسه شدند و ا تباطات و اشتراکات آن   زستهشده استخراج

بهوزه و سهطحی بهالاتر  ا     تر یانتزاصها ز  مقایسه با مفاهی   های مشخص گنجانده شدند. مقوده زسته

و  هها  شهباهت ی سهاز  برجستهها از طریق ه ان فرایند تحلیلی انجام مقایسات برای  زهند. آن نشان می

 20شهوند. ز  ایهن په وهش     برای تودید مفاهی  استفازه شد تودید مهی  تر نییپاکه ز  سطح  ها تفاوت

هها ذیهت    است. هریک از این مقوده زست آمد که ز  جدول زیر آمده بندی مفاهی  به مقوده از زسته

 بنیاز گنجانده شده است. یکی از ابعاز اصلی مدل پا ازای ی نظریه زازه

 ها و مفاهیم : ابعاد، مقوله5جدول 

 مفهوم مقوله بعد

 شرای  صلی

 یهای انسان مها ت

 یروهاین ییشناسا/ از افراز کا آمد استفازهی/ ابیاستعداز

با  مواسات/ شغت و شاغت تناسب/ کا آمد از ناکا آمد

از مشاو ان  زیپره/ ص لکرز یبر مبنا یابیا ز/ روهاین

تعا وات و ادتلافات  حت/ معتدل با افراز بردو ز/  انیا یب

 به بد  وسع افراز فیتکل/ افراز

های  مها ت

 یاز اک

/ بلندمدت نگاه/ نگر و کت یست یس نگاهی/ ابی مسئله

 ریو تدب تیصقلان/ ز ست یریگ جهت

های  مها ت

 یا تباط

ی/  سان و اطلام نییتب/ از کلام متقن استفازهی/ ریانتقازپذ

 زازن/ عاتیبه شا یتوجه یبی/ ه ددی/ زا  مرزمی/ ه کا 

به  انیب یآزاز ا ائه/ انیب بد ت/ اند ز و موصظه به افراز

از  زیپره/ از سوءظن زیپره/ با زوستان صادح ا تباا/ افراز

 گرانیاز ز بتیاز غ زیپره/ گرانیز یجاسوس



 

  

154 

 یدانشگاه یکارکنان دانش یابیارز یالگو

 1401 تابستان  |  ششمشماره نود و   |سال بیست و یکم 

 مفهوم مقوله بعد

های  وی گی

 یلاتیتشک

ی/ مدا  تیولای/ ا زگ ددمت هی وح/ بوزن یانقلاب

/ و  بات بدم یاستوا / گرایی آ مان/ بینی وابع/ زا ی امانت

ز   اتقانی/ مدا  فیتکلی/ کا  وجدان/ تیمسئود احساس

/ رتیبری/ شناس زمانه/  اسخ صزم/ ز  کا  تیجد/ کا 

/ ز  کا ها یدانیم حضو / تینکرزن ز  مسئود کا ی ک 

 تی صای/ ا یهوش/ به هنگام ص تی/ جهاز کا 

  انیبه صهد و پ یوفا/ مراتب سلسله

پدیده 

محو ی  فرز 

متعهد 

 متخرص(

 تیو معنو  انیا
 یتقوا/ ادلاد ز  امو / اطاصت از ددا/ توکت به ددا

 به ددا  انیای/ اده

 یزیستفساز 

 یازدواهیاز امت زیپره/ با فساز مبا زهی/ پاک زست/ تیشفاف

از دو زن حق  زیپره/ ز  برابر متخلفان تیباطع/ و  انت

 اد ال به بیت تیحساس/ گرانیز

 یصدادت مدا 

و تفحص ز   قیتحقی/ مدا  حقیی/ گرا وابطه/ مندی بانون

ی/ ا هی و صدادت/ ای مراوزه صدادتی/ عیتوز صدادت/ ازصاها

 یابیز  ا ز صدادت

 شناسی زش ن
ز   یا یهوش/ با زش نان یمرزبند/ زش ن قیشنادت زب

 با زش نان مبا زه/ ز  برابر زش نان یستازگیا/ برابر زش نان

 یجس  ییتوانای/ فن ییتوانای/ صل  ییتوانایی/ اجرا ییتوانا یشغل یها توانایی

 یها توانایی

 یتیریمد

/ بندی اودویت/  یزی به برنامه اهت امی/ ابتکا  و نوآو 

 توجهی/ کا  کا شناس به اهت ام/ کرزن مشو تی/ هدف ند

ی/ ه اهنگ/ ها برنامه بندی زمانی/ های زادل به ظرفیت

/ از زمان نهیبه استفازهی/ از بو وکراس زیپره/ زهی سازمان

به  توجه/ از منابع نهیبه استفازهی/ پرو  نیجانشی/  هبر توان

ی/ ابیا ز/ بحران تیریمد/ تحول تیریمد/ ابتضائات
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 یدفاع یو پژوهش ها تیریفصلنامه مد

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 مفهوم مقوله بعد

 دلأها جبرانیی/ پاسخگو/ بازدو ز

 یرهایمتغ

 ساز نهیزم

های  وی گی

 یادلاب

از  زیپره/ نفس سلامتی/ طلب استیاز   زیپرهی/ دوزساز

/ از ط ع زیپره/ نفس موصظه/ از غفلت زیپرهی/ دجباز

یی/ گرا از اسراف و تج ت زیپره/ صدابتی/ زا  شتنیدو

ی/ زامن پاک/ ایحی/ از دشونت و بدادلاب زیپره

 یبا هوا مبا زه/ ز   اه ددا انفاق/ و مدا ا  فقی/ ستیز سازه

ی/ و مناصت طبع ماد بناصت/ انراف تی صا/ تواوع/ نفس

 دلقی دوش/ انتیاز د زیپره

های  وی گی

 یتیشخر

/ ه ت/ ز  امو  زبتیی/ بایو شک صبر/ تیباطع/ شجاصت

 به دوز باو / دیامی/ ریپذ انعطاف/ بوزن فعال/ صد  سعه

 یرهایتغم

 گر مدادله

 زانش

/ لاتیتحربه  تیاه / زانش تیریمد/ مست ر یریازگی

/  وز بوزن به/ به پ وهش و زانش اهت ام/ زانش یریکا گ به

 بر انتقال زانش و تجربه اهت ام/ نخبگان تیاز ظرف استفازه

 تجربه
/ به سابقه و  زومه افراز توجه/ اتیستفازه از تجربا

 ها ز  آزمون تیموفقی/ نگا  تجربه

  اهبرزها

 نشیگز

به سوابق  توجه/ ز  انتخاب زبت/ تیانتخاب افراز باصلاح

/ استعدازها انتخابی/ از  ابطه مدا  زیپره/ ز  انتخاب

 با آزمون انتخاب

 آموزش

/ به آموزش افراز اهت ام/ افراز فیشرح وظا نییو تب هیتوج

/ مرمن یروین تیتربی/ آموزش یها زو ه/ ها آموزش تیتقو

 کا آمد یروین تیترب

 زشیانگ

 یروهایگذاشتن ن کنا / زهیانگ حف / سالا ی شایسته

به امو   یدگی س/ از ددمات افراز یبد زان/ زهیانگ یب

 اجاتیو احت ازهای فع ن یبرا تلاش/ کوچک و بز گ افراز
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 مفهوم مقوله بعد

با  یو مهربان  أفت/ موبع حقوق افراز به پرزادت/ افراز

متخلفان  بخشش/ متخلفان هیتنب/ کوکا انین قیتشو/ افراز

  انیپش

 نظا ت
 نظا ت/ بر افراز نظا ت/ امو  یریگیپ/ نظا ت بر امو 

 یمخف

 امدهایپ

 یآمازگ حف / نظ / دوز نظا تی یفرز

 یسازمان
 انضباا/ مست ر بهبوزی/ کپا چگیو  اتحازی/ مدا  تیفیک

 ییافزا ه یی/ دوزکفای/ سازمان

بنیاز یک مقوده مرحله کدگذا ی بهاز  ا انتخهاب کهرزه و     زازه پرزاز هینظرز  این مرحله 

زههد   پدیده مرکزی( برا  می صنوان بهآن  ا ز  مرکز فرایندی که ز  حال بر سی آن است  

رحله مشت ت بر ترسی  یک ن هوزا  اسهت   زهد. این م ها  ا به آن  ب  می و سپس زیگر مقوده

ی کهه آدهرین مرحلهه از مراحهت     انتخاب یکدگذا شوز. ز   که ادگوی کدگذا ی نامیده می

کنهد.   پرزازز و نقاا دلأ  ا پر مهی  ها می کدگذا ی است  پ وهشگر به استحکام بیشتر مقوده

ههای   مقودهه  نیماب یبنیاز  یک نظریه از  واب  ف زازه پرزاز هیز  این مرحله از کدگذا ی  نظر

 .آو ز یبه نگا ش ز م ا موجوز ز  مدل کدگذا ی محو ی 
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 : الگوی ارزیابی کارکنان از منظر منابع اسلامی4شکل 

هها پ وهشهگر تهلاش کهرزه اسهت تها بها         آن نیهها و ا تبهاا به    مقودهه  یابیجهت اصتبا 

کهه زانسهته    یزیه آن چ انیه م وسهته یتعامهت پ  یعنیپ وهش  یها مکر  به زازه یها بازگشت

صو ت مرتب اصلاح کند تا افزون بر   ا به هیزانسته شوز نظر دیکه با یزیبا آن چ شوز یم

اصتبها  ز  فهه  و    جهاز یا یبهرا  منهد باشهد.   بههره  زیه لازم ن یمفهوم زیاز ت ا یتراک  مفهوم

 نیهها بهرا  گرفهت. ه هنه     برزاشهت  ین ونهه مبنها   ریستف   یاز برآن کر نیبرزاشت مضام

ادبلاغهه   ادبلاغهه  شهرح نههج    از نههج  نیو مضهام   یاصتبا  بالا ز  برزاشت مفهاه  جازیجهت ا

و  دینظهرات اسهات   گهرفتن  فهه  و برزاشهت بهرا  گرفهت.     یصنهوان مبنها   مکا م بهه  الله تیآ

. رفتیپهذ  یانجهام مه   یز  طهول کدگهذا    یدبرگان ز  درود کدها جهت اصتبا بخش

مکر  ز  کدها  با ها ز  طول  لاتیمتعدز و اصلاحات و تعد یها وبرگشت  فت نیه هن

 توس  محقق صو ت گرفت. ندیفرا
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 پاسخ سؤال دوم
ز  ازبیهات تحقیهق بها ک هک  وش      شهده  ا ائهه هها و ادگوههای    وتحلیهت مهدل   ز  ازامه با تجزیه

زسهت آمهد. ز  ایهن     شادص به 87مردفه و  9بعد و  4فراترکیب  ادگوی ا زیابی کا کنان زانشی با 

برای انجام فراترکیب استفازه شده اسهت.   «و با وسو یسنددوسک» یا  وش هفت مرحلهپ وهش از 

 و جسهتجو  ازبیهات   منهد  نظهام  جسهتجوی  تحقیهق   سهرال  تنظهی   شامت به ترتیب   وش این مراحت

 کنتهرل  کیفهی   یهها  افتهه ی ترکیب و تیوتحل هیتجز مقاده  اطلاصات استخراج مناسب  متون انتخاب

 .هاست افتها ائه ی و کیفیت
شده ز  اجرای فراترکیب ادگوهای ا زیابی کا کنان زانشی ز  ازبیهات مووهوم بهه     مراحت طی

 شرح زیر است.
برا  گرفت که بها توجهه بهه اههداف و      مو زنظر وشن و زبیق  صو ت بهابتدا سرال پ وهش * 

زنبال زستیابی به ادگوی ا زیابی کا کنان زانشهی مبتنهی بهر     سرالات تحقیق اصلی  ز  این بس ت به

 هستی . شده انجاممطادعه 

شهده   استفازه یها دواژهی. کلرفتیصو ت پذ یو کا کنان زانش یابیز  زو حوزه ا ز جستجو* 

 یهها  یسهتگ یشا  یکا کنهان  کا کنهان زانشه    یابیه ا ز یادگوهها ص لکهرز    یابیا ز  یابیشامت ا ز

ی اطلاصهاتی دها جی ماننهد جهی اسهتو   امرادهد  وایلهی  سهیج          هها  گاهیپاکه ز   ... بوز کا کنان و

ی اطلاصاتی زادلی مانند جههاز زانشهگاهی  نهو مگز  ایهران زاک  سهید      ها گاهیپاگوگت اسکادر و 

 انتخاب شد. 2020تا  1970از  قیمو زتحقانجام شد. بازه زمانی 

زست آمد کهه طهی سهه مرحلهه مهو ز پهالایش بهرا          منبع به 600ز  جستجوی اودیه نززیک به 

 گرفت.

 ها پالایش بر اساس صنوان و کلیدواژه 

 گیری پالایش بر اساس چکیده و نتیجه 

 پالایش بر اساس محتوا و متن منبع 
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منبع که کهاملاً مهرتب  بها     15صنوان بابی ماند و ز  پالایش زوم و سوم  110ز  پالایش اودیه * 

 صنوان بهبوز  گرفته برا  مو زبحثها ادگوی ا زیابی کا کنان زانشی  موووم پ وهش بوزه و ز  آن

 منابع اصلی انتخاب شدند.

زسهته مضه ون پایهه      سهه  ز  مرحله بعد با انجام کدگذا ی و انجام فراینهد تحلیهت مضه ون    * 

ی ادگهوی ا زیهابی   هها  شهادص هها و   زست آمهد کهه معهازل ابعهاز  مردفهه      زهنده و فراگیر به سازمان

 کا کنان زانشی است.

متهون ز    تیه و تحل یبها  کدگهذا    نیچنهد  ب یوتحلیت و ترک تجزیهکنترل کیفیت  منظو  به* 

 وهش  ا از ابتدا مرو  کهرزه و مراحهت   انجام پ ریمختلف انجام شد. محقق با ها مس یزمان یها بازه

بهرا  گرفهت.    دییه و تأ یو دبرگهان مو زبر سه   دیتوس  اسات ها یکدگذا  نی ا کنترل کرز. ه هن

اسهتفازه   یناظر به سهرال اصهل   یمنابع و ادگوها نیتر شد از مرتب  یسعکا   شتریپذیری ب اصتبا  یبرا

ه هنین تلاش شد برای اتقان کا  جستجوی فراگیری صهو ت گیهرز تها ه هه منهابع مهرتب         شوز.

 زست آید. به
ههای ا زیهابی کا کنهان زانشهی  مسهتخرج از ازبیهات        هها و شهادص   ز  جدول زیر ابعاز  مردفه

 موووم بیان شده است.
 نان زانشی مستخرج از ازبیاتهای ا زیابی کا ک ها و شادص : ابعاز  مردفه6جدول 

 ابعاد ها مؤلفه ها شاخص منبع

، 2/ )رای (2012، 1)بگینسکا

(/ 1394)باقری، /  (2005

(/ )ریاحی، 1397)فرزانه، 

 (1393(/ ) یرازی، 1395

 یها یاستفاده از تکنوووژ یعمل های مهارت

های م یری   / تسلط بر استراتژیشرفتهیر

دانش/ تسلط بر فراین های م یری  دانش/ 

های م یری  دانش/ تسلط بر  تسلط بر فناوری

ی/ اسیاست لا  قهای م یری  دانش/  رژوهش

است لا  / فهم و مراوده اطلاعات ییتوانا

ی/ اضیاست لا  ر /تمرکز ییتوانا یی/استقرا

کنتر   لیترل ی/نویس برنامه/ فعا  یریادگی

مواد  ن ها،یفرا شیکسب اطلاعات )را/  یفیک

و  یطراح /وتریتعامل با کامپ/ (طیو مر

های   ایستگی

تخصصی 

 م یری  دانش

  ایستگی

 

1. Bagienska 
2. Wright 
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 نان زانشی مستخرج از ازبیاتهای ا زیابی کا ک ها و شادص : ابعاز  مردفه6جدول 

 ابعاد ها مؤلفه ها شاخص منبع

 لیترل ی/کیتکن زاتیمشخص کردن تجه

و استفاده از  یروزنور بهاطلاعات/  و ها داده

 یابیارز /رردازش اطلاعات /دانش مرتبط

 هادبا استان ار راستایی منرور هم اطلاعات به

، ی (/ )را2012، ینسکا)بگ

(/ 1394)باقری،  /(2005

(/ )ریاحی، 1397)فرزانه، 

(/ 1393(/ ) یرازی، 1395

)اسماعیلی،  (/2004)رامیرز، 

/ (1999(/ )دراکر، 1392

، 1(/ )مان  1389)نجفی، 

 (1980، 2/ )اگروا (1975

 /دهی سازمان /کار بن ی  یو اووو یزری برنامه

 /زمان  یریم  /و حل مسئله یرگی میتصم

ی/ منابع انسان  یریم  ی/منابع ماو  یریم 

/ گروه جادیتوسعه و ا /ها فعاوی  یهماهنگ

حل مسائل / گرانید زشیو انگ ییراهنما

مسئله/  حل در / ابتکارستمیس یابیارز / هیچیر

ی/ تیریخود م ی/ میکار ت های مهارت

ی/ اثربخش/ کارایی/  یارتقا موقعی/ خودکنترو

در نرر م اری/   یفیک/ خود فیوظا  ناسایی

 ها فعاوی  انجام / سرع  درگرفتن اه ا   غل

های   ایستگی

عمومی 

 م یری 

، ی (/ )را2012، ینسکا)بگ

/  (2016، 3/ )نیری(2005

(/ )دراکر، 1395)ریاحی، 

(/ 1393(/ ) یرازی، 1999

، 4(/ )بومبرگر2004)رامیرز، 

 (1389)نجفی، / (1984

/ ابتکار/  یبه توسعه و کسب دانش ج  شگرای

تفکر  ی/لیتفکر ترل/ نونوری/  خلاقی

 نونورانه

های  ویژگی

 تخصصی

های  ویژگی

  خصی

)فرزانه، / (2005، ی )را

(/ 1395(/ )ریاحی، 1397

(/ )رامیرز، 1393) یرازی، 

2004) 

 یدارا/ رذیری مسئووی  ی/ریرذ انعطا 

ی/ اجتماع  ی ناخ  وضع ی/رهبر لیرتانس

تلاش  /سخ  طیترمل  را/ نفس اعتمادبه

 یچاوش یافتنی به اه ا  دس  یابیدست یبرا

های  ویژگی

 عمومی

 

1. Mundel 
2. Agrual 
3. Nayeri 
4. Bomberger 
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 نان زانشی مستخرج از ازبیاتهای ا زیابی کا ک ها و شادص : ابعاز  مردفه6جدول 

 ابعاد ها مؤلفه ها شاخص منبع

(/ )نیری، 1393)علی ادی،

(/ 1394(/ )باقری، 2016

 (1397)فرزانه، 

در  یهمکاریی/ اجرا های تهیدر کم  یعضو

و  یطراحها/  سو کنفران نارهایسم یبرگزار

  یریم / کارگاه ایمونتاژ   ،ینصب خط توو

 های مشاوره در رروژهی/ قاتیترق های رروژه

ی/ م یری  مشاغل رژوهشی/ همکاری قاتیترق

سازی و  در ریاده یهمکار در انتشار مجلات/

 ها رژوهش یاجرا

 تجارب اجرایی

 تجربه
(/ )باقری، 2016)نیری، 

 (1393(/ )علی ادی،1394

در  سیت ر/ سی غل ت ری/ علم یسخنران

 های همکاری در  اخهی/ دانشگاه های دوره

علمی/  و افتخارات نزمایش/ کسب جوایز

 یدانشگاه های نامه رایان یزیممراهنمایی و 

تجارب 

 نموز ی

(/ )نیری، 1393)علی ادی،

(/ 1394(/ )باقری، 2016

 (1397)فرزانه، 

در  یهمکاررژوهشی/  های تهیدر کم  یعضو

 های وژهرر یکار ناسی/ علم های مجله

های  فعاوی  جینتا یمستن سازی/ قاتیترق

 ی/قاتیترق های در رروژه  یموفقی/ رژوهش

ترقیقاتی/ اختراع،  های نرارت بر رروژه

/ یعلم یها نگارش مقاوهاکتشا  و نونوری/ 

 یابتکار یها نهینگارش کتاب در زم

تجارب 

 رژوهشی

(/ 2012، ینسکا)بگ

(/ )دراکر، 1393)علی ادی،

 (2016)نیری، (/ 1999

دانش  بالای م رر ترصیلی تخصصی/ سطح

دانش  ب/ ترکیدر ر ته موردنرر یتخصص

)مانن   یدانش یها حوزه گریخود با د یتخصص

های تخصصی/  / نموزش(یماو ،یابیبازار

 های تخصصی م یری  دانش دوره

دانش 

 تخصصی

 دانش

)باقری، (/ 2012، ینسکا)بگ

(/ 1397(/ )فرزانه، 1394

 (1393)علی ادی،

/ طی بلن م ت ینموز  های دورهطی 

/ ترصیلات م ت کوتاه ینموز  های دوره

 یخارج یها زبان نهزمی در عمومی/ دانش

 دانش عمومی
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های شخرهی  تجربهه و زانهش اسهت کهه شهرح          وی گی شامت شایستگی ابعاز اصلی این ادگو

 هریک ز  ازامه دواهد آمد.

 (Competency)  یستگیشا

از  فتا هها کهه ز     یگروه ایانجام آن  ا زا ند  ییآنهه افراز تواناها صبا ت است از  شایستگی

ههای ص هومی    ههای تخررهی مهدیریت زانهش و شایسهتگی      که شامت شایستگی اند شغت انجام زازه

 مدیریت است.
صو ت دهاد   ها  فتا هایی است که به های تخرری مدیریت زانش: این شایستگی شایستگی

ی کا کنهان ز  ایهن حهوزه  ا نشهان     توان نهد با مدیریت زانش و کها  زانشهی بهوزه و سهطح      مرتب 

 یهها  یاستفازه از تکنودوژ یص ل یها مها تهای آن صبا ت است از:  زهد که بردی از شادص می

تسهل  بهر     زانهش  تیریمهد  ینهدها یتسهل  بهر فرا    زانش تیریمد یها یتسل  بر استرات   شرفتهیپ

 و ... زانش تیریمد یها تسل  بر پ وهش  زانش تیریمد یها یفناو 
ص لهی   صهو ت  بهه هها  فتا ههایی اسهت کهه      ههای ص هومی مهدیریت: ایهن شایسهتگی      شایستگی

هها اسهت.    سطح توانایی کا کنان زانشی ز  حوزه ص ومی مدیریت و توان مهدیریتی آن  زهنده نشان

 یریگ  یتر ی  زه سازمان  کا  یبند تیو اودو یزی  برنامه اند از: های آن صبا ت بردی از شادص

 و ... ها تیفعاد یه اهنگ ی منابع انسان تیریمد ی منابع ماد تیریمد  زمان تیریمد  و حت مسئله

 (Personal Attributes) یشخص یها یژگیو

و شهامت   که افهراز زا نهد   یشاتیو گرا لاتیت ا ها  ی گیوی صبا ت است از شخر یها ی گیو

 هها طبهق   ههای اصهلی ایهن بعهد بها شایسهتگی       یکی از تفاوتهای ص ومی و تخرری است.  وی گی

تهر   ههای پنههان   مشاهده نیست و ز  لایهه  بابت یسازگ های مربوا به آن به تعریف این است که مردفه

ها  وی گی بردی از این زبت و ص ق بیشتری زا ز.  ها نیاز به زا ز. کشف این وی گی  فتا  افراز برا 

 . گذا ند یمغیرمستقی  ا ر  طو  بهمستقی  بر ص لکرز فرز زانشی ا رگذا  است و بردی زیگر  طو  به
هها ز  فهرز    های شخری تخرری موا زی هستند که وجوز آن های تخرری: وی گی وی گی

 ههای  مستقی  ز  ص لکرز وی ز  حوزه کا  زانشی ا ر مثبت گذاشهته و ز  انجهام فعادیهت    صو ت به

به توسعه و کسهب زانهش    شیگرااند از:  ها صبا ت کند. بردی از این وی گی زانشی او  ا ک ک می

 و... تفکر نوآو انهی  لیتفکر تحل ی نوآو   تیدلاب  ابتکا   دیجد
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کلی باصث ا تقای ص لکرز فرز ز   صو ت بههای شخری ص ومی  های ص ومی: وی گی وی گی

هها صبها ت    رمستقی  بر کا  زانشی زا ز. بردهی از ایهن وی گهی   ی تأ یر غینوص بهمحی  کا ی شده و 

 ی اجت هاص  تیشهنادت ووهع   ی  هبهر  تیپتانسه  یزا ا ی ریپهذ  تیمسهئود ی  ریپهذ  انعطافاست از: 

 و ... سخت  یتح ت شرا  نفس اصت ازبه

 (Experience) تجربه

کهه شهامت تجربهه     اند آنهه افراز ز  سابقه دوز انجام زازه و کسب کرزه ازتجربه صبا ت است 

اجرایی  آموزشی و پ وهشی است. بردی از این تجا ب زا ای جنبهه اجرایهی  بردهی زا ای جنبهه     

 آموزشی و بردی زا ای جنبه پ وهشی هستند.
 یهی اجرا یهها  تیاست که از بر صهده زاشهتن مسهئود   یموا ز اجرایی اتیتجربتجا ب اجرایی: 

ز   تیصضهو . مهوا زی ماننهد   دیه آ یزسهت مه   به یاجرای مه  یدازهای وآفرینی ز   نقشمختلف و 

 ی قهات یتحق یهها  پروژه تیریمد  ها و کنفرانس نا هایس  یز  برگزا  یه کا یی  اجرا یها تهیک 

ز  ایهن زسهته بهرا      هها  په وهش  یو اجهرا  یسهاز  ازهیه ز  پ یه کها  و  ز  انتشا  مجلات یه کا 

 گیرند. می
های آموزشی و انجام ابدامات  تجا ب آموزشی: این زسته از تجا ب ناشی از فعادیت ز  س ت

ی  زانشگاه یها ز  زو ه سیتد  ی صل  یسخنرانآیند. موا زی مانند  زست می ز  زمینه آموزش به

ی ز  ایهن زسهته بهرا     زانشهگاه  یهها  نامه انیپا یزیو م  یی اهن ای و و افتخا ات صل  زیکسب جوا

 گیرز. می
شوند. کا کنان زانشهی   های پ وهشی حاصت می تجا ب پ وهشی: تجربیات پ وهشی از فعادیت

هها   های پ وهشهی زسهت بهه فعادیهت بزننهد کهه بردهی از آن        توانند ز  صرصه وظایف دوز می تبع به

 یها پروژه یکا شناس ی صل  یها ز  مجله یه کا ی  پ وهش یها تهیز  ک  تیصضواند از:  صبا ت

 و ...نگا ش کتاب ی  صل  یها نگا ش مقادهی  پ وهش یها تیفعاد جینتا یمستندساز ی قاتیتحق

 (Knowledge) دانش

افهراز و آنههه افهراز از     یهها  ییزانها  گهر یز یصبها ت  . بهزانند یآنهه افراز م اززانش صبا ت است 

و زانش  که شامت زانش تخرری اند که انجام زازه یو ص وم یتخرر یها یریازگیو  لاتیتحر

 ص ومی است.
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تخررهی بهه مهدیریت زانهش      صهو ت  بهه زانش تخرری: هر آنهه از زانش و معلومهات کهه   

شهوز. ماننهد    مربوا بوزه و باصث  شد و ا تقای سطح تخرری کا کنان ز  حیطه کا  زانشهی مهی  

 یهها  حهوزه  گهر یدوز بها ز  یزانش تخرر بیترک  ز   شته مو زنظر یزانش تخرر یسطح بالا

 ...و  یزانش

ههای فهرز اسهت.     منظو  از زانش ص ومی کلیه تحریلات  معلومات و زانسته دانش عمومی:

و بلندمهدت  طهی کهرزن زو ه زبهان دها جی و ...  ا       مدت کوتاههای آموزشی  موا زی مانند زو ه

 توان ز  این زسته جای زاز. می

 ترسی  شده است. (5 ادگوی یاز شده ز  بادب شکت 

 
 : الگوی ارزیابی کارکنان دانشی مستخرج از ادبیات5شکل 

 پاسخ سؤال سوم

ز  پاسخ به سرال سوم پ وهش  بر سی اسناز مرتب  با ا زیابی کا کنان زانشهی  اسهاتید   
ا تقهای اصضهای هیهأت صل هی      نامهه  نییآها با محو یت سه سند شامت  هیأت صل ی( زانشگاه

طهرح  وزا ت صلوم  تحقیقهات و فنهاو ی و وزا ت بهداشهت  ز مهان و آمهوزش پزشهکی        
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هها و مراکهز    زانشهگاه  یصل  ئتیه یاصضا ینظام ا تقاء مرتبه صل  یسامانده» یپ وه استیس
 یاصضها شناسایی و جهذب   نامه نییآپ وهشکده حک ت و « کشو  یو پ وهش یآموزش صاد

ی هریهک از ادگوهها   هها  مردفهه صهو ت پهذیرفت.   سهپاه   یمراکهز آمهوزش صهاد    یصل  أتیه

 هها  مهدل ی برا  گرفت و با تحلیت مض ون هریک از مو زبر سزبیق و به تفکیک  صو ت به
پرزادتی . آنهه ز  جدول زیر آمهده اسهت دروجهی ایهن      ها افتهو ترکیب ی تیوتحل هیتجزبه 

و ترکیهب  چنهدین بها      تیه وتحل هیه تجزفرایند اسهت. بهرای ایجهاز اصتبها  و کیفیهت ز  امهر       
ی زمانی مختلف انجهام شهد. محقهق با هها مسهیر انجهام       ها بازهکدگذا ی و تحلیت متون ز  

توس  اسهاتید   ها یکدگذا ن پ وهش  ا از ابتدا مرو  کرزه و مراحت  ا کنترل کرز. ه هنی

بیشهتر کها  سهعی شهد از     پهذیری   اصتبها  ی و تأیید بهرا  گرفهت. بهرای    مو زبر سو دبرگان 
هدف ند و با نظر دبرگان استفازه  صو ت بهمنابع و ادگوهای ناظر به سرال اصلی  نیتر مرتب 

 شوز.
 یابیه ا ز یاهه  هها و شهادص   مردفهه   ابعهاز پس از تحلیت این اسناز بهه ک هک  وش فراترکیهب    

زسهت آمهد. کهه ز      بهه شهادص   85مردفهه و   17بعهد    4زانشگاه( ز  بادب  دی اسات یکا کنان زانش
 گزا ش شده است. (7 جدول 

 های ارزیابی کارکنان دانشی مبتنی بر تجارب داخلی ها و  اخص : ابعاد، م وفه7ج و  

 مبتنی بر تجارب داخلی یکارکنان دانش یابیارز های و  اخص ها م وفه، ابعاد

 ها  اخص ها م وفه ابعاد

 فعاوی 

 ،یفرهنگ

و  یتیترب

 یاجتماع

 یها یتوسعه توانمن 

 یتیترب ،یفرهنگ

ی انقلاب ،یمل ،یفرهنگ ،ینید یها به ارزش یبن یو را  تقی در استمرار

ی )وزارت علوم/ سپاه(/ فرهنگ زیکسب جوا)وزارت علوم/ سپاه(/ 

و  یتیترب ،یفرهنگ یها نهیدر زم یتوانمن ساز های کارگاه در  رک 

 )وزارت علوم/ سپاه(ی اجتماع

 انیو دوسوزانه با دانشجو مانهیاختصاص وق ، ارتباط و تعامل صم و مشاوره یگر یمرب

در  یو نشاط علم یخودباور  ،یروح ام  )حکم / سپاه(/ تقوی

 ننان قیو تشو میتکر ،یررور نخبه ،ی ناس نخبه)حکم (/  انیدانشجو

ی )حکم / وزارت علوم/ و اجتماع یفرهنگ ،یتیمشاوره ترب)حکم (/ 

 یاسلام  ینسب  به ترب یمن  و دغ غه  مسئووی سپاه(/ احساس

 )سپاه( انیدانشجو
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 های ارزیابی کارکنان دانشی مبتنی بر تجارب داخلی ها و  اخص : ابعاد، م وفه7ج و  

 مبتنی بر تجارب داخلی یکارکنان دانش یابیارز های و  اخص ها م وفه، ابعاد

 ها  اخص ها م وفه ابعاد

فعا  در  مشارک 

 ها برنامه

 یهمکاری )وزارت علوم(/ امور فرهنگ یم ثر در اجرا یها یهمکار

طلاب و  ،یعلم أتیه یاعضا ان،یقانونمن  دانشجو یها م ثر با تشکل

و مشارک  فعالانه در  ی )وزارت علوم/ سپاه(/ طراحیفرهنگ ینهادها

)وزارت علوم(/ ی ررداز هینق  و نرر ،یشینزادان  یها یکرس یبرگزار

)حکم (/   اخص یها از خانواده  یدر بازد انیبا دانشجو همراهی

ی دانشگاه یها و خوابگاه ها ئ هی مساج ، در فعا  و م ثر حضور

یا ارائه )سپاه(/  در نرام تربیتی دانشگاه یریرذ  )حکم (/ مسئووی

 در مشارک  -)سپاه(/ حضور فرهنگی تربیتی یها مشارک  در طرح

 )سپاه( افزایی بصیرت های برنامه

 یساز گفتمان

 یتیترب ،یفرهنگ

ی مطلوب فرهنگ یها نگرش  یدر اصلاح و ه ا یریرذ  یمسئوو

توأم ساختن )وزارت علوم/ سپاه(/  شگاهینما )وزارت علوم(/ برگزاری

 یها ها و نگرش با نموزه انیبن و دانش یو رژوهش ینموز  یها  یفعاو

  یررورش و تقو ،یساز  فرهنگی )حکم (/ و اخلاق یتیترب ،ینید

 یو فناور یعلم ،یفرهنگ سازی ی )حکم (/ گفتمانرژوه دانش هیروح

ی )حکم (/ و مسائل حوزه تخصص یاسناد بالادست ،یکل یها اس یس

م ثر  )حکم (/ همکاری جهاد و  هادت ثار،یا هیروح  یو تقو جتروی

 ی )حکم (/ ایراداسلام نیفرهنگ و تم ن نو جیدر توسعه و ترو

 )سپاه(/ تبیین ابعاد جنگ نرم یها نهزمی و برگزاری نشس  در سخنرانی

نزادان یشی، نق  و  یها کرسی طریق از اسلامی انقلاب مسائل

 ی )سپاه(ررداز هینرر

 ،یفرهنگ  اتیتوو

 یتیترب

ی )وزارت علوم/ سپاه(/ و ارزن ه هنر عیاثر ب   یکتاب، مقاوه و توو هیته

)وزارت علوم/ حکم /  ها  یفعاو یبرا یفرهنگ وس یر نیو ت و هیته

 )حکم (/ مشارک ورز ی  -یفرهنگ های در ر ته  کسب رتبهسپاه(/ 

 )سپاه( ق رت نرم یها مرتبط با طرح یها برنامه نت وی در

 فعاوی 

 ینموز 

توسعه توانمن ی 

 نموز ی

ی کیاوکترون یریادگ/ ی)وزارت علوم/ سپاه(ی نموز  رژوهی دانش

 مطاوعاتی ی )حکم (/ فرص نموز  یعلم های )وزارت علوم(/ فعاوی 

ها و  ها، نشس  ها، کارگاه دوره رک  در )حکم (/  در جامعه و صنع 

 برخورداری از برجستگی علمی )حکم (/ ییافزا دانش ینارهایسم

 )وزارت علوم/ سپاه(
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 های ارزیابی کارکنان دانشی مبتنی بر تجارب داخلی ها و  اخص : ابعاد، م وفه7ج و  

 مبتنی بر تجارب داخلی یکارکنان دانش یابیارز های و  اخص ها م وفه، ابعاد

 ها  اخص ها م وفه ابعاد

مهارت ت ریس و 

  اگردرروری

 سیت ر  یکم/ )وزارت علوم/ سپاه( سیت ر  یفبرخورداری از کی

 هروحی و مرقق ررورش در )وزارت علوم/ سپاه(/ اهتماممناسب 

 در قاوب کارگاه و دوره یفناور ای دانش علوم(/ انتقا  ی )وزارترژوهش

ی و  ئونات نموز  ینرم و انضباط درس  )وزارت علوم(/ رعای 

 )وزارت علوم/ سپاه(

)وزارت علوم(/ ی مرصولات نموز   یو توو طراحی در مشارک  ینموز   اتیتوو

 یها ی )وزارت علوم(/ نونورینموز  یها برنامه یو بازنگر نت وی

 ی )حکم (نموز 

 نموزش ارائه خ مات

 مرور

و   یر)وزارت علوم/ سپاه(/ م یی رروژه کار ناس یو سرررست راهنمایی

ی ابیمرتبط با ارز  یها  فعاوی ی )وزارت علوم(/ انجامنموز  یرهبر

 ی )حکم (نموز  یزیر نقش در برنامه یفا)وزارت علوم(/ ای

 فعاوی 

 یرژوهش

 در   ه چاپ علمی )وزارت علوم/ سپاه(/ م اخل مقاوهنگارش  یرژوهش  اتیتوو

اختراع ی، دانش فن  )وزارت علوم/سپاه(/ تووی ها‌المعارف‌ةردای ها، دانشنامه

دانش فنی ، انتقا  فناوری)وزارت علوم/ سپاه/ حکم (/  اکتشا  ای

وزارت ) ترجمه ،یانتقاد حیتصر ف،یتأو ف،)سپاه(/ تصنی تووی  مرصو 

 ازهایحل ن  یبا مرور یو فناور یرژوهش یها رحطعلوم/ سپاه(/ 

برای حل معضلات  ها و خ مات روش ها، ستمیس )حکم (/ طراحی

طراحی و ساخ  قطعه، تجهیزات و های منطقه )سپاه(/  کشور و نهض 

 وهیکتاب به   نیت و)سپاه(/  ها که ثب  ماوکی  فکری   ه دستگاه

 وزارت علوم/ سپاه(ی )گردنور

ثب  وزارت علوم/ سپاه(/ ی )رژوهش یها طرح یعلم های گزارش یرژوهش یمستن ساز

)سپاه(/  ماوکی  فکری )رتن ( دستاوردهای رژوهشی و فناوری

خاتمه یافته ناظر به حل مجموعه  یها مستن سازی نتایج حاصل از رروژه

 معتبر یعلم یها شیهما یها مجموعه مقاوه نیت و )سپاه(/ مسائل

 وزارت علوم/ سپاه()

و  یررداز هینرر

 یورز شهیان 

 یرژوهش

 وزارت علوم/ سپاه(/ی )ررداز هینرر یها کرسی ارائهو  ورزی ان یشه

 وزارت علوم/ سپاه(/ی )و خارج یداخل یها رتبه در جشنواره کسب

حل وزارت علوم/ سپاه(/ ی )رژوهش یها  یو نرارت بر فعاو یداور
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 های ارزیابی کارکنان دانشی مبتنی بر تجارب داخلی ها و  اخص : ابعاد، م وفه7ج و  

 مبتنی بر تجارب داخلی یکارکنان دانش یابیارز های و  اخص ها م وفه، ابعاد

 ها  اخص ها م وفه ابعاد

 )سپاه( مسئله احصا   ه از مجموعه مسائل و موضوعات

 رژوهش ارائه خ مات

 مرور

وزارت علوم/سپاه(/ ی )فعا  در جذب اعتبار رژوهش  یظرف جادیا

وزارت )ی ار   و دکتر یکار ناس یها نامه انیو مشاوره را راهنمایی

 وزارت علوم(/ ) اوقات موظف به امر رژوهش صیتخصعلوم(/ 

 فعاوی 

 ،یعلم

 ییاجرا

و مشاوره  یهمکار

 مرور دانش

وزارت علوم/ سپاه(/ )وق  در م سسه  مشارک  فعا  و تمامو حضور 

وزارت علوم/ ) ی و ...قاتیدانشگاه، مراکز ترق سیم ثر در تأس یهمکار

وزارت علوم/ )ی ا ر ته نیب یقاتیبزرگ ترق یها رروژه یراهبرسپاه(/ 

 یهمکاری )حکم / سپاه(/ و تخصص یتیریارائه مشاوره م سپاه(/ 

 ،یتیحاکم یها م ثر با نهادها و دستگاه یو مشورت یفکر ،یعلم

حضور فعا  می انی در )حکم (/  کشور ییو اجرا یگذار اس یس

 )سپاه( ها  یمأمور

 یها  یمسئوو

 مرور بلن م ت دانش

 در وزارت علوم/ سپاه(/  رک ) گانه سه یدر قوا  یمسئوو یفاای

وزارت علوم/ سپاه(/ )و ... کشور ها تهکمی ها، کارگروه  وراها،

وزارت علوم/ ) هیریترر أتیدر ه  یعضو ،یریسردب ،یرمسئووم ی

 کشور یرسم یعلم یها قطب یها از هسته یکیدر   سپاه(/ عضوی

 ها و مراکز ر   رارر یدر  ورا  وزارت علوم/ سپاه(/ عضوی)

 وزارت علوم/ سپاه()

 یها اتیعمل

م ت  کوتاه

 مرور دانش

وزارت علوم/ ) برنامه فوق یها  یفعاو ریسا ایاردوها  ها، شگاهینما بررایی

وزارت ی )تخصص یها و کارگاه ها شگاهینزما یان از و راه یطراحسپاه(/ 

 وزارت علوم/ سپاه(/)ی علم یها شیهما یرعلوم/ سپاه(/ دبی

ارائه خ مات اجرایی 

 مرور دانش

س ا   یطراح وزارت علوم/ سپاه(/ی )سراسر یها س ا  نزمون طراحی

 وزارت علوم/ سپاه(/ی )و درون دانشگاه یا جامع منطقه یها نزمون

 م سسه سیرئ  ییبا تأ یخارج انیفعا  در جذب دانشجو  یظرف جادیا

 ها  فعاوی و ها برنامه اجرای و ت وین وزارت علوم/ سپاه(/ طراحی،)

 )سپاه( نرامات دانشگاه یباه   افزایش کارایی و اثربخش

 شکت ا طبق  ها مج وصهی ابعاز اصلی ا زیابی کا کنان زانشی ز  این بند ج عز  یک  توان می

 زیر ن ایش زاز.
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 ابعاز ا زیابی کا کنان زانشی مبتنی بر تجا ب زادلی .6شکت 

 ی  فعادیهت آموزشه  ی  فعادیهت و اجت هاص  یته یترب  یفرهنگه  ابعاز اصلی این ادگو شهامت فعادیهت  

 یی است که شرح هر یک ز  ازامه آمده است.اجرا  یصل  فعادیتی و پ وهش

 دیه کهه مر  یصل ه  ئهت یصضهو ه  یهها  تیه از فعاد یا مج وصهی: و اجت اص یتیترب  یفرهنگ فعادیت 

و  یو مله  یمذهب  یاصتقاز یباو ها جیو ترو تیبر تقو یو مبتن یصل  و ادلاق اسلام یختگیآم

توسههعه ی ههها مردفهههکههه شههامت  اسههت یانقههلاب اسههلام یههها و ا زش یمطههابق بهها بههانون اساسهه

 یساز گفت ان  ها فعال ز  برنامه مشا کت  و مشاو ه یگر یمربی  تیترب  یفرهنگ یها یتوان ند

 ی است.تیترب  یفرهنگ داتیتودی و تیترب  یفرهنگ

 تیه منظهو  آمهوزش و ترب   بهه  یصل ه  ئهت یه یاصضا یها تیاز فعاد یا مج وصه ی:آموزش فعادیت 

کهه   اسهت   یآمهوزش و انتقهال مطلهوب مفهاه     تیفیک یو معطوف به حف  و ا تقا انیزانشجو

 داتیه تودی  و شهاگرز پهرو    سیتهد   مهها ت ی  آموزشه  یتوسهعه توان نهد  ی هها  مردفهشامت 

 است. ددمات آموزش محو  ا ائهی و آموزش

 بهوزن    است کهه وه ن هدف نهد    یصل  ئتیصضو ه یها تیاز فعاد یا مج وصهی: پ وهش فعادیت

صل  نهافع    دی ا زا ز و باهدف تود یصل  یها افتهی یریکا گ و به قیکشف و توسعه حقا تیبابل

  ابعاد ارزیابی

فعالیت 
فرهنگی،  
تربیتی و 
 اجتماعی

فعالیت 
 آموزشی

فعالیت 
 پژوهشی

فعالیت 
علمی،  
 اجرایی
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ز   تیبردو زا  از اودو یها یزانش و بس  فناو  یجامعه  توسعه مرزها یازهای فع مسائت و ن

ی  پ وهشه  داتیه تودی هها  مردفهه کهه شهامت    ز  جهان است یصل  تیبه مرجع یابیکشو  و زست

 دهدمات په وهش محهو     ا ائهه ی و پ وهش یو ز شهیو اند یپرزاز هینظری  پ وهش یمستندساز

 است.

 صله   زانهش  په وهش و     یها بر مردفه یمبتن یها تیاز فعاد یا مج وصهیی: اجرا  یصل  فعادیت

 مرتب  است یها ز  حوزه ها رسادتیو توسعه ز ییاجرا تیریمد تیکه هدف آن تقو یفناو 

  محهو   بلندمهدت زانهش   یهها  تیمسهئود   محهو   و مشاو ه زانهش  یه کا ی ها مردفهکه شامت 

 است. محو  زانش ییددمات اجرا ا ائهو  محو  مدت زانش کوتاه یها اتیص ل

 پاسخ سؤال چهارم

زست آمهده ز  مراحهت ببهت  ادگهوی نههایی ا زیهابی        ز  مرحله پایانی با فراترکیب ادگوهای به

زست آمد. با توجه به اینکهه توجهه بهه زمینهه ا زشهی و بهومی کا کنهان         هکا کنان زانشی زانشگاه ب

زانشی ز  کشو  که متأ ر از فرهنگ اسلامی است بسیا  حائر اه یت است  این ادگو بها اسهتفازه از   

بها  وجهوزی انسهان یعنهی بیهنش  گهرایش و کهنش اسهت.         گانهه  سهه ازبیات زینی  مبتنی بر ساحات 

و  یافتگی س ت ک ال افعال ادتیا ی انسان دداباو   ا به توان یساحات مفعلیت یافتن این  شکوفایی و

اگرچهه ایهن سهاحات بهه دحهاظ نظهری از یکهدیگر بابهت          ادهی جهت زاز. بعضی محققان برآنند برب

ترتیهب   فتا هها مبتنهی بهر      که به یا گونه ص ت با یکدیگر ا تباطی کامت زا ند؛ به اما ز  اند  جداسازی

. ازآنجاکه هر انسانی شخرهیت  رندیگ یشکت م ها نشیبر ب نیز مبتنی ها شی  و گراها شیو گرا ها نشیب

تأ یر زا ند. ادبتهه وجهوز    مختلف وجوز او زا ای ا تباا بوزه و ز  یکدیگر یها زا ز  ساحت واحدی

 ز.ها شو ها  نباید موجب آمیختگی مرزهای آن این ا تباا و تأ یرگذا ی بین آن

شهادص نههایی    292مردفهه و   44بعد فرصی   13بعد اصلی   3نهایی شامت بر این اساس ادگوی 

است که ز  جدول زیر آمده است. ه ه مراحلی که بهرای اجهرای  وش فراترکیهب ز  زو مرحلهه     

 ببت اشا ه شد  ز  این مرحله نیز به اجرا ز آمده است.
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 ابی کا کنان زانشی زانشگاهیهای ا زی ها و شادص ابعاز  مردفه .8جدول 

 های اوگوی ارزیابی کارکنان دانشی دانشگاهی ها و  اخص ، م وفهابعاد

 ها  اخص ها م وفه ابعاد فرعی ابعاد اصلی

 کنش
 یها  یفعاو

 فرهنگی تربیتی

و  یگر یمرب

 مشاوره

م ثر و  حضور /رذیری در نرام تربیتی دانشگاه مسئووی 

 /های دانشگاهی خوابگاهها و  فعا  در مساج ، هیئ 

اختصاص وق ، ارتباط و تعامل صمیمانه و دوسوزانه با 

/ مشاوره تربیتی، فرهنگی و اجتماعی/ دانشجویان

 رروری، تکریم و تشویق ننان  ناسی، نخبه نخبه

مشارک  در 

 یها برنامه

 فرهنگی تربیتی

های  های توانمن سازی در زمینه  رک  در کارگاه

مشارک  در  -حضور تماعی/اج فرهنگی، تربیتی و

های  ارائه یا مشارک  در طرح /های بصیرت افزایی برنامه

های م ثر در اجرای امور  همکاری /فرهنگی تربیتی

طراحی و مشارک  فعالانه در برگزاری  /فرهنگی

همراهی با  ی/ررداز هیهای نزادان یشی، نق  و نرر کرسی

همکاری  /های  اخص دانشجویان در بازدی  از خانواده

 ها م ثر با تشکل

سازی  گفتمان

 فرهنگی تربیتی

های مطلوب  رذیری در اصلاح و ه ای  نگرش مسئووی 

ها با  توأم ساختن فعاوی  /برگزاری نمایشگاه /فرهنگی

  ایراد سخنرانی و برگزاری نشس  در زمینه /ها نموزه

 تبیین مسائل انقلاب اسلامی /جنگ نرم

تووی ات فرهنگی 

 تربیتی

کسب جوایز  ورز ی/ -فرهنگی یها در ر ته  کسب رتبه

های مرتبط با  مشارک  در ت وین برنامه /فرهنگی

تهیه کتاب، مقاوه و تووی  اثر ب یع و  /های ق رت نرم طرح

تهیه و ت وین ریوس  فرهنگی برای  /ارزن ه هنری

 ها فعاوی 
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رایبن ی به امور 

 دینی

 /تقوای اوهی /اموراخلاص در  /اطاع  از خ ا

 انفاق در راه خ ا /خودسازی

 یها  یفعاو

 رژوهشی

ارائه خ مات 

 رژوهشی

راهنمایی و ممیزی  /های نزمایشگاهی همکاری در  اخه

های  عضوی  در کمیته /های دانشگاهی نامه رایان

کار ناسی  /های علمی همکاری در مجله /رژوهشی

 /ترقیقاتیهای  نرارت بر رروژه /های ترقیقاتی رروژه

تخصیص  /ایجاد ظرفی  فعا  در جذب اعتبار رژوهشی

 اوقات موظف به امر رژوهش

تووی ات 

 رژوهشی

 /ت وین مجموعه مقالات /اختراع، اکتشا  و نونوری

طراحی و ساخ   /نگارش مقاوه علمی /نگارش کتاب

 /ها که ثب  ماوکی  فکری   ه قطعه، تجهیزات و دستگاه

ها و خ مات برای حل معضلات  روشها،  طراحی سیستم

های رژوهشی و فناوری  طرح نطقه/های م کشور و نهض 

انتقا  فناوری و دانش فنی تووی   /با مروری  حل نیازها

 ها‌المعارفةدایرها،    ه در دانشنامه م اخل چاپ /مرصو 

مستن سازی 

 رژوهشی

ثب  ماوکی   /های رژوهشی مستن سازی نتایج فعاوی 

 /)رتن ( دستاوردهای رژوهشی و فناوریفکری 

 های رژوهشی های علمی طرح گزارش

رردازی و  نرریه

ورزی  ان یشه

 رژوهشی

حل مسئله احصا   ه از  /کسب جوایز و افتخارات علمی

داوری و نرارت بر  /مجموعه مسائل و موضوعات

های داخلی  کسب رتبه در جشنواره /های رژوهشی فعاوی 

 و خارجی
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 یها  یفعاو

 نموز ی

ت ریس و 

  اگردرروری

 /رعای  نرم و انضباط درسی و  ئونات نموز ی

انتقا  دانش یا  /راهنمایی و سرررستی رروژه کار ناسی

کمی   /سخنرانی علمی /فناوری در قاوب کارگاه و دوره

ت ریس  /برخورداری از کیفی  ت ریس /ت ریس مناسب

 های دانشگاهی در دوره

 تووی ات نموز ی
ت وین  /مشارک  در طراحی و تووی  مرصولات نموز ی

 های نموز ی نونوری /های نموز ی و بازنگری برنامه

ارائه خ مات 

 نموزش مرور

های  انجام فعاوی  /ریزی نموز ی ایفای نقش در برنامه

 م یری  و رهبری نموز ی /مرتبط با ارز یابی

توسعه توانمن ی 

 نموز ی

 /یادگیری اوکترونیکی /نموز یهای علمی  فعاوی 

ها،  ها، کارگاه  رک  در دوره /ها موفقی  در نزمون

 افزایی ها و سمینارهای دانش نشس 

 یها  یفعاو

 اجرایی

همکاری و 

مشاوره 

 مرور دانش

ایجاد  /ها همکاری در برگزاری سمینارها و کنفرانس

طراحی،  /ظرفی  فعا  در جذب دانشجویان خارجی

 /ها با ه   افزایش کارایی برنامه ت وین و اجرای

همکاری در  /ها سازی و اجرای رژوهش همکاری در ریاده

 /ها حضور فعا  می انی در مأموری  /انتشار مجلات

 /ها همکاری علمی، فکری و مشورتی با نهادها و دستگاه

های  راهبری رروژه /ارائه مشاوره م یریتی و تخصصی

ری م ثر در تأسیس همکا /ای ر ته بزرگ ترقیقاتی بین

حضور و مشارک  فعا  و  /...دانشگاه، مراکز ترقیقاتی و

 وق  در م سسه تمام
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 یها  یمسئوو

بلن م ت 

 مرور دانش

های  عضوی  در کمیته /م یری  مشاغل رژوهشی

 /ها و مراکز ر   عضوی  در  ورای رارر /اجرایی

های علمی رسمی  های قطب عضوی  در یکی از هسته

م یرمسئووی، سردبیری، عضوی  در هیأت  /کشور

...  ها و ها، کمیته  رک  در  وراها، کارگروه /ترریریه

 گانه ایفای مسئووی  در قوای سه /کشور

 یها اتیعمل

م ت  کوتاه

 مرور دانش

طراحی  /طراحی و نصب خط تووی ، مونتاژ یا کارگاه

 /ای و درون دانشگاهی های جامع منطقه س ا  نزمون

های  م یری  رروژه /های سراسری س ا  نزمونطراحی 

ان ازی  طراحی و راه /های علمی دبیری همایش /ترقیقاتی

ها،  بررایی نمایشگاه /های تخصصی ها و کارگاه نزمایشگاه

 برنامه های فوق اردوها یا سایر فعاوی 

 یها یستگی ا

 یعمومی م یریت

 یزیر برنامه

م یری   /لهگیری و حل مسئ تصمیم /نونوری /خلاقی 

استفاده  /توجه به اقتضائات /استفاده بهینه از منابع /زمان

 /مشورت کردن /کار کار ناسی اهتمام به /از تجربیات

 ررهیز از مشاوران ناصاوح ی/بن   یاووو

 یده سازمان
اتراد  /انضباط سازمانی /دهی سازمان /م یری  منابع ماوی

 مراتب سلسلهرعای   /مکاریه /هماهنگی /و یکپارچگی

 م یری  جهادی

 /فعا  بودن /حفظ نمادگی /م یری  برران یی/افزا هم

 /ررهیز از بوروکراسی /جبران خلأها /م یری  ترو 

نکردن  یکار کم /حضور می انی در کارها /عمل به هنگام

 در مسئووی 
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 رهبری

 /مواسات با نیروها /حل تعارضات و اختلافات افراد

ارائه  /تکلیف به ق ر وسع افراد /افرادبرخورد معت   با 

 /موقع حقوق افراد ررداخ  به /نزادی بیان به افراد

 /استفاده از افراد کارنم  /ق ردانی از خ مات افراد

توسعه و  /کار تیمی  دارای مهارت /م یری  منابع انسانی

دارای  / ناسایی نیروهای کارنم  از ناکارنم  /ایجاد گروه

انگیزش  راهنمایی /متخلفان رشیمان بخشش /توان رهبری

رأف  و  /تشویق نیکوکاران /تنبیه متخلفان /دیگران

تلاش برای رفع نیازها و احتیاجات  /مهربانی با افراد

کنار  /رسی گی به امور کوچک و بزرگ افراد /افراد

 زهیانگ یگذا تن نیروهای ب

 کارگیری هب

دق   /وجه به سوابق در انتخابت /تناسب  غل و  اغل

 /مناسب افراد یریکارگ به /انتخاب با نزمون /در انتخاب

 یسالار ستهی ا /استع ادیابی

 نموزش

تربی  نیروی  /تربی  نیروی متخصص /جانشین رروری

توجیه و تبیین  رح  /اهتمام به نموزش افراد /متعه 

 وظایف افراد

 ارتباطات

ررهیز از  /ررهیز از سوءظن /ررهیز از غیب  از دیگران

 /ررهیز از وجبازی /ررهیز از خیان  /جاسوسی دیگران

 /به  ایعات یتوجه یب /اسخگوییر /ارتباط با افراد صاوح

 استفاده از کلام متقن ی/رسان تبیین و اطلاع

 کنتر 

ای ارتق /خودکفایی /موقعی  یارتقا /بهبود مستمر

 /کنتر  کیفی  /کیفی  م اری /کارایی یارتقا /اثربخشی

ریگیری  /نرارت بر امور /نرارت بر افراد /نرارت مخفی

 اعتبارسنجی /ارزیابی /بازخورد /امور
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 یها یستگی ا

 م یری  دانش

 دانش یریکارگ به

روزنوری  به /طراحی و مشخص کردن تجهیزات تکنیکی

های  مهارت /بکارگیری دانش /و استفاده از دانش مرتبط

 تههای ریشرف عملی استفاده از تکنوووژی

 توزیع دانش
اهتمام بر انتقا  دانش و  /یادگیری مستمر /نگاری تجربه

 م یری  دانش /تجربه

 تووی  دانش
اهتمام به  /کسب اطلاعات )رایش فراین ها، مواد و مریط(

 استفاده از ظرفی  نخبگان /رژوهش و دانش

 توانایی
 توان ب نی /سرع  /اتقان در کار توانایی سخ 

 ق رت بیان /دق  /یادگیری /خود م یریتی /نرم نرمتوانایی 

 گرایش

 اخلاقیات

 فردی
عزم  ی/دار شتنیخو /امی  /حیا /زیستی ساده /قناع 

 ص ر سعه / جاع  /صبر و  کیبایی /قاطعی  /راس 

 رفق و م ارا /ص اق  ی/خلق خوش /تواضع /ع او  اجتماعی

 روحیات

 فردی

 /روحیه جهادی ی/رژوه دانشروحیه  /روحیه خودباوری

استواری و ثبات  ی/دست رار ی/دامن رار /روحیه انقلابی

ج ی   /رذیری مسئووی  / فافی  /تکلیف م اری /ق م

 یی/گرا نرمان /م اری حق /وج ان کاری /در کار

 نفس اعتمادبه ی/من  زهیانگ

 اجتماعی

روحیه فساد  ی/گزار روحیه خ م  /روحیه ایثار، جهاد

 ی/ریرذ انعطا  ی/دار امان  /وفای به عه  ی/زیست

 /م اری ولای  ی/من  قانون /گرایی ضابطه /رعای  انصا 

 هم وی ی/دار مردم ی/ریانتقادرذ
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 بینش

 قوای ادراکی

 قوه ت بیر

در نرر  /ابتکار و نونوری /نگاه بلن م ت /نگاه سیستمی

 /داخلی یها  یتوجه به ظرف /گرفتن اه ا   غل

 ت بیرعقلانی  و 

 قوه ترلیل
فهم  /یابی مسئله /حل مسئله /تفکر ترلیلی /توانایی تمرکز

 ردازش اطلاعاتر /اطلاعات

 است لا  قیاسی /است لا  استقرایی /است لا  ریاضی قوه است لا 

 ینیب جهان

 باور به خود / ناسایی وظایف خود ی/نیب واقع /ه فمن ی خود ناسی

 ی ناس جامعه

 یریگ جه  /نسب  به تربی  اسلامی من ی دغ غه

های کلی و اسناد  سازی سیاس  گفتمان /بصیرت /درس 

 /توسعه و ترویج فرهنگ و تم ن نوین اسلامی /بالادستی

  ناسی زمانه

 خ ا ناسی
توکل  /ایمان به خ ا /ررهیز از غفل  /ها رایبن ی به ارزش

 به خ ا

 ی ناس د من
 / ناخ  دقیق د من /هو یاری در برابر د منان

 مرزبن ی با د منان

 دانش عمومی
 ترصیلات عمومی /رژوهی نموز ی دانش دانشگاهی

 کامپیوتر /زبان خارجه /نموز ی یها دوره /نویسی برنامه یردانشگاهیغ

 دانش تخصصی

 دانشگاهی

ورزی و  ان یشه /های م یری  دانش تسلط بر رژوهش

بالای دانش  سطح /رردازی های نرریه ارائه کرسی

های  ترکیب دانش تخصصی با دیگر حوزه /تخصصی

م رر  /های تخصصی م یری  دانش دوره /دانشی

 فرص  مطاوعاتی /ترصیلی تخصصی

 یردانشگاهیغ

تسلط بر  /های م یری  دانش تسلط بر استراتژی

تسلط بر فراین های م یری   /های م یری  دانش فناوری

 توانمن ی تخصصی /های تخصصی نموزش /دانش
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هها ز  بادهب شهکت زیهر بهه ن هایش        ادگوی نهایی شامت ابعاز اصلی  ابعاز فرصی و مردفهه 

 ز آمده است.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :ز  ازامه تعریف هریک از ابعاز اصلی ادگو آمده است

 آگاهی و شنادت سروکا  ای از  وان انسان است که با مقروز از ساحت بینشی  صرصه :بینش

و از اک  یادیانسان  از اک د ینشیمختص ب .است یمربوا به جنبه نگرش  ینشیخترات بم .زا ز

 ریه تعب «نشیه ب»اسهت کهه بهه     تیه ز  حوزه از اک  صل  و شنادت زد .شوز یانسان  ا شامت م یصقل
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بینی  بوای از اکی  زانش ص ومی و زانش تخرری  محو  جهان 4این ساحت دوز شامت . شوز مى

 .است

زاشته و  ینسبت به جهان و هست فرز کیاست که  ینوم تفکر و برزاشت ینیب جهان :بینی جهان

هها   ی صینکهی اسهت کهه فهرز بها آن بهه پدیهده       نه یب جهان .گرزز یحساب م او یفکر گاه هیز وابع تک

ی  دداشناسهی و  شناسه  جامعهه مردفهه دوزشناسهی     4ی شهامت  نه یب جههان ز  ایهن په وهش   . نگرز می

 .استی شناس زش ن

بهوای   لهیوسه  بهه فهرز  . ی انسهان اسهت  شناسه  معرفتبوای از اکی از ابزا های  :قوای ادراکی

 3بوای از اکی ز  این پ وهش شامت . زهد یماز اکی مباحث  ا فه   تحلیت و مو ز حلاجی برا  

 .مردفه بوه تدبیر  بوه تحلیت و بوه استدلال است

های فرز است که  منظو  از زانش ص ومی کلیه تحریلات  معلومات و زانسته :دانش عمومی

 .ی استرزانشگاهیغشامت زو مردفه زانش زانشگاهی و 

تخررهی بهه مهدیریت زانهش      صهو ت  بههر آنهه از زانش و معلومات که  :دانش تخصصی

ز که شامت شو مربوا بوزه و باصث  شد و ا تقای سطح تخرری کا کنان ز  حیطه کا  زانشی می

 .ی استرزانشگاهیغزو مردفه زانش زانشگاهی و 

ههای   مربهوا بهه میهت    ای از تربیت است کهه  مقروز از ساحت گرایشی انسان  حیطه: گرایش

اسهت؛   ی انسهان مربهوا بهه جنبهه ز ونه     ایهن سهاحت  . باشهد  باطنی آزمی  ه هون احساسات او می

 یزشهت  ریه نظ ت یه و  ذا تیهها  فضها   واسطه آن است که بشر به ییها ی گیه ان و گرایشیمخترات 

 زشی غبت و انگ ت ی  ا ازه  مز. رزیگ یشکت م اتیو ادلاب کند یصدادت  ا ز ک م ییبایظل  و ز

این ساحت دوز شامت زو محو  ادلابیات و  وحیهات   .شوز یم فیتعر «شیگرا»نقش زا ز که به 

 .شوز می

ادلاق به صفات نفسانی پایدا ی که موجب صهدو  افعهال متناسهب بها آن صهفت       :اخلاقیات

صهو ت صهازت ز     که ز  او بهه  شوز یانسان گفته م یبه صفات ز ونادلابیات  .شوز اشا ه زا ز می

 .و شامت زو مردفه ادلابیات فرزی و اجت اصی است آمده است

ی کها ی ا هر   ها جنبها  که به ت ام شرای   وحی و  وانی حاک  بر افراز ز  انجام ک :روحیات

 .گذا ز و شامت زو مردفه  وحیات فرزی و اجت اصی است می
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نقطه اوج و   رزهی زو ساحت پیشین اسهت  زیهرا بیهنش و گهرایش       ساحت  فتا ی : کنش

. پشهتیبانی و تأییهد شهوز    بخش است که سرانجام به ص هت بیانجامهد و بها ص هت      معتبر و نتیجه آنگاه

ایهن  . رزیه گ یانسهان  ا ز  برمه   ی فتها  ا از  واسهت   یانسان  مربوا به جنبه  فتا  یخترات کنشم

ههای مهدیریت زانهش      های ص ومی مدیریت  شایستگی ها  شایستگی صنرر توانایی 7ساحت شامت 

ههای فرهنگهی    ههای صل هی اجرایهی و فعادیهت     های پ وهشی  فعادیهت  های آموزشی  فعادیت فعادیت

 .تربیتی است

استعداز یا پتانسیت انجام کا ها با استاندا ز مناسب است که بیشتر جنبه ذاتی زاشته  :اه توانایی

 .شامت زو مردفه توانایی سخت و نرم است و

ص هومی   صهو ت  بهه ها  فتا هایی است که  این شایستگی :های عمومی مدیریت شایستگی

ها اسهت و   سطح توانایی کا کنان زانشی ز  حوزه ص ومی مدیریت و توان مدیریتی آن زهنده نشان

 یزی  سازماندهی  مدیریت جهازی   هبری  بکا گیری  آمهوزش  ا تباطهات    مردفه برنامه 8شامت 

 .و کنترل است

صهو ت دهاد    هها  فتا ههایی اسهت کهه بهه      این شایستگی :های مدیریت دانش شایستگی

ی کا کنهان ز  ایهن حهوزه  ا نشهان     توان نهد زانش و کها  زانشهی بهوزه و سهطح      مرتب  با مدیریت

 .کا گیری زانش است مردفه تودید زانش  توزیع زانش و به 3زهد و شامت  می

ههای   مأمو یت که ز  جهت کا کنان زانشی یها تیاز فعاد یا مج وصه :های آموزشی فعالیت

مردفههه تههد یس و   4و شههامت  آمههوزش اسههت  تیههفیک یو معطههوف بههه حفهه  و ا تقهها   یآموزشهه

 .ی  تودیدات آموزشی  ا ائه ددمات آموزش محو  و توسعه توان ندی آموزشی استشاگرزپرو 

 تیه کهه وه ن هدف نهد بهوزن  بابل    یی است ها تیاز فعاد یا مج وصه :های پژوهشی فعالیت

صل  نافع   فع مسهائت   دی ا زا ز و باهدف تود یصل  یها افتهی یریکا گ و به قیکشف و توسعه حقا

ز  کشهو  و   تیه بردهو زا  از اودو  یهها  یزانهش و بسه  فنهاو     یجامعه  توسعه مرزهها  یازهایو ن

مردفههه تودیههدات پ وهشههی  مستندسههازی  4و شههامت  ز  جهههان اسههت یصل هه تیههبههه مرجع یابیزسهت 

 .و زی پ وهشی است پرزازی و اندیشه پ وهشی  ا ائه ددمات پ وهشی و نظریه

صل   زانش  په وهش و   یها بر مردفه یمبتن یها تیاز فعاد یا مج وصه :اجرایی های فعالیت

و  مهرتب  اسهت   یهها  ز  حوزه ها رسادتیو توسعه ز ییاجرا تیریمد تیکه هدف آن تقو یفناو 
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ی ها تیمسئودو  محو  زانش مدت کوتاهی ها اتیص ل  محو  زانشمردفه ه کا ی و مشاو ه  3شامت 

 .است محو  زانشبلندمدت 

صله  و   یختگه یآم دیه کهه مر فهرز   یها تیاز فعاد یا مج وصه :های فرهنگی تربیتی فعالیت

 یو مطابق با بانون اساس یو مل یمذهب  یاصتقاز یباو ها جیو ترو تیبر تقو یو مبتن یادلاق اسلام

هها    ی و مشهاو ه  مشها کت ز  برنامهه   گهر  یمربمردفه  5و شامت  است یانقلاب اسلام یها و ا زش

 .سازی فرهنگی تربیتی  تودیدات فرهنگی تربیتی و پایبندی به امو  زینی است گفت ان

 گیری نتیجه

هها نقهش موتهو  محهرک  شهد و       ی بهوزه و زانشهگاه  و ز زانهش زنیای امروز زنیهای فنهاو ی و   

ز  حرکت   پیشرفت جامعه  ا بر صهده زا ز و این کا کنان زانشی زانشگاه هستند که نقش  اهبرزی

ی دهوب  بهه اگر کا کنان زانشی زانشهگاه   وجوز نیبااکنند. پس  و پیشتازانه زانشگاه ایفاء می جلو  وبه

های جدی به بها  دواههد    ماندگی ها و صقب مو ز استفازه برا  نگرفته و مدیریت نشوند بطعاً آسیب

ه آمد. با این توویحات دزوم انجام مطادعات مدیریتی ز  حوزه کا کنهان زانشهی بهر کسهی پوشهید     

 ترین این مباحث موووم ادگوی ا زیابی کا کنان زانشی است. نیست که ادبته یکی از مه 

ای بردو زا  اسهت و ز  شهرای     توجه به کا کنان زانشی زانشگاه از اه یت وی ه که ییازآنجا

ها نقش تأ یرگذا ی ز  موفقیت و پیشهرفت زا نهد ایهن په وهش      پیهیده و متغیر زنیای امروزی آن

 زست آو ز. آن بوز که ادگوی ا زیابی کا کنان زانشی زانشگاه  ا به زنبال به

 یابیه ا ز یادگو: از بوزپ وهش صبا ت  یسرال اصل  پ وهش یشده برا با توجه به هدف صنوان

 چگونه است؟ زانشگاه یکا کنان زانش

 :با توجه به سرال اصلی  سرالات فرصی که بدان پرزادته شد  شامت موا ز زیر بوز

 ا زیابی کا کنان مبتنی بر منابع اسلامی چگونه است؟ ادگوی 

 ادگوی ا زیابی کا کنان زانشی مبتنی بر ازبیات موجوز چگونه است؟ 

 ادگوی ا زیابی کا کنان زانشی مبتنی بر تجا ب زانشگاهی ایران چگونه است؟ 

 ادگوی ا زیابی کا کنان زانشی زانشگاه چگونه است؟ 
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زنبال زستیابی به ادگوی ا زیابی کا کنان ز  مبانی اسلامی بوزی  که برای  ز  سرال اول به

 یمقام معظه   هبهر   اناتی  ه( و ب ینیامام د  اناتیادبلاغه  ب چها  منبع برآن  نهجاین منظو  

 انیز  پا. شد تیو تحل یبنیاز کدگذا  مستخرج به  وش زازه نیمضام مو زمطادعه برا  گرفت.

 یابیا ز یها ها و شادص ابعاز  مردفه بیزست آمد که به ترت بعد به 6مقوده و  20مفهوم   182

  یشهرا ابعاز اصلی این ادگو شهامت   .زهند یم تی ا تشک یاسلام یاز منظر مبان یکا کنان زانش

 است. امدهایپو   اهبرزها  گر مدادله  یشرا ی ا نهیزم  یشرا ی محو  مقودهی  صل

ی ز  ازبیات موووم صو ت گرفت و با انجام ا گسترزهبرای پاسخ به سرال زوم جستجوی 

مرو  سیست اتیک و با استفازه از  وش فراترکیب ادگوی ا زیابی کا کنان زانشی مستخرج از 

اسهت. ابعهاز اصهلی ایهن      شادص 87مردفه و  9بعد و  4زست آمد که شامت  ازبیات موووم به

 های شخری  تجربه و زانش است. وی گی   شامت شایستگی ادگو

ز  پاسخ به سرال سوم پ وهش  بر سی اسناز مرتب  با ا زیابی کا کنهان زانشهی  اسهاتید    

ها صو ت پذیرفت. پس از تحلیت این اسناز به ک ک  وش فراترکیهب   هیأت صل ی( زانشگاه

 17بعهد    4  بادهب  زانشهگاه( ز  دی اسهات  یکا کنان زانش یابیا ز یها ها و شادص مردفه  ابعاز

و  یته یترب  یفرهنگه  شهامت فعادیهت   زست آمهد. ابعهاز اصهلی ایهن ادگهو      بهشادص  85مردفه و 

 یی است.اجرا  یصل  ی و فعادیتپ وهش ی  فعادیتآموزش ی  فعادیتاجت اص

  بهر  «ادگوی ا زیابی کا کنهان زانشهی زانشهگاه   »برای پاسخ به سرال چها م پ وهش یعنی 

آن  تیه وتحل هیه تجززست آمده ببلی فراترکیب صو ت گرفهت و از طریهق     وی سه ادگوی به

زسهت آمهد.    شادص بهه  292مردفه و  44بعد فرصی   13بعد اصلی   3ادگوها  ادگوی نهایی با 

وجوزی انسان یعنی بیهنش  گهرایش و کهنش بهرا       گانه سهساحات ی بر مبنای بند زستهمحو  

 بندی شد. گرفت و ابعاز فرصی ذیت این محو ها زسته
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 پیشنهادها

 سازی ادگوی مستخرج از طریق ایجاز جداول امتیازی و اصدازی ز  پ وهشی  ص لیاتی

 زیگر مو ز بر سی برا  گیرز.

 ی بر س مو زی ا جداگانهز  این ادگو ز  پ وهش  آمده زست بهی ها شادصی بند تیاودو

 برا  گیرز.

   های مستخرج از این پ وهش برای ا زیابی کا کنان زانشی  و شادص ها مردفهابعاز

 زانشگاه مو ز استفازه برا  گیرز.

 های منابع انسانی مانند  های موجوز برای ا زیابی کا کنان زانشی و سایر نظام بین شادص

 بران ددمت ا تباا بربرا  شوز و یکپا چگی ایجاز شوز.جذب  آموزش و ج

 ها مبتنی بر ادگوی مستخرج  پس از ا زیابی کا کنان زانشی دوز  جایزه و  زانشگاه

  های مختلف برای نفرات برگزیده مدنظر برا  زهد. تشویق
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 فهرست منابع

 میقرآن کر

 البلاغه نهج

 Emam.com)ره(،  ینیامام خم اناتیب مجموعه

 Khamenei.ir ،یمقام معرم رهبر اناتیب مجموعه

واحو    یعمکورد کارکنوان دانشو    یابیو (. ارز1396مرم . ) ،یو فاتر یمرم مه  ،ی هباز م؛یمر ان،یخراز اخوان

 .156-139(، 1) 8 ،اتيو عمل ديتول تیریمد ،یبرونسپار طیو توسعه در  را قیترق

هوای دانوش    سوازمان  یکارکنان دانش یابیعملکرد در ارز یابیهای ارز کیتکن ی(. اثربخش1392. ) هیسع ،یلیاسماع

  یار و . تهوران: دانشوگاه  وه     یناموه کار ناسو   انیو خودرو(. را رانی)مورد مطاوعه: رژوهشک ه موتور ا انیبن

 .یبهشت

 یسوتگ یمو    ا  ی(. طراحو 1396. )میرضوا و رجوب روور، ابوراه     ،یطهماسوب   رضا؛یحم ،یزدانیجبار؛  ،یبابا اه

 .24-3، 32، در صنعت نفت یمنابع انسان تیریمددر رژوهشگاه صنع  نف .  یکارکنان دانش

عملکورد   یابیو های موثر در ارز و رتبه بن ی مووفه یی(.  ناسا1394مهرداد ) ،یانیحسن و ک ،یمسلم؛ رولاد ،یباقر

 .136-115(، 1) 9 ،تیریبهبود مد. انیهای دانش بن دانشگران  رک 

مو     یدر طراحو  یرتفسوی – یساختار یابیم و کردی(. کاربس  رو1397) یحمزه رور، مه  ؛ی مرم مه ،یگ ویب

 .83-63، فردا تیریمد. انیدانش بن ی رکتها یعملکرد کارکنان دانش  یریم  ن یفرن

 یاعضوا  یارتقواء مرتبوه علمو     نروام  ی(. سوامان ه 1396حکم . ) یو مطاوعات راهبرد یرژوه اس یس رژوهشک ه

 یهوا  دسوتگاه  و وابسوته بوه   ینزاد اسولام  ،یدولت یو فناور یپژوهش ،ینموزش عواو  یها م سسه یعلم ئ یه

 .کشور یعموم یو نهادها ییاجرا

موورد مطاوعوه:    یعملکورد منوابع انسوان    یابیهای ارز  اخص ی(. نوع  ناس1396. )هیمرض ،ینوروز رضا،یعل ا،یرو

 .205-177(، 31) 8، در صنعت نفت یمنابع انسان تیریمد رک  گاز استان فارس. 

 ،بنیواد  داده یرورداز  هیو بور نرر  ی: توأمل یفیهای رژوهش ک ی(، استراتژ1386. )ی مجتبیس ،یفرد، حسن؛ امام ییدانا

 97-69سا  او ،  ماره دوم، صص  ،تیریمد شهیاند

. یفواز  AHPبا اسوتفاده از   یعملکرد کارکنان دانش یابیهای موثر در ارز  اخص یی(.  ناسا1395نجمه ) ،یاحیر

 .یار  . تهران: دانشگاه خوارزم ینامه کار ناس انیرا

 نيششمم . یعملکورد کارکنوان دانشو    یابیو منابع ارز یبن   ی(. اووو1396. ) هیسع ،یلیاسماع ؛یرعلیم ،ی نقویس

 .ی بهشتی. تهران: دانشگاه  ه14-1، دانش تیریکنفرانس مد

 یدانش کاران: موردکواو  یهای  غل یستگی ا یابیو ارز یطراح یبرا ی(. م و1393گلناز. ) ،یاژدر ؛یعل ،یرازی 

 .81-65(، 2) 4 ،یمنابع انسان تیریهای مد پژوهشمشاغل. 
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ناممه ارتاما مرتبمه اع مای هيممت علممی آمو شمی         (. نیین1395 مس بخش، مسعود. ) ن؛یعب اورس ،یطاهر

 .ز چاپ و انتشارات دانشگاه ریام نور. چاپ او : تهران: مرکوپژوهشی و فناوری

(. طراحوی مو   فورا ترکیوب     1393. )یابراهیم زاده رز کی، رضا؛ مروتی  وریف نبوادی و علو     مرم ؛یس عرب،

-10(، 4) 10، مجله تخصصی اپيدميولوژی ایمران های ریشین.  عوامل م ثر بر طلاق با مرور نرام من  مطاوعه

22. 

جهو    ی(. ارائوه مو و  1393. ) جلا یسو  ،یمزده، مرمو  و موسوو   یمه و ن؛یغلامرس کوکار،ین اسر؛ی ،ی ادیعل

 .55-39(، 3) 6 ،یمنابع انسان تیریهای مد پژوهش. یعملکرد کارکنان دانش یابیارز

 یبورا  ی(. ارائوه چوارچوب  1397. )رضوا یو حسن زاده، عل ریام ان،یمان ؛یمه  ،یزنجان ینرگس؛  ام ،یکن ر فرزانه

 33، اطلاعمات  تیرینامه پمردا   و ممد   پژوهش. بیار   دانش با روش فراترک ریهای م  یستگی ا نییتب

(4 ،)1419-1450. 

بوا   ی(. عوامل مووثر بور حفوظ کارکنوان دانشو     1396و ع نان راد، اعرم. ) یمه  ش،یران یزاده، وجه الله؛ خ یقربان

 یمنمابع انسمان   تیریمد. یانرژ یاوملل نیدر موسسه مطاوعات ب یکار یزن گ  یفیهای ک ه   توسعه برنامه

 .175-149، در صنعت نفت

عوامل م ثر  یی(.  ناسا1392فر، مرسن. ) یزاده، مرم رضا و زمان یمه  ؛ینق یعل ،یریرور، رحم  الله؛ ام یقل

(، 2) 11 ،یفرهنم  اما مان   تیریمد. رانیو ا یهای نفت در  رک  رخش فراورده یکارکنان دانش یبر مان گار

133-161. 

 47 ،اامت يفصملنامه ا . یعمووم  یگذار اس یو کاربرد نن در س بیفراترک ی(. روش  ناس1396. )ییری ،یکماو

(3 ،)721-736. 

کارکنوان   یعناصر بسته رواداش جوامع بورا    یو رتبه بن  یی(.  ناسا1398. ) یناه ،یبهنام؛ درستکاراحم  ،یگلشاه

 .107-85 ،یدفاع یپژوه هندیآ(. یصنع  دفاع انیدانش بن ی)مورد مطاوعه:  رکتها ن هین یدانش

عملکرد کارکنوان نهادهوای ارزش    یابیاوگوی ارز ی(. طراح1390. )رضایخواه، مسعود؛ ساک  چقوش، عل مص ق

 .222-201(، 1) 19 ،یاالام تیریمدمستضعفان.  جیمرور مطاوعه موردی: سازمان بس

اعضای هیئ  علمی مراکوز نمووزش   نامه  ناسایی و جذب  نیی(. ن1398نموزش و فرهنگ سپاه. )  ،یترب معاون 

 .عاوی سپاه راس اران انقلاب اسلامی

 .هی، تهران: داراوکتب الاسلامنمونه ريتفس(، 1389ناصر ) ،یرازی  مکارم

 .طاوب )ع( یابن اب ی، تهران: انتشارات عل)ع( نيرالمؤمنيامام ام اميپ(، 1390ناصر ) ،یرازی  مکارم

 ی(، معرفو 1390غلامرضوا )  ،یحسون و جنو ق   ن،یمتو  یزارعو  ،ینق یعل ،یریام ن؛یحس فر،یخن رحمزه؛یام ،یمهراب

سا  نهوم،   ،یفرهن  اا مان تیریمدنمونه(،  کی)ارائه  یاسلام قاتیترق یبنیاد برا داده هینرر یروش  ناس

 .30 -5، صص 23 ماره 
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 .ریانتشارات م. تهران: و روابط کار یمنابع انسان کیااتراتژ تیریمد(. 1389ناصر. ) ،یرسپاسیم
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