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در  یسازمان انیم یهمکار یندهایشایپ یبند تیو اولو ییشناسا

 یدفاع یها سازمان

  1 یآباد جلال یلطف یمصطف

 چکيده
ارتب ا  ب ا    یب   برر رار   رین ازز  شیازپ   شیها را ب   سازمان تیفعال طیحاکم بر مح طیالزامات و شرا

در  د؛ی  نما یم فایها ا لکرد سازماندر عم یتوجه نقش رابل یسازمان نیب ینموده است، لذا همکار گریکدی

 یگ ان دف اع  ی کیدر  یسازمان یهمکار تیعوامل موثر بر تقو ییراستا هدف پژوهش حاضر شناسا نیا

 خت   یاست و با روش آم یو از نظر نوع استفاده، کاربرد یاکتشاف یازنظر هدف، پژوهش قیتحق نیاست. ا

 یس ازمان  انیم یهمکار یندهایشایپ ییف شناسابا هد یفیانجام شده است. مرحل  ک یکم -یفیک یمتوال

مرحل  با  نی. اطلاعات استمرحل  خبرزان حوزه ارتباطات بوده ا نیکنندزان ا انجام شده است. مشارکت

الگو در بخ ش   نیشدند. ا لیو تحل  یمضمون تجز لیو با روش تحل یزردآور افت یساختار م یمصاحب  ن

مرحل  را کارکن ان   نیا یشدند. جامع  آمار یبند شده رتب  ییساشنا یندهایشایشد و پ یاعتبارسنج یکم

مرحل   ب ا    نیا یها انجام شد. داده یروش تصادف اب یریز اند. نمون  داده لیتشک یدفاع یها گانیاز  یکی

.آل. اس یاف زار پ    در ن رم  یو مدل معادلات س اختار  یعامل لیو با روش تحل یکمک پرسشنام  زردآور

 یدر س  طبق   ال ل   یسازمان انیم یهمکار تیتقو یشده برا ییشناسا یندهایشای. پشد لیو تحل  یتجز

و اه داف   یساختار هماهنگ، اعتم اد س ازمان   ،یراهبرد همکار نیی)تع یشدند: عوامل سازمان یبند دست 

 ی)بحران ه ا  یطی( و عوامل محیمنابع انسان تیفرماندهان و ظرف یها یژزی)و یمشترک (، عوامل انسان

 دیی  انجام شده راب ل ت   یبند نشان داد دست  زین یکم یها افت ی(. یدفاع یها گانیو وج  و اعتبار  یطیمح

و  یط  یمح ،یانس ان  یندهایش ا یاند از پ عبارت بیب  ترت زیعوامل ن نیا یرزذاریزان ت ثیم یبند است رتب 

 یها ب را  سازمان ریبا سا یاعدف یها گانی یسازمان یهمکار شیب  افزا تواند یشده م ارائ  ی. الگویسازمان

  کشور شود. یردرت دفاع شیبرساند و باعث افزا یارینقش مؤثرتر کشور  یفایا

 ی، ارتباطاتسازمان دفاع ،یسازمان ی میان، همکار یهمکار :ها  واژهکليد
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 مقدمه

مسلح بر ضرورت  یروهای( در حکم انتصاب فرماندهان نیالعال معظم کل قوا )مدظله یفرمانده

نمودند. در حکم انتصاب فرمانده کل ارتش    دیتأک یکشور یها سازمان ریو سا گریکدیتباط با ار
 تشر  سشته یو مجموعشه جاشا بشه نصشاب شا     ردیش مسلح، شتاب گ یروهاین ریبا سا ییافزا ...هم»فرمودند: 

...تعامششل »ارتشش  فرمودنششد  ییهششوا یرویششدر حکششم انتصششاب فرمانششده ن ایشش(؛ و 30/5/1396 «دبرسشش
و  یلشکر ربط یذ یها و بخ  رانیا یاسلام یافزا با مجموعه بزرگ ارت  امهور و هماثربخ  

هشا   سشازمان   یش حشاکم بشر فعال   طیو محش  طی(. امشروز ششرا  28/6/1400«مورد انتظار اسش   ،یکشور
 گریکشد یها در گشرو ارتبشاط بشا     جن اتیگف  تداوم ح توان یکه به ارأت م فتهگر شکل یا گونه به

 ط،یمحش  یبشالا  ییایش اطلاعات و ارتباطات، پو یفناور زاتیتجه رساخ ،یز یلابا یها نهیاس . هز
 گریکدیها به ارتباط با  ( باعث الزام سازمان1398و همکاران،  این یدی)وح دیاد یها یورود فنّاور

 هشا   یها با اتکا بر ظرف سازمان اتیتصور واود داش  که ادامه ح نیدر گذشته، ا دیشده اس . شا

اس ؛ امشا   ریپذ امکان یو اطلاعات یانسان ،یو منابع مال زاتیتجه لیها از قب خود جن یها یو توانمند
تشر ششده و ضشرورت     رنش   تصشور کشم   نیش ها، ا تحول و تطور سازمان ریموازات س در افق زمان و به

منشابع   قیش از طر هشا  سشازمان (. 1399 ا،یو زوارن یاس  )طهماسب افتهی  یها تقو سازمان نیب تارتباطا
 یهمکششار گریکشد یبششا  تواننشد  یدانشش ، پرسشنل و تشدارکات مشش   کیو تششر  میو بوداشه، تسششه  یلمشا 

و  هشا  ستمیدر تمام س قیجور توف عنصر الزام توان ی(. ارتباطات را م2022،  نیو است کی)وان دندینما
 یعامل بزرگ ی منزله در ارتباطات به  یو عدم موفق  ینمود و موفق یتلق یااتماع های سیستم ریز
(. 17: 1399و همکششاران،  ی)فرهنگشش دیششج یبششه شششمار مشش یااتمششاع ی دهیششپد کیشش یر برونششدادهاد

 ،یانشوا  موسسشات دولتش    نیدر بش  یا نشده یبشه ششکل فزا   ریش اخ یهشا  در سشال  یسشازمان  یها یهمکار

 رانیدرصشد از مشد   80انجشام ششده    قاتیکرده اس  و بر اساس تحق دایپ رواج یو عموم یخصوص
 26  یهشا باعشث افشزا    سشازمان  ریبا سشا  یله فورچون معتقدند که همکارشرک  در مج 1000 یعال

عنشوان   بشه  یسازمان انیم ی(. لذا همکار1398درجمد جنها شده اس )ابارزاده و همکاران،  یدرصد
  یافزا یسازمان انیم ی. همکارباشد یمطرح م یسازمان یها از چال  یکیو  انکار رقابلیغ یتیواقع

و   رای)پردهشد  یمش   یهشا افشزا   را در سشازمان  رییش بشه ت   لیش و تما یریپشذ  سشک یو  ر یریانعطاف پشذ 

قائشل اسش  خداونشد     یخاصش   یش اهم گریکشد یبا  یهمکار یاسلام برا نیمب نی(. د2020همکاران،
تَعششاوُناوا عُلَششی البوششرت و الت قششوی و ولا تَعششاوُناوا عُلَششی ا ثششمو و    : »نششدیفرما یمشش میمتعششال در قششرجن کششر 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

(. در نیکوکاری و پرهیزکشاری یکشدیگر را یشاری کنیشد و در گنشاه و تجشاوز، بشه        2ه،مائد«)العُدوانو
خشالططاوا الن شاسُ وُ أتاشوهمَُ وُ    »: نشد یفرما ی( مش السشلام  هیش یکدیگر یاری نرسانید. امام اعفشر صشاد) )عل  

)مستدرک الوسائل، ج «لطلن اسو حُسَناً: وُ قاولاوا  وُ لا تاجانطبُوهمَُ وُ قاولاوا لَهمَُ کمَا قالَ الل هُ تعَالى ناوهمَُیأَع
 دیمنزوى نشو د؛یکن  ارىیها را در کارها  و جن دیدر ااتماعشان شرک  کن د؛ی(. با مردم باش314: 8

کشه خداونشد متعشال فرمشوده اسش : بشا مشردم         دییبگوو با جنان چنان سخن  دیریو از اامعه کناره نگ

دارد ازاملشه   یفراوانش  یهشا   یش هشا، مز  سشازمان  نیموقع ب و به حی. روابط صحدییسخن بگو یخوب به
 یها  یمز یدر کسب، حفظ و ارتقا لیتسه د،یاد یو مال یتیریمد ،یانسان ،یکسب منابع اطلاعات

  یکالاهشا، افشزا   دیش ارائشه خشدمات و تول   نشه یهز  از بازار، کاه تر  یکسب سهم ب دار،یپا یرقابت
 نفعشان  یمنشافع ذ  تر  یب نیطور خلاصه امکان تأم همبادله و ب یها نهیکاه  هز  ،یو خلاق ینوجور

منشابع   نیتشر  از بشاارز   یسشازمان  یمنظشر، همکشار   نیش دارد. از ا یسازمان را در پ یو خارا یداخل
(. 1400 ون،ی،عربیو حفشظ جن بکوشد)هاششم   بدر کسش  دیش با یشده کشه هشر سشازمان    یسازمان تلق

 یسشازمان  نیبش  یکند.لازمه همکار جادیرا ا یدارزشن جینتا تواند ینفعان م یبا ذ یا شبکه یهمکار
ارتباط برقرار کننشد   گریکدیبا  توانند یها م سازمان جهیدارد در نت ریباز و و انعطاف پذ طیبه مح ازین

سازو  کیبه عنوان  ی(. همکار2020و همکاران،  رای)پر شود یریادگیو  ییافزا هم  یو باعث افزا

  یافششزا طیمحشش دهیششچیپ طیاحتمششال بقششا  را در شششرا  هششا، یسششتگیاهششرم قششرار دادن شا یکششار بششرا
 یهشا   یش قابل یسشازمان  نیبش  ی( همکشار 2010و همکشاران  )  چی(.سو1400 ان،یفتح ،ی)الحاقدهد یم

. کند یکمک م یها به سازمان عیسر یها ینوجور ت،اطلاعا عیانتشار سر یها وهیمانند ش یارزشمند
 یهمکشار  ندیوارد شدن به فرا یها برا سازمان میتصم یرا برا یاصل لی( سه دل1395) یعبدالرحمان

 دایپ یبه جن دسترس توانند یکه خود نم یزیاند از الف(: به دس  جوردن چ که عبارت شمارند یبرم
سشازمان خشارج    کیش بزرگ که از عهده  ازاندازه  یب یکنند. ب(: کمک به حل مشکلات ااتماع

. از طشرف  دهیش چیموضشوعات پ  یبشرا  یهمکشار  قیراز ط یریپذ انطبا)  یبه مز یابیاس . ج(: دست
مششترک   نشه یزم جشاد یو ا یساز کپارچهیو  یباعث هماهنگ یسازمان نیتعاملات و ارتباطات ب گرید
)پول و ششود  یمش  ینش یب  یپش  رقابشل یغ وسازمان و کاه   اثرات و حشواد  نامششخ      یفعال یبرا

ارتباطات و اطلاعات را ارتقشا    میتسه  یاز راه افزا یانطبا) و سازگار نی(.  همچن2017کوستر ، 
 یها یفناور اتیباعث درک بهتر چرخه ح ها سازمان نیب ی(. همکار1395،ی)عبدالرحمانبخشد یم

برجورده ساختن جن  یممکن برا یها لو راه ح ندهیج یاندازها دان  در مورد چشم  یافزا د،یاد
 یضشرور  کشال یراد یهشا  یبشه نشوجور   یابیدسشت  یبشرا  یقشات یهشا و مراکشز تحق   با دانشگاه یو همکار
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تمشام مجموعشه    نیبش  یهمکار یو همدفمند برا قیرو  دق یی( هم افزا2019اس )ارما و پسجل ، 
 جشاد یا ،یو کشار گروهش   یارهمک هیروح یارتقا روها،ین یها یمتمرکز نمودن توانمند ،ینظام یها

واسشطه   بشه  گرید ییاز سو زاتیاز امکانات و تجه نهیاستفاده به ،یتفکرکلان و کل نگر و فراسازمان
هشا،   سازمان  یدر موفق یسازمان ارتباطات و تعاملات برون ستمیفراوان س یو اثرگذار  یاهم زانیم
روز و لحاظ  طیبر اساس شرا  ،یموفق به لین یبرا یباورند هر سازمان نیبر ا شمندانیاز اند یاریبس

 ریبشا سشا   یبشه همکشار   سش  بای¬یم یرجو فن های¬شرف یو پ یااتماع - یفرهنگ راتیینمودن ت 
واود  روهاین نیهمه اانبه ب یبه ضرورت همکار ازیکشور ن یقدرت دفاع یبپردازد؛ برا ها سازمان

 نیبش  کپارچشه ی یو همشاهنگ  یبانیاز بشه پششت  ین یاتیعمل ،یاطلاعات ،ینیداشته باشد. هر گونه اقدام تام
بایسشتی   یحشد از همشاهنگ   نیش بشه ا  دنیرسش دارد. اه   ینظام ریو غ ینظام یها گانی یها مجموعه

 یسازمان نیب یهمکار یندهایشایپ قیتحق یاساس سوال اصل نی. بر اپیشایندهای جن شناسایی گردد
 کدام اس ؟ یدفاع یها گانی

 مبانی نظری 

ارتبشاط دارد؟ در چشه    گشر یبا سازمان د یامر تواه دارد که چه سازمان نیبه ا یسازمان یهمکار
ارتبششاط   گریکششدیبششا  یو در چششه سششطح  زانیششبششه چششه م  ؟ید؟ از چششه راهشش مششورد ارتبششاط دار 
ها بارها و باهم و  سازمان ایاس  که در جن افراد و  یندیفرا ی(. همکار1395 ،یدارند؟)عبدالرحمان

. در کنند یها کار م تقاطع مشترک از هدف کیااما  در  جادیو ا یریادگیدان ،  میسهت قیاز طر
هشا بشه    که در جن سازمان ی. روابطپردازند یم یها به خلق روابط سازمان ای افراد یهمکار یندهایفرا
 کننشد  یمششترک عمشل مش    یبشه هشدف   یابیدسشت  یصشادقانه و ششفاف بشرا    یبر همکشار  یمبتن یا وهیش

 یهشا  و در سشال  ششود  ینمش  یتنها محدود به بخ  خصوصش  یسازمان  ی(. همکار1399 ان،ی)محمود

 افتشه یرواج  زیش نهشاد ن  مشردم  یهشا  و سشازمان  هیریخ ،یمؤسسات دولت نیدر ب یا ندهیبه شکل فزا ریاخ
سشود خواهشد بشرد     یسشازمان  نیبش  یو همشاهنگ  یهمکشار  نیش از ا یاز منشافع ناشش   زیش چراکه اامعشه ن 

 ی: )الشف(: طراحش  افتشد یاتفشا) ب  نشه یتوانشد در سشه زم   یمش  یسازمان نیب یمکار(. ه1398)ابارزاده، 
خشدمات)پاول و کاسشتر،    ایش و فشرو  کشالا    یابیش (: بازار3و )خشدمات   ایش کالا  دی(: تول2وتوسعه؛ )

چنشد سشازمان    ایتوسط دو  شده فیرابطه متقابل سودمند و تعر کی یسازمان انیم ی(. همکار2017

روابشط متقابشل و    فیش رابطشه ششامل تعهشد بشه تعر     نیش مششترک اسش . ا   یاهش  به هدف یابیدست یبرا
 یبشرا  ییمتقابشل و پاسشخگو    یششترک، مسشئول  م  یساختار مشترک و مسئول کی جادیها، ا هدف
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و همکشاران     سشتلا ی(. بات1399 ان،یش هشا اسش  )محمود   منشابع و پشادا    یگشذار  بشه اششتراک    یموفق
دانش ، ج(   رنشده یدانش ، ب(عوامشل مربشوط بشه پذ     نبع( پنج عنصر عوامل مربوط به الف( م2015)

( عوامشل مربشوط بشه دانش      ،دیهنگش رابطه، تفشاوت فر  یعوامل مربوط به رابطه شامل اعتماد، چگال
و زمشان   سشک یششامل ر  نشه یزمبه ه( عوامل مربوط  نانیو عدم اطم رییدان ، سرع  ت   یشامل ماه

 نیب ی( نه عامل را در همکار2018)  ااملو  یمشخ  کردند. الشمس یانجام پروژه را در همکار

سشازمان، عملکشرد    یهشا  نشد یفرا ،یفرهنش ، اسشترات    ،یکه ششامل رهبشر   دینما یم یمعرف یسازمان
 فناورانه و مشارک  کارکنان. یها رساخ یز ،یمنابع انسان  یریسازمان، مد

ارتبشاط   که ی. درحالشوند یم یبند دسته یررسمیو غ یبه دو گونه رسم یسازمان نیارتباطات ب 
و در  یرسشم  یسشازمان  نینانوشته اس  در تمام سطوح سازمان واود دارد. ارتباطشات بش   ،یررسمیغ

نامه،  بر اساس یبوده، مبتن یو ساختار ادار یده مراتب سازمان سلسله ف،یتکال ارات،یارچوب اختچ
 یهشا  بشه دسشته   یسازمان نیارتباطات ب یصورت کل هاس . به و مقررات سازمان نیو قوان ها نامه نیجئ

 انبشه، ا کیش (، ارتباطشات  1393 ،ی)ستار یو عمود یازامله: ارتباطات افق شوند یم میتقس یمختلف
( و ی)ششفاه  یکلامش  ،یا ( ارتباطشات مکاتبشه  1388و همکاران،  یاهرم انیدواانبه و چنداانبه )شا

 ،یانشد و سشطوح جن را در سشه سشطح: نهشاد      کرده یبند می( تقس1398،  نیفی)مورهدوگر یرکلامیغ

روابشط   ک،ی: کلاسش کشرد یجن را در ش  رو یکردهای( و رو1985برگ،  زنی)ا یو فرد یندگینما
 اند. ( عنوان کرده1390 لر،ی)م یفرهن  و انتقاد ،یستمیس ،یمنابع انسان ،ینانسا
شده اسش  کشه نمونشه     دیها تأک سازمان ریبا سا یبر همکار یدفاع یها یگاندر  یاسناد بالادست 

 شده اس . خلاصه ریجن در ادول ز
 ((1400) نیا و همکاران : اکرمی)منبعهای دفاعی اسناد بالادستی ارتباطات و تعاملات سازمان خلاصه .1ادول 

 نوع ارتباط متن منبع/تاریخ سند ردیف

 )ره(حضرت امام خمینی 1
لحیفۀ امام، ج 

 531، ص 6

ارتش ما ضامن استقلال  ارتش ما پشتوان  ملت ماست،

 کشور است، ملت و ارتش از هم جدایی ندارند
 ارتبا  با مردم

 )ره(حضرت امام خمینی 2
، 16 همان، ج

 200ص 

با ارتش پیوند نازسستنی دارند ک   چنان آنردم م

 دهند هردو یک واحد منسجم را تشکیل می
 ارتبا  با مردم

4 
 مقام معظم رهبری

 ی(العال مدظل )
20/12/1375 

صولیت مهم نیروهای مسلحّ جمهوری اسلامی، خ

 ارتبا  آن با مردم است.
 ارتبا  با مردم

5 
مقام معظم 

 ی(العال مدظل رهبری)
28/01/1391 

 ترینامروز ارتش یکى از مردمى

 نهادهاى کشور ماست
 ارتبا  با مردم
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 ((1400) نیا و همکاران : اکرمی)منبعهای دفاعی اسناد بالادستی ارتباطات و تعاملات سازمان خلاصه .1ادول 

 نوع ارتباط متن منبع/تاریخ سند ردیف

6 
 مقام معظم رهبری

 ی(العال مدظل )
30/9/1384 

هاى دیگر، همچون پاره  ا برادران خود در سازمانب

تن یکدیگر رفتار کنند؛ ب  هم اعتماد کنید، از هم 

 دمند شوید، تجارب یکدیگر را ب  کار بگیری بهره

با سایر  ارتبا 

 نیروهای مسلح

 147الل  رانون اساسی 7

دولت باید در زمان للح از افراد و تجهیزات فنی 

ارتش در کارهای امدادی، آموزشی، تولیدی و 

جهاد سازندزی با رعایت کامل موازین عدل 

اسلامی استفاده کند در حدی ک  ب  آمادزی رزمی 

 ارتش آسیبی وارد نیاید

ارتبا  با سایر 

و ها  سازمان

 ی دولتینهادها

 16ماده  رانون آجا 9

 های اطلاعاتی و امنیتی با سازمان تعامل و ارتبا 

عنوان بخشی از م موریت و وظایف سازمان  ب 

 حفاظت اطلاعات ارتش جمهوری اسلامی ایران

با  ارتبا 

های  سازمان

اطلاعاتی و 

 امنیتی

ششود کشه در اشدول ذیشل      فشی مطشرح مشی   های مختل در رابطه با ارتباطات بین سازمانی پارادایم

 شده اس : صورت خلاصه بیان به
 های ارتباطات بین سازمانی یمپارادا .2ادول 

 مبنای منطق ارتباطات بین سازمانی شرح پارادایم پارادایم تئوریک

 ی ارتصادی مبادل ها ن یهز

بین  ها تیفعالی ده سازمانچگونگی 

ی ک  مجموع ا زون  ب سازمانی 

 ی تولید و مبادل  حدارل زرددها ن یهز

ی ها ن یهزحدارل نمودن مجموع 

تولید و مبادل ، امکان کاهش عدم 

ی ها ن یهزرطعیت ناشی از بازار و 

ی ارتباطات را ده سازمانمربو  ب  

 سازد یممیسر 

 وابستگی منابع

بر  چگونگی اعمال ردرت و کنترل

کمیاب  ک  دارای منابع ییها سازمان

 ازیمنابع موردن نی مهستند و امکان ت

ملزم ب  تعامل با محیط  ها سازمانتمام 

 جهت کسب منابع هستند.

 اتحاد استراتژیک

فراهم نمودن فرلتی جهت حضور و 

افزایش ردرت بازار، کسب 

ی ررابتی و ارائ  کالا و ها تیمز

 خدمات جدید

ایجاد اتحاد موجب افزایش توان 

سازمان در تحویل کالاها و خدمات 

 زردد یمکاهش ررابت نوین و 
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 های ارتباطات بین سازمانی یمپارادا .2ادول 

 مبنای منطق ارتباطات بین سازمانی شرح پارادایم پارادایم تئوریک

 نفعان یذتئوری 

ی سازمان ها خواست نمودن  راستا هم

و کاهش  نفعان یذی ها خواست با 

 عدم اطمینان محیط.

 نفعان یذی از ا شبک در  ها سازمان

ررار دارند و ملزم ب  در نظر زرفتن 

در  ها آنمشروع  ها خواست 

ی و مبادلات بازرزانی ریز میتصم

 هستند.

 زمانییادزیری سا

جذب حداکثر مقدار ممکن دانش ک  

و در  ها یستگیشا شیافزامنجر ب  

غایت خود ایجاد ارزش برای سازمان 

 زردد

در این زمین  توانایی جذب ک  ب  

در  ها سازمانمعنای توانمندی 

شناخت دانش نوین و ارزشمند، 

، یک باشد یمی آن ساز ادهیپجذب و 

 عامل کلیدی است.

 تئوری نهادین  شدن

کسب مشروعیت و یا تطبیق با 

هنجارهای اجتماعی از طریق تقلید از 

 .اند کردهیی ک  چنین ها سازمان

ی نهادی، فشارهایی را در ها طیمح

جهت کسب مشروعیت و تطابق با 

اجتماعی بر  شده رفت یپذهنجارهای 

 .کنند یمتحمیل  ها سازمان

 پیشینۀ پژوهش 

  یقابل یریگ شکل ندیفرا نییتح  عنوان تب یقیتحق ی( ط1399) یو حداد برم انیمحمد (1

بشه   ادیش داده بن هیش با استفاده از نظر رانیا یفعال در پنجره واحد تجار یدولت یها در سازمان یا شبکه

 ابعشاد بشوده و   یا ششبکه   یش قابل جادیا یعل طیشرا یرونیو ب یدرون یها زهیکه انگ دندیرس جهینت نیا

 یها  یوهم قابل یدرون یها  یهم دربردارنده قابل زین یدولت یها زماندر سا یا شبکه  یتوسعه قابل

  یش اثرگشذار بشر توسشعه قابل    یا نهیزم طیاز شرا کیدور و نزد یطیمح طیهستند. شرا یسازمان نیب

  اطلاعشات ششبکه اشز    یفنشاور  یششبکه و معمشار    یش حاکم ی گش یو نیبوده اس . همچن یا شبکه

در سشطح   ،یششنهاد یپ یاس . بر اساس مدل نظشر  یا شبکه  یقابلگر مؤثر بر توسعه  مداخله طیشرا

انشد از   عبارت زیو راهبردها ن یریپذ اند از ادغام و تعامل سازوکارها عبارت ،یرانیا یها بلوغ سازمان

 ایمزا جادیا لسازمان شام یا شبکه  یحاصل از توسعه قابل یامدهایپ  یدرنها یها و همکار ارتباط

 شبکه هستند. انیها و متول مانشهروندان، ساز یبرا
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 یبا عنشوان عناصشر مشؤثر بشر همکشار      یقی( در تحق1398و همکاران ) یابارزاده و کرباس (2

ارتباطشات،   ،یعشال   یریکشه تعهشد مشد    دندیرسش  جشه ینت نیش بشه ا  نشد یج  یدر مراحل پ یسازمان انیم

اعتمششاد،  ،یهمسششو، فرهنش  همکشار   یهشا  انششداز مششترک، روابشط متقابششل، هشدف    چششم  ز ،یش انگ

 جشاد یا ،یو نظشارت  یکنترلش  یهشا  سامانه جادیتعارض، ا  یریقدرت، مد عیزمشترک، تو یزیر برنامه

 یهمکشار  یبشر اثربخشش   یاقتصشاد  زیو ن یاسیمحور قرار نگرفتن ملاحظات س ،یاطلاعات یها سامانه

 زیش ن یسشازمان  انیش م یهمکشار  یکه اثربخش سازد یمدل مشخ  م نیمؤثرند. بعلاوه ا یسازمان انیم

 وکار مؤثر باشند. کسب  یارز  و موفق جادیبر ا تواند یم

 یرویش ن یسشازمان  نیتح  عنشوان نقش  ارتباطشات بش     یا مطالعه ی( ط1395) یعبدالرحمان (3

نشان از متوسط بشودن سشطح    افتههایموردمطالعه )شهر بندرعباس(  یعموم  یدر ارتقا  امن یانتظام

درصد از کارشناسان موافق حضور  64و  65 بیبه ترت ،یسبندرعبا یخانوادهها یبرا یعموم  یامن

 یشهر بندرعباس هستند؛ ارتباط در سطوح فرهنگش   یدر امن یاسلام ینهاد و شورا مردم یسازمانها

 یبشا سشازمانها   یانتظشام  یرویش ن هیباشد؛ ارتباط دوسو یانتظام یروین  یدر اولو دیبا یرسان و اطلا 

 یوههایمشؤثر اسش ؛ شش    یانتظشام  یروین هیسو کیو  یارتباطات خط درصد بالاتر از 80نهاد با  مردم

اطشلا    یبشرا  ششتر یب یرسانهها یوههایو قوام ارتباط با سازمانها و ش  یتقو یبرا شتریب ین شخصیب

سشازمانها،   نیکشه از بش   دهشد یپش وه  نششان م   نیا جیکاربرد دارد. نتا یعموم یرسان یو جگاه یده

سشواحل بشه     یش امن  یدر هشدا  یششتر یشهر، سهم ب یاسلام یشوراهاو  جینهاد، بس مردم یسازمانها

 دارند. یانتظام یرویتعامل با ن اههمر

کششاه    یریدر مششد یسششازمان نیتعششاملات بشش قیشش( در تحق1393و همکششاران ) یرخششانیام (4

ونقشل هوششمند بشا تعامشل و      حمشل  هشای  سیستمکه استفاده از  دندیرس جهینت نیبه ا یحواد  اادها

 یکش یدر اهش  کنتشرل و کشاه  سشوانح تراف     یمسشئول در حشواد  اادهشا    یازمانهامششارک  سش  

 یهماهن  بخشها یتلاشها ازمندیراهها ن یمنی. اردیقرار گ یرسموردبر ،یانسان یخصوص خطا به

و  ییکشارا  ،یمنش یاز امکانشات و منشابع مواشود اهش  ارتقشا  سشطح ا       نشه یمختلف اس . اسشتفاده به 

اهش    یمناسشب  یربنشا یونقل ز هوشمند حمل های سیستماز  یریگ هرهونقل با ب شبکه حمل یبهرهور

از مششارک    یبش یتوانشد ارائشه گشردد؛ ترک    یکه م یاتونقل اس . خدم حمل یمنف یامدهایکاه  پ

که از فن  دیگرد شنهادیمنظور پ نیا ی. براباشد یافزار م افزار و نرم مسئول، سخ  یانسان، سازمانها
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و منشابع   طینظشر متخصصشان و ششرا    دات،یش نظر گشرفتن فرصشتها و تهد  سوات با در  یراهبرد لیتحل

 مواود کشور استفاده شود.

 یهشا   یش بشا فعال  یسشازمان  نیبش  یارتباط همکار یراهبرد ۀ( مطالع1394صداق  زادگان ) (5

 یهشا  و سشازمان  دیش ادامشه تول  یبشرا  یصشنعت  یهشا  که سازمان دندیرس جهینت نیبه ا یو صنعت یخدمات

هسشتند.   گریکشد ی انیش ارتباطات م ازمندین یرفرهنگیو غ یرائه خدمات اعم از فرهنگا یبرا یخدمات

 یها، ازامله موارد به خدمات جن گرانید ازیو ن  یشده به سبب گستره دامنه فعال اشاره یها سازمان

از اهش    یو راننشدگ  ییهشا هسشتند. اداره راهنمشا    ارتباط بشا جن  ازمندین گرید یها هستند که سازمان

 یااتماع  یامن یاز اه  ارتقا یانتظام یرویاز تصادفات و ن یریشگیو پ یکیفرهن  تراف یاارتق

ششهر از اهش     یو ششورا  یخشدمات ششهر   نیاز اهش  تشأم   یاز وقو  ارائم، شهردار یریشگیو پ

طشور مششترک بشا همشه      سشاکنان و... بشه   یسشطح زنشدگ   یو ارتقا یسطح ارائه خدمات شهر یارتقا

از محششل:  یخشدمات  یهشا  سشازمان  هیششدر ارتبشاط هسشتند. چراکشه کل    ینعتصشش-یخشدمات  یهشا  سشازمان 

ونقشل کارکنشان،    از محشل: حمشل   یصنعت یها و سازمان انیو مشتر ها یازمندیونقل کارکنان، ن حمل

ششده و   اششاره  یهشا  سشازمان  نیبش  یهمشاهنگ  ازمنشد ین دششده، یو محصولات تول انیمشتر ها، یازمندین

 ها هستند. خدمات جن ازمندین

 رهیدر زنج هیعرضه کنندگان مواد اول یتح  عنوان بررس یا مطالعه ی( ط2019اسکات  ) (6

 نشد یبهبود فرا یخود برا انیمشتر یها از شبکه توانند یعرضه کنندگان م دندیرس جهینت نیبه ا نیتام

 نشد توان یمش  نیتشأم  رهیش و زنج انیاز مششتر  یا ششبکه  قیش خود استفاده کننشد و از طر  انیارتباط با مشتر

 در سازمان شوند. ییکارا ارتباطات بین سازمانی را افزای  دهند و در نتیجه باعث افزای 

در  یسشازمان  نیچنداانبه به ارتباطات ب کردیتح  عنوان رو یا مطالعه ی( ط2019لارن  ) (7

 یهشا  و ششبکه  ترییتشو  قیش کشه از طر  یرانیکشه مشد   دندیرسش  جهینت نیبحران به ا  یریمد یها سازمان

ارتباطشات   یبشرا  یا نهیاس  و زم شتریجنان ب یسازمان نیارتباطات ب کنند یم یشتریاستفاده ب یمجاز

 .شود یفراهم م شتریب

 دهشد  ینششان مش   یسشازمان  یانجام شده در ارتباط با عوامل مؤثر بر همکار نیشیمطالعات پ مرور

 یرگشذار یو تأث  یش اهم نیهسشتند. همچنش   رگذاریتأث نهیزم نیدر ا یو انسان یطیمح ،یعوامل سازمان

خشاص    یش ماه نیش و اامعه هدف متفاوت بوده اس . با واود ا یا نهیزم طیعوامل بسته به شرا نیا
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متفشاوت   یسشازمان  یعوامل مؤثر بر همکار شود یبودن مواب م یتیاز انبه امن یدفاع یها سازمان

 کیش ضشر در  حا قیش اساس در تحق نیانجام شده اس . بر ا یکم قاتیباشند و در خصوص جن تحق

در  یسازمان انیم یاز همکار یبهتر نییانجام شده تا بتواند تب یمتوال ختهیو با رو  جم  یدفاع گانی

 یعوامل مؤثر بر همکشار  ییپ وه  که شناسا یهدف اصل یارائه دهد. در راستا یدفاع گانی کی

( در 1400)و همکشاران  ایش ن یاکرمش  یسازمان نیب یهمکار یدر اامعه پ وه  اس ، الگو یسازمان

 زین یسازمان یاز عوامل مؤثر بر همکار یکسب شناخ  اامع ینظر گرفته شده اس . در تلا  برا

عوامل مشؤثر   یبند و طبقه ییشناسا ییبه عنوان چارچوب مبنا یهرنجان ییرزایم یاخگاز مدل سه ش

سشه   یتشوان در قالشب نظشر    یرا مش  یو ااتمشاع  یسشازمان  یهشا  دهیدر نظر گرفته شده اس . همه پد

 ،یعوامشل سشاختار   نی( ارتبشاط بش  1381 ،یاهرنجان ییرزایقرار داد)م نهی: ساختار، رفتار و زمیشاخگ

خارج از تعامل سه ششاخه   توان یرا نم یدادیرو ای دهیپد چیاس  که ه یبه نحو یا نهیو زم یرفتار

را  دهیش دپ کیش  یریش گ عوامل موثر در ششکل  هیاس  که کل یمند مدل، مدل نظام نیو ا ردیانجام گ

 ،یرفتشار  - یعوامل انسشان  یبند و رتبه ییاساس پ وه  حاضر به دنبال شناسا نی. بر اکند یم نییتب

چشارچوب   یمیترسش  یششما  1اثرگذارنشد. ششکل    یسازمان یاس  که بر همکار یطیمح و یسازمان

 .دهد یمنتخب پ وه  را نشان م ینظر

 
 . چارچوب نظری پژوهش1شکل 
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 ی پژوهششناس روش

 یکشاربرد  -یاکتششاف  ی( و پ وهشش یو کمش  یفی)ک یمتوال ختهیحاضر، از نظر رو  جمپ وه  

ششده اسش .    مضشمون اسشتفاده   لیجن از رو  تحل یاکتشاف  یبا تواه به ماه یفیاس  در مرحله ک

با فرماندهان جشنا بشا مباحشث ارتباطشات و     افتهیساختار مهین یها مصاحبه قیاز طر ازیموردن یها داده

قرار گرف . ابتدا  لتحلی مورد بلافاصله ها از مصاحبه کیشد. هر  یگردجور یبالادست اسناد لیتحل

 یشی و املا ینگارشش  یهشا   یرایکنندگان، پس از و برجمده از مصاحبه با مشارک  ییمعنا یواحدها

 ه،یش پا نیو در قالشب مضشام   قیش سشه مرحلشه تلف   یشده سپس طش  22ورژن  ودایافزار مکس ک وارد نرم

  یصورت که بشر اسشاس تششابهات و سشنخ     نیقرار گرف  به ا لیمورد تحل ریو فراگ دهندهسازمان 

 مفهوم گرد جمدند. کیمشابه حول  های از داده ایمجموعه ،ییاستقرا ندیفرج کی در ها داده

نسشب    تشر یانتزاع سطحی که ها را در خود داشتند، در قالب مقوله یمشترک یکه معان یمیمفاه 

از قرابش    ششان  ییو محتشوا  ییکه بار معنا هاییمقوله تاًیو نها دندیگرد یده انسازم ،دارند میبه مفاه

هشا،   هشا در مصشاحبه   قرار داده شدند. بعد از تکرار مؤلفه ای هیطبقه و لیبرخوردار بود در ذ یشتریب

انجام شد. اامعه  یاز اشبا  نظر نانیاه  اطم زی( نکمیو  س ی)مصاحبه ب یگرید یلیمصاحبه تکم

به بالا و صاحب نظر در حوزه ارتباطات و روابشط   18 گاهیرتبه با اا یشامل فرماندهان عال یخبرگ

و تجربشه   یسال سن خدمت 25مدرک دکترا،  یدارا ،یدفاع یها گانیدر داخل و خارج از  یعموم

 شده اس . انیب 3بودند که محل خدم  به شرح ادول شماره ادشدهیکار در امور 

 شوندگان بهمصاح . محل خدم 3 ادول

 تعداد محل خدمت ردیف

 10 های تخصصی  معاونت 1

 5 مراکز تحقیقاتی و ها اساتید و فرماندهان دانشگاه 2

 5 مسئولان فرهنگی  3

پایشایی(، از رو  توافشق درونشی موضشوعی دو     اعتمشاد ) در بخ  کیفی بشرای بررسشی قابلیش     

عنشوان همکشار پش وه      کشه بشه   کدگذار استفاده شد. به این صورت کشه از یشک نفشر دعشوت ششد     

رو پس از تهیشه دسشتورالعمل و راهنمشای کدگشذاری،      )کدگذار( در پ وه  مشارک  کند. ازاین

ی لازم در مورد موضو  پ وه  و نحوه کدگذاری به ایشان داده شد. سپس تعدادی از ها جموز 

، هشا  مصشاحبه برای کدگذاری در اختیشار همکشار پش وه  قشرار گرفش . در هرکشدام از        ها مصاحبه
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عنشوان عشدم    عنوان توافق و کشدهای غیرمششابه بشه    کدهایی که ازنظر هر دو نفر باهم مشابه هستند به

توافق شناسایی شدند و درنهای  درصد توافق درون موضشوعی بشا اسشتفاده از  فرمشول هولسشتی بشه       

 صورت زیر محاسبه شد.

درلد توافق درون موضوعی =
تعداد توافقات × 2

تعداد کل کدها
× 100 

 8/82ششود، درصشد توافشق     یمکه ملاحظه  طور همانشده اس .  ارائه 4نتایج حاصل در ادول 

هشا   یکدگذاررو قابلی  اعتماد  ( اس ؛ ازاین2010، 1ترنردرصد ) 60شده اس  که بی  از  محاسبه

 یید اس .تأمورد 

 ای از نتایج ضریب توافق بین دو کدگذار. نمونه4ادول 

 درلد توافق تعداد عدم توافقات تعداد توافقات کدها تعداد کل کد مصاحب 

 6/87 3 20 70 4شونده  مصاحب 

 6/87 3 28 43 3شونده  مصاحب 

 6/87 6 48 116 کل

و ممیزی خشارای   کنندگان مشارک همچنین، سنج  روایی در بخ  کیفی از طریق بررسی 

 ششده را بشه تعشدادی از    یگشردجور  یهشا  دادهترتیب کشه پ وهششگر    این مورد ارزیابی قرار گرف . به

قضشاوت کننشد و    هشا  جنخواس  تا در مورد صح  و اعتبار  ها جنارائه داد و از  کنندگان مشارک 

 نظشر  صشاحب شده با تعدادی از اساتید دانشگاه که در حوزه ارتباطشات   یگردجوری ها دادههمچنین 

 رار گرف .بودند نیز موردبررسی و در صورت لزوم مورد بازبینی و اصلاح ق

 یالگو یارد و به منظور جزمون و اعتبارسنجپیمایشی د – یفیتوص یتیپ وه  ماه یکم یبخش

مرحلشه   یدر اامعه هدف پ وه  انجشام ششده اسش . اامعشه جمشار      یفیاستخراج شده در مرحله ک

 یریش گ مورد مطالعه بوده اس  که بر اساس فرمول نمونه کارکنان یگان دفاعیپ وه  شامل  یکم

انشد. ابشزار    انتخشاب ششده   یبشه عنشوان نمونشه جمشار     یهشا بشه صشورت تصشادف     از جن نفر 230 نکوکرا

 میمحقق ساخته اس  که حاصل عملیاتی سازی مفشاه  یا مرحله پرسشنامه نیها در ا داده یگردجور

رفتاری، سازمانی و محیطی به ترتیشب   -در این پرسشنامه عوامل انسانی  مواود در الگو بوده اس .

تأییشدی و   یعشامل  لیمرحله با رو  تحل نیا یها داده لیتحل اند. گویه سنجیده شده 31و  13، 11با 
 

1. Turner 
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 ارزیشابی روایشی   بشرای  .جل. اس انجام شده اسش . یافزار پ با استفاده از نرممدل معادلات ساختاری 

 جزمشون اسشتفاده ششده اسش .     پایایی جن از رو  پشی  عاملی تأییدی و برای ارزیابی  تحلیل از ابزار

ضشریب جلفشای   ارائشه ششده اسش .     5نتایج حاصل از ارزیشابی پایشایی پرسششنامه در اشدول ششماره      

 .اس  پرسشنامهکه بیانگر پایایی  دس  جمد به 7/0 برای همه مت یرها بالایکرونباخ محاسبه شده 
 پ وه  ابزار پایایی مورد در کرونباخ ضریب . مقادیر5ادول 

 ب الفای کرونباخمیزان ضری ها تعداد زوی  شرح عامل

 /777 11 عوامل انسانی

 /851 31 عوامل سازمانی

 /851 13 عوامل محیطی

 /921 10 همکاری سازمانی

 /932 65 کل پرسشنام 

 های پژوهش یافته

( اسشتفاده ششده   یکمش -یفی)ک یمتوال ختهیجم قیپ وه  از رو  تحق نیکه در ا نیباتواه به ا

 یندهایشایپ یاستخراج الگو ندی: نخس  فراشود یخ  ارائه مانجام شده در دو ب یها لیاس ، تحل

الگو بشه   نیا دییو سپس تأ شود یمضمون ارائه م لیبا رو  تحل یدفاع یها گانی یسازمان یهمکار

 .شود یم انیب یو مدل معادلات ساختار یدییتأ یعامل لیبا رو  تحل یصورت کم

 الگو  ساختالف( 

ی فرعشی مششخ  ششدند و    هشا  مقولشه ی اصشلی و اکرشر   ها قولهممصاحبه تمامی  20بعد از انجام 

بشه اششبا  رسشیدند. بشرای اطمینشان از کیفیش ، هشر         دیگشر  عبارت بهتکراری حذف شدند یا  ها مقوله

 که مراحل جن به شرح ذیل ارائه می گردد. گرف مجدد قرار  موردبازنگریمصاحبه پیاده شده 

 ها   الف(تفسیر داده

انجشام ششده پرداخش  و بعشد از ادغشام و       هشای  مصشاحبه اری از تمام گذ پ وهشگر در مرحله کد

مضمون پایه استخراج شد کشه   200ترکیب کدهای مشابه و حذف موارد تکراری یا مبهم، بی  از 

 نشان داده شده اس . 6نمونه جن درادول شماره 
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 یی از فرجیند کدگذاری بازها نمونه. 6ادول 

 شونده بهمصاحپاسخ  عبارات کليدی کد مصاحبه

A 
نیروی انسانی متخصص در 

 های نظامی یگان

ب  همکاری بین نیروهای نظامی  ب  نظر من از مواردی ک  کمک بسیار زیادی

 شود نیروی انسانی متخصص  در نیروهای مسلح است. می

B 

هدایت و راهبری توسط 

فرماندهی معظم کل روا / 

 های دفاعی تجرب  یگان

ی ها یگاندر نیروهای مسلح هدایت و راهبری امور از نقا  مثبت و بسیار مهم 

دفاعی توسط فرماندهی معظم کل روا است و همچنین تجرب  بسیار بالایی ک  

 ی دفاعی در تعاملات و ارتباطات خود داشت  است.ها یگان

W های دفاعی اعتبار یگان 
آل  جایگاه مناسب اجتماعی نیروهای مسلح در نظر شهروندان یک فرلت ایده

 برای زسترش تعاملات است.

O امکانات و تجهیزات مناسب 
تواند  های دفاعی در موارع بحران می وجود تجهیزات و امکانات مناسب در یگان

 ب  کشور کمک کند و همکاری و تعاملات خود را زسترش دهد

C اعتماد عمومی 

های بین  ها و مزیت های مهم نیروهای مسلح ک  در همکاری یکی از ویژزی

سازمانی اهمیت دارد این است ک  اعتماد عمومی نسبت ب  آن بالا است و با توج  

 ب  فرماندهی معظم کل روا)مدظل  العالی( اعتماد بالاییی نسبت ی  یکدیگر دارند.

F فرماندهان 

های دفاعی، فرماندهان در  تبی بودن سازمانهای سلسل  مرا با توج  ب  ویژزی

ای دارند. یکی از ویژزی های مهم  های بین سازمانی نقش بسیار برجست  همکاری

 بودن آنان است ای رسان فرماندهان در این مهم داشتن ویژزی ارناع کنندزی و 

R ارتبا  منسجم 
تلف حاکمیتی های مخ ی دفاعی با بخشها سازمانارتبا  منسجم و سازمان یافت  

 کشوری ویژزی مهمی در  همکاری بین سازمانی ب  شمار می رود.

 ب( تحلیل داده ها 

باشد. در این مرحله مقایسه دائمشی   ها می مضامین سازمان دهنده تعیین الگوهای مواود در داده

 های کدگذاری شده را بشا یکشدیگر مقایسشه کشرده و بشه صشورت       گیرد. محقق داده ها انجام می داده

جورد. به این منظشور هشر یشک از کشدهای سشطح اول را بشا        هایی که با هم تناسب دارند در می مقوله

 دهد. کند و کدهای مشابه را به عنوان مضمون سازمان دهنده قرار می سایرکدها مقایسه می

 کد گذارینمونه ادغام   .7ادول 

 کدها مضامين پایه

 F4 استراتژیک اتحادهای

 Z2 /A1 /S4 نفعان دی زا ای شبک  ایجاد

 H6 ادغام
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 کد گذارینمونه ادغام   .7ادول 

 کدها مضامين پایه

 D3/ A4/ S1 عمومی روابط تقویت

 M1/B4 /N6 ها نمایشگاه و های جشنواره در حضور

 Q4/W12 خیز حادث  نقا  کردن مشخص برای سرزمین آمایش

 W1/O8 های دفاعی یگان زذشت  تجرب 

 R4 مراتب سلسل  رضایت

 A5/ E6/ E12 ی دفاعیها انیگ وج  افزایش

 S5 /E13/ F2 دفاع وزارت با تبا ار

 F9/D2/ G7 نهاد مردم و بحران ستادهای با ارتبا 

 3مضشمون سشازمان دهنشده و     6مضشمون پایشه،     57 درمجمشو  ها   در این مرحله، با تحلیل داده

 . اند شده گزار  8ی در ادول بند دستهمضمون فراگیر شناسایی شدند که در ادامه این 
 بر همکاری بین سازمانی مؤثربندی شده  ایی و طبقهعوامل شناس .8 ادول

 مضامین پای   مضامین سازمان دهنده

 اهداف مشترک

 کارایی، رویارویی ، افزایش اهداف و علایق چابکی، تعقیب ردرت، افزایش افزایش

 نمودن اطلاعات، حداکثر مشروعیت، تبادل محیطی، افزایش اطمینان عدم با

 دانش حداکثر مناسب، جذب تصویر ها، ایجاد توانایی

 ساختار هماهنگ

ارتبا  ، زشودزی ساختار سازمانی، تجهیزات فنی و مهندسی، تعریف اختیارات و نقش ها

فناوری ارتباطات و های دفاعی،  یگان پراکندزی زیاد چغرافیاییهای دفاعی،  یگانمنسجم 

 بط عمومیروا، تقویت رواعد نرم ها و هنجارهاهای دفاعی،  در یگان اطلاعات

 اعتماد سازمانی 

تجربیات های دفاعی،  یگانسلامت فردی و اجتماعی ، وجود روابط در زذشت 

تکرار ، یکدیگر از ها ازمانسشناخت های دفاعی،  یگان رضایت بخش زذشت 

 فهم مشترک، تعهد ب  فرایند، تعاملات

 تعیین راهبرد همکاری

، سرمای  زذاری مشترک، ی نفعانایجاد شبک  ای از د، مشترک و مدیریت فرماندهی

 ادغام، اتحاد های استراتژیک، تشکیل کنسرسیوم، تشکیل ائتلاف های کوتاه مدت

 های دفاعی مراکز یگان

 ظرفیت سرمای  های انسانی 

در  آموزش و کادر سازیهای دفاعی،  یگان مسئولیت پدیری و تعهد کارکنان

های  یگانوجود جوانان در ، فاعیهای د جمعیت بازنشستگان یگانهای دفاعی،  یگان

منابع انسانی های دفاعی،  در یگان ظرفیت روحانیت،  برای خدمت سربازی دفاعی

 های دفاعی یگان متخصص
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 بر همکاری بین سازمانی مؤثربندی شده  ایی و طبقهعوامل شناس .8 ادول

 مضامین پای   مضامین سازمان دهنده

 ویژزی های فرماندهی  

مهارت مذاکره ، بودن فرماندهان ای رسان ، بررراری نظام اطلاعاتی و مدیریتی

نقد پذیری و ایجاد ، ن فرماندهانمهارت ارناع کردهای دفاعی،  یگان فرماندهان

 های دفاعی،  یگان اجماع در فرماندهان

 های دفاعی وج  و اعتبار یگان

مطالب  عمومی نسبت ب  حضور های دفاعی،  و جامع   از یگان مردم های حمایت

های  یگاناعتماد عمومی ب  های دفاعی،  ب  یگاناعتماد حاکمیت ب  های دفاعی،  یگان

فرماندهی معظم  و ولایتراهبری های دفاعی،  یگان و مشروعیت مقبولیتدفاعی، 

 های دفاعی یگانتمایل رسان  ملی ب  رسان   ای نمودن ،  کل روا

 بحران های محیطی 

کمک ب  ملل مسلمان ، ی اطلاعاتیها سازمانارتبا  با ، راچارچیان و اشرارمبارزه با 

سیل و زلزل  و حوادث ، گجنهای بین المللی،  تحریم،  مقابل  با و مستضعف

 طبیعی

سشازمان دهنشده اسشتخراج     یها مقوله یساز کپارچهیو  قیمرحله به تلف نیها: در ا داده ریتفسج( 

 یشود. با تواه به چارچوب نظر حیها تشر جن نیارتباط ب نهیو زم شود یشده در گام دوم پرداخته م
 یو سشازمان  انسشانی  ،محیطشی  یندهایششا یپ ریش مقولات در قالب سه مقولشه فراگ  نیمنتخب پ وه  ا

ارکشان   نیشی اس  کشه بشه تب   ییروا یمتن ای کیشمات ییگام ارائه الگو نیشدند. دستاورد ا یبند طبقه
 لیش گشام از تحل  نیش ا جشه ی. در نتششود  یها پرداخته م جن انیمورد نظر و ارتباط م دهیدهنده پد تشکیل
نتایج حاصل از این مرحله از تحلیشل   اس .بوده  همکاری سازمانی یگان دفاعی یندهایشایپ یالگو

 .ارائه شده اس  2در نمودار 
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 بر ارتقای همکاری میان سازمانی مؤثر. عوامل 2شکل 

بنشششدی عوامشششل: مرحلشششه دوم )بخششش  کمشششی( بشششا هشششدف      ب( اعتبارسشششنجی الگشششو رتبشششه 

 بنششدی عوامششل شناسششایی شششده انجششام شششده اسشش . بششدین منظششور ابتششدا بششه   اعتبارسششنجی الگششو رتبششه

ششود و سشپس بشرای ارزیشابی اعتبشار روابشط فشرض ششده          هشا پرداختشه مشی    ارزیابی نرمال بشودن داده 

نرمششال  شششود. بررسششی میششان عوامششل شناسششایی شششده جزمششون تحلیششل عششاملی تأییششدی اسششتفاده مششی  

اسششمیرنوف انجششام شششده   –ی تحقیششق بششه کمششک جزمششون کولمششوگروف    هششا دادهبششودن توزیششع  

 ارائه شده اس . 9ل شماره اس . نتایج این جزمون در ادو
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ی همه مت یرها دار یمعنشود چون مقدار سطح  دیده می 4گونه که در محتوای ادول  همان

های پ وه  نرمال بوده اس .  نتیجه گرف  توزیع داده توتواناس ،  50/0تر از مقدار  بزرگ

 هشای جمشاری پارامتریشک    توان جزمون های پ وه  می بر این اساس برای تجزیه و تحلیل داده

 استفاده کرد.

به منظور اعتبارسنجی و براز  الگوی استخراج شده در فاز کیفی، از تحلیل عشاملی تأییشدی و   

سشاختار   3اسشتفاده ششده اسش . ششکل     اس  .جلافشزار پشی.   رو  حداقل مربعات ازئی با کمک نرم

در  افشزار  گیری( همکاری سازمانی یگان دفاعی را بشر اسشاس خرواشی ایشن نشرم      عاملی )مدل اندازه

 .دهد یموضعی  تخمین ضرایب استاندارد نشان 

 اسمیرنوف مت یرهای تحقیق -. جزمون کولموگروف9ادول 

 آزمون نتیج  (خطا مقدار)α داری( معنی سطح) Sig انحراف معیار میانگین متغیر

 نرمال 05/0 096/0 56/0 35/2 عوامل انسانی

 نرمال 0/ 05 198/0 62/0 68/2 عوامل سازمانی

 نرمال 0/ 05 168/0 58/0 98/2 عوامل محیطی
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 . مدل ساختار عاملی تحقیق در وضعیت تخمین ضرایب استاندارد3 شکل 

دهنده مدل را  ای اازای تشکیل نیز نتایج حاصل جزمون تحلیل عاملی تأییدی دومرتبه 9ادول 

 گانشه  8های  شده بین مؤلفهبینی  دهد. بدین ترتیب که در مرحله اول معناداری ارتباط پی  نشان می

گانه ارزیابی شده اس  و در مرحلشه دوم نیشز میشزان تأثیرگشذاری هشر یشک از ایشن ابعشاد          با ابعاد سه

 گانه به عنوان عوامل ارتقا دهنده همکاری سازمانی نشان داده شده اس . سه
 زمانیهمکاری سا مؤثرعوامل  . نتایج تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول و دوم مدل10ادول 

 یرت ثضریب  عدد معناداری ها شاخص یرت ثضریب  عدد معناداری ها مؤلف 

 324/0 59/4 سازمانی

 858/0 14/11 اعتماد سازمانی

 806/0 98/15 راهبرد همکاری

 846/0 24/8 اهداف مشترک

 686/0 85/7 ساختار هماهنگ

 746/0 88/10 ویژزی های فرماندهی 726/0 82/7 انسانی
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 زمانیهمکاری سا مؤثرعوامل  . نتایج تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول و دوم مدل10ادول 

 یرت ثضریب  عدد معناداری ها شاخص یرت ثضریب  عدد معناداری ها مؤلف 

 868/0 23/8 ظرفیت سرمای  های انسانی

 محیطی
88/7 

 
686/0 

های  وج  و اعتبار یگان

 دفاعی
04/9 723/0 

 963/0 66/6 بحران های محیطی

شششود عشدد معنشاداری بشه دسش  جمشده بشرای ابعششاد و        دیشده مشی   10گونشه کشه در اشدول     همشان 

دارد بششه دسشش  جمششده بششرای  اسشش  بنششابراین ضششرایب اسششتان  96/1تششر از  هششای مششدل بششزرگ  مؤلفششه

هشا و   روابشط فشرض ششده میشان مؤلفشه      و ؛ای حشذف نششده اسش     ها معنشادار بشوده و هشیچ مؤلفشه     جن

بششه دسشش  جمششده  ریتششأثدهنششده مششدل معنششادار بششوده اسشش . بششر اسششاس میششزان ضششریب   ابعششاد تشششکیل

، 726/0 ریتششأثتششوان گفشش  عوامششل انسششانی، محیطششی و سششاختار بششا ضششریب    بششرای عوامششل نیششز مششی

را بششر تقویشش  همکششاری سششازمانی یگششان دفششاعی       ریتششأثبششه ترتیششب بیشششترین    324/0و  686/0

 اند. داشته

ی سششنج  روایششی شششاخ  هششا شششاخ گیششری تحقیششق از  بششرای سششنج  بششراز  مششدل انششدازه

AVE  اسشششتفاده  (پایشششایی )جلفشششای کرونبشششاخ و پایشششایی ترکیبشششی  و ششششاخ  فورنشششل لارکشششر و

کرونبششاخ و  یجلفششا، هششر دو معیارهششای  PLSرو   . بششرای سششنج  بهتششر پایششایی در   شششود یمشش

(. اگششر مقششدار ایششن دو معیششار 1395داوری و رضششازاده، ) شششوند یبششی بششه کششار بششرده مششی ترک یششاییپا

دهنششده میششانگین   بششالاتر باشششد، نشششانگر پایششایی قابششل قبششول اسشش . روایششی همگششرا نشششان       7/0 از

( 1981) لارکشر فورنشل و   .هشای خشود اسش     بشین هشر سشازه بشا ششاخ       1 واریانس اسشتخراج ششده  

 اند. به بالا معرفی کرده 5/0را  AVEمقدار مناسب برای 

شششود مقششدار جلفششای کرونبششاخ و پایششایی ترکیبششی    دیششده مششی 11گونششه کششه در اششدول   همششان

اسشش  کششه حششاکی از پایششایی مناسششب مششدل دارد.      7/0هششای مششدل بششالاتر از    بششرای همششه سششازه  

بیشششتر اسشش  کششه حششاکی از روایششی همگششرای قابششل    5/0همششه مت یرهششا از  AVE مقششدارهمچنششین 

 گیری اس . اندازه مدلقبول 

 

1. Average Variance Extracted(AVE) 
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 زیری تحقیق ی پایایی و روایی همگرا مدل اندازهها شاخصمقادیر  .11 جدول

 AVE واریانس متوسط استخراج شده CR یبیترکپایایی  آلفای کرونباخ متغیرها

 712/0 822/0 812/0 اعتماد سازمانی

 652/0 868/0 915/0 راهبرد همکاری

 652/0 819/0 821/0 اهداف مشترک

 524/0 835/0 925/0 ساختار هماهنگ

 545/0 835/0 897/0 پیشایندهای سازمانی

 598/0 857/0 954/0 ویژزی های فرماندهی

 652/0 867/0 952/0 ظرفیت سرمای  های انسانی

 567/0 859/0 958/0 پیشایندهای انسانی

 625/0 854/0 865/0 دفاعی های وج  و اعتبار یگان

 509/0 899/0 879/0 بحران های محیطی

 546/0 865/0 838/0 پیشایندهای محیطی

 ها شنهادیپی و ریگ جهینت

 یریگ جهیبحث و نت

و فشرا   یا بتواند در مقابل دشمنان منطقه نکهیلازم و ا یها یکسب جمادگ یبرا یدفاع یها گانی

از  یکش یکسب کنند و  طیبتواند منابع لازم را از مح یستیاشد بااز قدرت لازم برخوردار ب یا منطقه

 اند رگرفتهقرا نانیاز عدم اطم طیمح کیها در  ها اس . سازمان سازمان ریبا سا یجن همکار یها راه

 ینش یب  یو عشدم پش   راتییش ت  یبشالا  سشرع    نیش با ا ییارویرو یاس  برا ادیز اریبس راتییسرع  ت 

 نیتشر  هشا از مهشم   جن نیبش  یاس . همکار یها الزام سازمان ریبا سا یدفاع یها گانی یهمکار نده،یج

در  نشه یزم نیش ا رد یقش یتاکنون تحق کنیاس . ل دهیچیپ یتیریمد یها طیدر مح  هیو به  یریابزار مد

از ابعشاد   یموضشو  سشبب ششده اسش  تشا ششناخ  مناسشب        نینشده اس  و هم انجام یدفاع یها گانی

سشازنده   جیتحقشق نتشا   یبشرا  یسشاز  نهیو زم ها یازمندین نیا نیتأم یراستا نشود در جادیجن ا دهیچیپ

 نیبش  یارعوامل مشؤثر بشر همکش    ییپ وه  حاضر با هدف شناسا ،یسازمان انیم یحاصل از همکار

 بهره گرفته شد. ختهیاز رو  پ وه  جم ،یسازمان



 

  

92 

 یدفاع یها در سازمان یسازمان انیم یهمکار یندهایشایپ یبند تیو اولو ییشناسا

 1402بهار   |  نود و نهمشماره   | بیست و دومسال 

 یسشازمان  ،یطیمح طیاس  که تمام شرا ازین یسازمان انیم یهمکار یبرا قیتحق جیاساس نتا بر

/ 726جن  ریتشاث  زانیاس  که م یانسان -یجن بعد رفتار نیفراهم شود. که مهمتر انسانی – یو رفتار

کشه   باششد  یدر سشازمان مش   یو روابشط انسشان   یمحتشوا، عوامشل انسشان    ایش اس . منظور از شاخه رفتشار  

کشه   دهد یم لیتشک سازمان را یاصل یو محتوا وستهیبه هم پ یخاص یو الگوها یرفتار یها شکل

 یهشا  ی گیو و یمنابع انسان یها  ی. که به دو بعد ظرفشود یحوزه عمدتا به انسان پرداخته م نیدر ا

و تعهشد   یریپشذ   ی. دانش ، مهشارت و تخصش ، مسشئول    دیگرد ییشناسا قیتحق نیفرماندهان در ا

بشه   یسشازمان  انیش م یمهشم همکشار   یندهایشایاز پ یساز جموز  و کادر ،یدفاع یها گانی کنانکار

بشر عهشده دارنشد     یمهمش  اریفرمانشدهان نقش  بسش    یدفشاع  یهشا  سازمانبه خصوص در  رود یشمار م

مسششلح  یروهششایدر ن یفرمانششده  یشش( در خصششوص اهمیمعظششم کششل قوا)مدظلششه العششال  یفرمانششده

برخوردار اس  چند املشه از   یمهم یها  یمسلح از حساس یروهایدر ن یه: نظام فرماندندیفرما یم

مربوط به نظام فرماندهى در نیروهاى مسلح عرض بکنم. اساساً محور اصلى نیروهاى  یها  یسحسا

ى جنچه در نیروهاى مسلح، تأثیر و کارایى و برُنشدگى دارد چشه جنچشه     مسلح، فرماندهى اس . همه

 اثر و یا بسشیار  اس  بدون نظام فرماندهى، در حقیق  هیچ و پوچ و بى انىمادّى اس ، چه جنچه انس

کم اثر خواهد بود. به همین اه ، این ستون فرماندهى در نیروهاى مسلح را باید بسیار مستحکم و 

چقدر فرماندهان از قدرت مذاکره کردن، اقنشا    نکهیاساس ا  نی(. بر ا69 ،یا ثاب  کرد)امام خامنه

واهشد  خ یسشازمان  انیش م یهمکشار   یااما  برخوردار هستند باعث تقو جادیو ا یریذکردن، نقد پ

 یدفاع یها سازمانو اتلاف منابع در  یمواز یکارها ،یاز دوباره کار یریالوگ یبرا نیشد همچن

 یسشازمان  یحافظشه قشو   کیش  جادیاس  چرا که باعث ا یتیریو مد یاطلاعات ینظام ها جادیبه ا ازین

 خواهد کرد.  لیرا تسه یسازمان انیم یارخواهد شد و همک

 ریدارد. تشاث  ری/ تشاث 686اسش  کشه    یطش یمح طیشرا یسازمان یارگذار بر همک ریطبقه تاث نیدوم

 یسشازمان  انیش م یششود همکشار   یم جادیکه بحران ا یاس  که زمان لیدل نیعوامل به ا نیا یگذار

و اششرار، ارتبشاط بشا     انیش ششده عبارتنشد از مبشارزه بشا قاچاقچ     یی. عوامل شناسشا اف یخواهد   یافزا

ان ،  ،یالملل نیب یها میمسلمان و مستضعف،  مقابله با تحرکمک به ملل  ،یاطلاعات یها انسازم

 شده اس . یادیز دیامر تاک نیبر ا زین ی. در اسناد بالادستیعیو زلزله و حواد  طب لیس
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ششده   دیش هشا تاک  سشازمان  ریبا سشا  یسازمان انیم یبر همکار زین نیروهای مسلحقانون  16ماده  در

 یاسش یس یها و تشکل اناتیپرسنل و نفوذ ار یاسیس یاه  یفعال ییکشف و شناسا"اس  از امله 

شده  انیبخ  دوم قانون جاا ب 5در ماده  ایو  "ها وابسته به جن یها و وزارت دفا  و سازمان ن.م در

مورد  یها نیمعارض با اسلام در اه  دفا  از سرزم ریمستضعف غ ایبه ملل مسلمان  یاری"اس : 

قشانون   7در مشاده    نیهمچنش  "صشورت درخواسش  ملشل مزبشور     متجاوز در یروهایاش ال ن ای دیتهد

 ان،یش اغیو سپاه پاسداران در مقابلشه بشا اششرار،     یانتظام یرویبا ن یهمکار"شده  انیب نیروهای مسلح

قانون 147در اصل  زیو ن"بنا به دستور یبرانداز در مواقع ضرور اناتیطلبان و ار هیزتج ان،یقاچاقچ

 ،یامداد یارت  در کارها یفن زاتیدر زمان صلح از افراد و تجه دیادول  ب"کند: یم انیب یاساس

 یاسشتفاده کنشد در حشد    یعدل اسلام نیکامل مواز  یبا رعا یو اهاد سازندگ یدیتول ،یجموزش

 "دیایوارد ن یبیارت  جس یرزم یگکه به جماد

اسش    یسازمان یگذار بر همکار ریتاث یطیمح یندهایشایاز پ زین یدفاع یها گانیو اعتبار  واه

 یمطالبشه عمشوم   ،یدفشاع  یهشا  گشان یمردم و اامعه  از  یها  یشده عبارتند از حما ییعوامل شناسا

بشه   یاعتمشاد عمشوم   ،یدفشاع  یهشا  گشان یبشه بشه     یش اعتماد حاکم ،یدفاع یها گانینسب  به حضور 

 یا رسشانه  بشه  یرسانه مل لیو تما یراهبر ،یدفاع یها گانی  یو مشروع  یمقبول ،یدفاع یها گانی

  اس .  یدفاع یها گانینمودن 

 هیباشد. بر اساس نظر ی/ م324جن  ریتاث زانیاس  که م یگذار عوامل سازمان ریطبقه تاث نیسوم

 نیجنها باشد بنابرا یبرا ییها که دربردارنده نفع زنند یم یدس  به کار یافراد زمان ،ییانتخاب عقلا

 ییشناسشا  یهشا  کشه ششاخ    باشد یاهداف مشترک م یسازمان انیم یهمکار یمشو) برا نیمهمتر

 -4و اهشداف مششترک    قیش علا بیش تعق -3 یچشابک   یافشزا  -2قشدرت    یافشزا -شده عبارتند از  

  یافشزا  -6: عیسشر  اریبسش  راتییش واشود ت   یطش یمح نشان یبشا عشدم اطم   ییارویرو -5ییکارا  یافزا

اشذب   -10مناسشب   ریتصشو  دجشا یا  -9ها  ییحداکرر نمودن توانا -8تبادل اطلاعات -7 یمشروع

 حداکرر دان   

 رود یبه ششمار مش   یسازمان انیم یهمکار یندهایشایعوامل پ نیاز مهمتر یکیهماهن   ساختار

 کنشد  یرا سخ  مش  یسازمان انیم یبسته همکار یسخ   با مرزها یخشک، بوروکراس یساختارها

 انیش ه خلق دان  و ارخواهد شد چرا ک یباعث گستر  همکار یساختار سازمان یگشودگ زانیم
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و   یش و خلاق اریش اخت ضیتفشو   یدر ساختار باعشث افشزا   کیکند، روابط ارگان یم لیدان  را تسه

را  یهمکشار   یش باشد کشه انطبشا) در موفق   یبه صورت یستیکارکنان خواهد شد ساختار با ینوجور

 زانیش و م اسش   ییایش ا راف یدگیش چیاز ابعشاد مهشم سشاختار پ    یکش یقشرار دهشد.    دیش همواره مورد تاک

باشد  شتریب ییایا راف یدگیچیهرچه سازمان از نظر پ دهد ینشان م اسازمان ر ییایا راف یپراکندگ

ارتباطات و اطلاعات در  یفناور نیخواهد شد همچن یبشتر یسازمان انیم یباعث ارتباط و همکار

ششده بشه    ییناساموارد ش گریاز د یروابط عموم  یقواعد نرم ها و هنجارها، تقو ،یدفاع یها گانی

 .رود یشمار م

 یطش یاس  بشه خصشوص در مح   یاعتماد سازمان یسازمان انیم یهمکار یندهایشایپ نیمهمتر از

اعتمشاد در   هشا  یبشاز  هیش بر اسشاس نظر  نیبرخوردار اس  همچن  ییبالا  یو  عدم قطع سکیکه از ر

 جورند یاعتماد بدس  م ندهیچرا که افراد با تواه به گذشته نسب  به ج دیج یتکرار بدس  م جهینت

 ،یدفشاع  یهشا  گشان ی یو ااتمشاع  یموفشق، سشلام  فشرد    یتعاملات، تجربه ها  ین اساس افزایبر ا

تکشرار تعشاملات،    گر،یکدیاز  ها سازمانشناخ   ،یدفاع یها گانیبخ  گذشته   یرضا اتیتجرب

 .رود یشده به شمار م ییفهم مشترک از عوامل شناسا ند،یتعهد به فرا

 ییشناسشا  یها اس  که شاخ  یراهبرد همکار نییتع یسازمان یهمکار یندهایشایپ گریاز د 

مشترک،  یگذار هیسرما نفعان، یاز ذ یا شبکه جادیمشترک، ا  یریو مد یشده عبارتند از فرمانده

 یها گانیادغام مراکز  ک،یاسترات  یاتحادها وم،یکنسرس لیکوتاه مدت، تشک یها ائتلاف لیتشک

 یمش  ششنهاد یپ ندهیج نیعوامل پرداخته اس  به محقق ییبه شناسا قیتحق نیا نکهیه به ا. با توایدفاع

مسشتقل و   یقش یتحق یدفشاع  یهشا  گانی ییو هم افزا یدر همکار ها  یشود با تواه به مقوله محدود

 یدائمش  یبررسش  نیو مطالعه ششود.همچن  یجن بررس یها  یمرتفع ساختن محدود یاامع راهکارها

 ی دفاعیها یگاندر  یگذار اس یس ،یصنعت ،یعلم ینهادها یرو  یپ یها نندهک لیموانع و تسه
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تعهشد مشدیری  عشالی،     یمبنش  ،(1398) همکشاران  و ابارزاده کرباسی مطالعات با نتایج این پ وه 

( مبنشی بشر محشیط سشازمان؛ هاششمی و      1399چشم انداز مشترک و خوشنامی؛ مشرادی و همکشاران)  

تسهیل کننده، ساختار هماهن ، مهارت اقناعی و چانه زنی ، تسهیم  ( مبنی بر رهبری1400عربیون)

( ؛ ساختار سشازمانی و  1399( اعتماد ؛ محمدیان و خداداد برمی)1400اطلاعات ؛ احقاقی و فتحیان)

(تجربیات رضای  بخش ، فنشاوری اطلاعشات، سشاختار     1399مدیری  اطلاعات طهماسبی، زاورنیا)

 منسجم همخوان اس . 

 شنهاداتیپ

  بر اساس نتایج تحیق می توان پیشنهادات زیر را ارائه نمود:

ی دفاعی بایستی نسب  به ارتقای همکاری خود از طر) زیر ها سازمانبا تواه به الگوی تحقیق 

 گشر ید یهشا  ارتش   گشر یو د یدفشاع  یهشا  با سشازمان  ینظام یارتباطات دفاع یارتقا - 1اقدام نماید:

در چارچوب  یتیامن یدفاع یسازوکارها جادیمشترک و ا یها  یرزما یبرگزار قیکشورها از طر

 یبشا اامعشه اطلاعشات    یتش یامن یارتباطات اطلاعشات   یتقو -2مواود.  اتیمقررات با استفاده از تجرب

 یهشا و ششوراها   بشا اسشتفاده از السشات، نشسش      یتعامشل بشا اامعشه اطلاعشات     قیکشور از طر یتیامن

ساختارها و  جادیا قیمختلف از طر یها سطح ارتباطات با رسانه یارتقا -3منظم و مستمر. یاطلاعات

مششارک     یافشزا  -4.فهیو وظ وریمتخص  پا یروهایاز ن دهروز با استفا مناسب و به یسازوکارها

هششا و  تعامششل و ارتبششاط بششا دسششتگاه قیششکشششور از طر یششیزدا  یششو محروم یسششازندگ یهششا در طششرح

 یارتقشا  -5.یدفاع یها گانیمواود در  یها ینات و توانمندبا استفاده از امکا ربط یذ یها سازمان

از  ربشط  یذ یتیحاکم ریو غ یتیحاکم یها و بخ  ها ستگاهبا د یدفاع یها گانی یارتباطات اقتصاد

 ،یارتباطشات علمش    یافشزا  -6مناسب و مستمر. یساختار ریمواود و اقدامات غ یها ساختار قیطر

ارتبشاط   قیش داخشل و خشارج از کششور از طر    یپ وهشش  یز علمو فناورانه با مراک یپ وهش ،یجموزش

 و کارکنان متخص  مواود. یو دانشگاه یعلمبا استفاده از مراکز  میرمستقیو غ میمستق

تواه   -8 دیبه دان  اد افتنیو دس   ینوجور  یافزا یکشور برا یارتباط با مراکز دانش -7

 یبشرا  گشر ید یها ارتباط با سازمان -9 گرید یها ارتباط با سازمان یدر برقرار یبه اشتراکات فرهنگ

بشر   ها سازمان ریارتباط با سا -10جن در اامعه یساز نهیو نهاد  جیرا یاز هنجارها و باورها  یحما
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از بدسش  جوردن   نشان یاطم یارتباط بشرا  یبه مجار دنیتنو  بخش - 11اساس اعتماد، عدل، انصاف

 یکششور بشرا   یو نهادهشا  هشا  سشازمان  ریبا سا یا ت شبکهارتباط به صور -12ییکارا  یمنابع و افزا

 قشرار در مرکز شبکه  یدفاع یها گانیباشد که  یبه صورت یستیبدس  جوردن منابع و دان  البته با

 یارتباطشات فرهنگش   یاعشتلا  -13باششد.   ششتر یهشا ب  سشازمان  ریو از نظر قدرت و ارتباط از سشا  رندیگ

اقدامات انعقاد  قیاز طر یتیحاکم ریو غ یتیحاکم یفرهنگ یاها و نهاده با دستگاه یدفاع یها گانی

 ،یارتباطات بهداشت  یافزا -14ها. یو توانمند ها  یبا استفاده از ظرف یاامع فرهنگ یها توافقنامه

 قیدر داخل کشور از طر یها و مراکز جموز  پزشک با دانشگاه یدفاع یها یگان یامدادو  یدرمان

 یدانشگاه علشوم پزششک   یها  یبا استفاده از ظرف یو پ وهش یعلم اتیتجربمبادله استاد، دانشجو و 

 یارتباطشات بشا بخش  صشنع  و فنشاور      یارتقشا  -15و ادارات بهداش  و درمشان.  یدفاع یها گانی

عمشده و حسشاس بشا اسشتفاده از      یصشنعت  یها طرح یمشارک  و واسپار قیاز طر یردولتیو غ یدولت

 یگشذار  هیسشرما  ک،یاسشترات   یاتحادهشا  یبشا برقشرار   یفشاع د یهشا  گشان ی-16مواشود   یهشا   یظرف

 یهشا  نفعشان بشا سشازمان    یاز ذ یا ششکبه  جادیمشترک، ا رهیمد اتیه لیشبکه، تشک جادیمشترک، ا

 -18و توسعه قیکشور اه  تحق یها با مراکز دانش ومیکنسرس جادیا -17ارتباط برقرار کند.  گرید

ارتباطشات کوتشاه    یبرقشرار  -19 یتش یامن اتیواه بشه مقتضش  با ت گرید یها سازمان یها ادغام با بخ 

 یدفشاع  یهشا  سشازمان  ریبشا سشا   کیاسترات  یاتحادها یو ستاد بحران و برقرار یمدت با مراکز علم

از  هششا سششازمانو  روهششاین شششتریو شششناخ  ب یمناسششب اهشش  اگششاه یارهششااسششتفاده از سششاز و ک -20

هشا و مراسشمات مختلشف     رشال ششرک  در اششن   به عنشوان م  یرسم ریروابط غ  یافزا -21گریکدی

چشرا کشه     یروابشط عمشوم    یش تقو -23  هشا  سشازمان  ریانتقال فرماندهان به سا -22گرید یها سازمان

کارکنشان   یهشا  مهارت  یسازمان و مخاطبان جن و تقو کی انیاس  م یبه مرابهط پُل ،یروابط عموم

 یروابط عموم
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 فهرست منابع

 یح وزه ش بک  ه ا    یموجود پژوهش ها تیوضع بیو فراترک ی(، علم سنج1400حمد،)م ان،یالهام، فتح ،یاحقار

 30تا  11، ص 1دوره نهم، شماره  ،یتوسع  فناور تیریفصلنام  مد ،یسازمان نیب یهمکار

 نینخس ت  ،یا کاهش حوادث ج اده  تیریو مد ITS یدر اجرا یسازمان نی(، تعاملات ب1393معصوم ، ) ،یخان ریام

  .یا حمل و نقل هوشمند جاده یاه ستمیس شیهما

 یراهبرده ا  ی(، ط رح پژوهش   1400)درض ا، یتن درو، حم  ،یمحمد، فلاح، خداداد، ش عبان پ ور، موس     ا،ین یاکرم

  آجا یتعاملات و ارتباطات آجا، مرکز مطالعات راهبرد

ل ر م ؤثر ب ر    (، عنا1398ن ژاد، ش هرام، )   لیخل د،یوح ،یخاشع ن،یبهرام، رحمان سرشت، حس ،یجبارزاده کرباس

 ،2، شماره 23دوره  ران،یدر ا تیریمد یها پژوهش نده،یآ شیدر مراحل پ یسازمان انیم یهمکار

( مبانی رفتار سازمانی، ترجم  فرزاد امیدواران، کامیار رئیسی فر، محمدرضا اخوان، نه ال  1397رابینز، استیفن پی. )

 .اب مهربان نشرعظیمی، ماندانا مدیری و شیرانا محلوجی، تهران، موسس  کت

 (مسلح یروهایستاد کل ن یاز سو یارتش )ابلاغ یاسیس یدتیسازمان عق سال  ستیانداز ب سند چشم

 .رانیا یاسلام یارتش جمهور یاسیس یدتی، سازمان عق1398 ران،یا یاسلام یارتش جمهور یفرهنگ یسند راهبردها

 1392آجا، یمرکز مطالعات راهبرد یسند راهبرد

 .)ره(، تهران ینیو نشر آثار امام خم می)ره(، مرکز تنظ ینی( مجموع  آثار امام خم1378امام، ) ۀفیلح

 ،یو ل نعت  یخدمات یها تیبا فعال یسازمان نیب یارتبا  همکار ی(، مطالع  راهبرد1394لدارت زادزان، شهناز، )

 137-109، ص 75، شماره 24فصلنام  راهبرد، سال 

دو  ،یمقال د زردش گر   تیریدر م د  یس ازمان  یشبک  همک ار  لی(، تحل1399) ،یمهر ا،یالغر، زوارن ،یطهماسب

 296-277سال هشتم، شماره پانزدهم، ص  ،یزردشگر یفصلنام  مطالعات اجتماع

 تی  در ارتق ا  امن  یانتظ ام  یروی  ن یسازمان نی( نقش ارتباطات ب1395زاده، الحاب، ) بیرضا، حب ،یعبدالرحمان

 261-290شماره دوم،  ازدهم،یسال  ،یانتظام تیریس، فصلنام  مطالعات مد( موردمطالع : شهر بندرعبایعموم

 .(. ارتباطات انسانی چاپ هشتم، تهران: مؤسس  خدمات فرهنگی رسا1399) اکبر یفرهنگی، عل

 یدولت   یه ا  در س ازمان  یا ش بک   تی  رابل یریز شکل ندیفرا نیی(، تب1399) م،یمر ،یخداداد برم وب،یا ان،یمحمد

 119-88، ص 1، شماره 12دوره  ،یدولت تیریمد اد،یداده بن  یبا استفاده از نظر رانیا ینجره واحد تجارفعال در پ

 .یلنعت تیریتهران: سازمان مد ،یترجم  آذر رباد ،ی(. ارتباطات سازمان1390) نیکاتر لر،یم

 یه ا   ی  نظر نیادی  بن یه ا  رس اخت یو ز یفلس ف  یمب ان  لی  تحل ی(، ارائ  مدل س  بعد1381)،یاهرنجان ییرزایم

 56-74دانشگاه تهران، ص  ت،یریمجل  دانش مد ت،یریمد

 یس ازمان  انیم یموثر در همکار یمولف  ها یو بررس یی(، شناسا1400ابوالقاسم،) ون،یسادات، عرب  یلف ،یهاشم

 120-95لفحات ،  28سال هفتم، شماره  ،یفصلنام  دولت پژوه ،یعموم یاستگذاریدر س
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 یپ رداز  و مفه وم  یی(، شناس ا 1398) د،ی  حم دیس ،ینیمعصوم ، خداداد حس ،یزاده شهر نیحس الهام، ا،ین یدیوح

مطالع ات   ران،ی  اطلاع ات و ارتباط ات ا   یورود ب  بازار در ل نعت فن اور   یبرا یررابت یهمکار یها محرک
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