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Abstract 

The performance management system for commanders and managers is a 
systematic and continuous process designed to improve the overall performance 
of the organization by developing and optimizing the performance of commanders 
and managers. This system includes a cycle of goal setting, continuous evaluation, 
feedback, and development of commanders and managers to ensure that the 
strategic goals of the organization are aligned with individual achievements. 
Empirical evidence and scientific studies show that some aspects of the 
aforementioned system have been neglected in the results obtained from the 
models used in performance management. The purpose of the present study is to 
identify the model of the performance management system for commanders and 
managers so that it can measure and evaluate the performance of commanders and 
managers by considering various aspects of the organization. The present study is 
of an applied type and the research method used is the seven-step meta-synthesis 
method of Sandelowski and Barroso (2007), which was carried out by studying 
relevant scientific-research articles in the field of performance management from 
reliable databases, analyzing and reviewing selected articles, organizing and 
categorizing the extracted dimensions and components, and finalizing the model 
using the Delphi technique. The research findings show that the performance 
management model of commanders and managers has 7 dimensions and 29 
components. The dimensions analyzed in this study are: performance management 
system inputs, performance management process, performance management 
system outputs, effects and consequences, systemic feedback, close environment 
(organization), and distant environment (society). 

 Keywords: Performance management system  commanders and managers  
meta-composition. 
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  رانیعملکرد فرماندهان و مد تیریچارچوب نظام مد

 2 مهدی صفیان 1|  ساسان زارع
 *3 مسعود علی حسینی| 

 

  دهیچک

عملکرد  بهبود باهدفو مداوم است که  سامانمند ندیفرآ کی رانیعملکرد فرماندهان و مد تیرینظام مد

نظ ام   نی  اس ت  ا  ش د   یطراح   رانیعملکرد فرماندهان و مد یساز نهیتوسعه و به قیسازمان از طر یکل

 نانیتا اطم شود یم رانیو مد انبازخور و توسعه فرمانده وسته،یپ یابیارز ،یگذار از هدف یا شامل چرخه

و  یهماهن   هت تند  ش واهد ت رب      یف رد  یسازمان با دستاوردها کیحاصل شود که اهداف استراتژ

عملک رد،   تیریدر مد مورداستفاد  یلگوهااز ا   آمد  دست به جیکه در نتا دهد یمنشان  یعلم یها یبررس

نظ ام   یالگ و  ییشناس ا  ،پ ژوه  حار ر  ه دف از   نظام مذکور مغفول ماند  است  یها از جنبه یبرخ

عملک رد   است تا بتواند با در نظر گرفتن جوانب مختلف سازمان، رانیعملکرد فرماندهان و مد تیریمد

روش پژوه  حارر از نوع کاربردی ب ود  و  قرار دهد   یابیرا مورد سن   و ارز رانیفرماندهان و مد

که با مطالعه  باشد می( 2007و باروسو) یسندلوسک یا هفت مرحله بی، روش فراترکمورداستفاد  قیتحق

 یو بررس   لیمعتبر، تحل یاطلاعات یها گا یعملکرد از پا تیریمرتبط حوز  مد یپژوهش  -  یمقالات علم

الگو با استفاد   یساز ییو نها شد  استخراج یها مؤلفهابعاد و  یبند دستهو  یده سازمانمقالات منتخب، 

عملک رد فرمان دهان و    تیریمد یالگو دهد یپژوه  نشان م یها افتهیاست   شد  ان ام تکنیک دلفیاز 

 یه ا  یاز: ورود ان د  عب ارت پ ژوه    نی  در ا  مؤلفه است  ابعاد احصاء شد  29بُعد و  7 یدارا رانیمد

 امدها،یعملکرد، آثار و پ تیریمد تتمیس یها یعملکرد، خروج تیریمد ندیعملکرد، فرا تیریمد تتمیس

 دور )جامعه(  طی)سازمان(، مح کینزد طیمح ،یتتمیبازخور س

  بیفراترک ،رانیعملکرد، فرماندهان و مد تیریمدنظام  :هاواژهکلید

  

 

دانشگا   ،یراهبرد یزیر و برنامه تیریمد ۀدانشکد  و پژوهشکد ،یو نظامات نهاد یسازمان یگرو  تحوّل و تعال ار،یاستاد  1

   رانی)ع(، تهران، انیامع امام حتج

دانش گا  ج امع ام ام     ،یراهب رد  یزی  ر و برنام ه  تیریمد ۀدانشکد  و پژوهشکد ،یانتان یۀسرما تیریگرو  مد ار،یاستاد. 2

   رانی)ع(، تهران، انیحت

دانشکد  و  ،ینتانا یۀسرما تیریگرو  مد ،یمنابع انتان تیریمد  یگرا یدولت تیریمد یدکتر یمتئول: دانش و تند ینو  3

   رانی)ع(، تهران، انیدانشگا  جامع امام حت ،یراهبرد یزیر و برنامه تیریمد ۀپژوهشکد
masoud_alihoseini@yahoo.comEmail:  
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 مقدمه  

آناان تا      یتوسعه و بهساز یخبر باشند و براکارکنان خود با ییکارا زانیاز م دیها با سازمان

 یابیانسان مرتبط است، ارز یکه با نظام بهساز سازمانیو  یفرد یزندگ یاز اصول ضرور یکی.  کنند

 یابیا . درواقع قادمت ارز دهد یقرار م یابیارزرا مورد  گرانیخود و د یها تیاست. انسان دائماً فعال

 میخداوناد مععاال در قارآن کار     نکاه یموضاو  ژاهوها ا   تیا اهم درکل عمر انسان است.  ۀانداز به

(. 8-7 یا  زلزال، آ ۀ)سور » رَهُیمثِْقَالَ ذَرََّۀٍ شَرَّاً  عْمَلْیوَ مَن  رَهُ،ی راًیمثِْقَالَ ذَرََّۀٍ خَ عْمَلْیَفَمَن : » دیفرما یم

کار بد کند،  یا ذرّه ۀو هر کس به انداز ندیب یکار خوب کند، ژادا  آن را م یا ذرّه ۀهرکس به انداز

 کونَنَّیوَ لا: » ندیفرما می اشعر به مالک ی) ( در فرازیحضرت عل انیمعَّق ی. مولاندیب یآن را م یجزا

 باًیالاْحسْاانِ، وَ تاَدْر   یلاهِْلِ الاْحسْانِ فِ داًیذلِک تَزهْ یعنِدَْک بِمنَْزِلَ  سوَاء، فَاِنَّ ف ءُیالْمُحسِْنُ وَ الْمسُ

افاراد   دیا (. هرگاز نبا 53الب غاه، ناامّ    )نها   »الاْساءَۀِ، وَ اَلْزمِْ ک ًّ منِهْمُْ ما اَلْزمََ نَفسْهَُ یعَلَ ساءَۀِلاهِْلِ الاْ

و  سازد یم رغبت یکردن ب ییکویرا از ن کوکاریباشند که آن، ن هیژا کیو بدکار نزد تو به  کوکارین

 جزا ده. دهیچه گزرا به آن شانیاز ا کی. هر دارد یم کردن وا یبدکار را به بد

در . شاود  یعملکارد گفعاه ما    یابیا ارز کناد،  یما  یابیو ارز ایرا نظارت، ژا ها تیکه فعال یندیبه فرا

نماوده   ریناژا   عملکارد را اجعنااب   تیریوجود نظاام ماد   ت،یریتحولّات شگرف دانا مد ،یعصر کنون

 یماار یاز ع ئام ب  یکیعنوان  هعملکرد در ابعاد مخعلف سازمان ب تیریکه فقدان نظام مد یا گونه . بهستا

خاود   یهاا  فعاّلات  تیا و مرغوب تیا مطلوب زانیا از م یمنظاور آگااه   . هر سازمان بهشود یسازمان قلمداد م

 کیا عملکرد دارد. اساسااً قاوام و دوام    تیرینظام مد مبُرم به ازین ا،یو ژو دهیچیژ یهاطیخصوص در مح به

 یاساسا اصالی و   فیاز وظاا  یکا و ی عرل در آن اسات عملکرد و کن تیریمنوط به وجود نظام مد سعم،یس

طاور   باه  سات یبا یما که  باشد یمآن  رانیعملکرد فرماندهان و مد تیریو مد یابیارز مدیریت منابع انسانی

 .  اسعفاده نمودسازمان  یور بهره ایآن در جهت افزا  یتا بعوان از نعا ردیمداوم انجام گ

طور مداوم، عملکرد فرمانادهان و   به دیگرا، با تحولی ها عنوان سازمان به ی  نظامی نیزها سازمان

 مادیریت و  قیدقی ابیاسعفاده از ارز با نیهمچنند و قرار ده تیریو مد یابیخود را مورد ارز رانیمد

ارتقااء تخصاّو و مهاارت     باا د و نتوانمند داشعه باشا  یافراد تواند یم ران،یعملکرد فرماندهان و مد

 ی و عملکااردیرفعااار ی،عیشخصا  ،یمعنااو ید. تعاال ناارا محقاق کن  یآناان، اهااداف انقا ب اساا م  
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 سیاست دفاعی

 نیا باه ا  خواهناد  یکه ما  یو مردم و کسان ستین یو فرد یامر درون کی، صرفاً رانیفرماندهان و مد

را م حظاااه کنناااد  اماااام  بخاااا یتعاااال و گااارا تحاااولرویکااارد  نیاااا دیااااُلگاااو نگااااه کنناااد با

از کشور باشاد. تاا    یاز خودتان، مقدمّ بر ژاسدار یاسدارژ دیبا: » ندیفرما ی( مهعلی الله )رحمتینیخم

اس م  ی. ژاسداردیبکن دیتوان ینم یاس م یژاسدار د،یخودتان را اص ح نکن د،یخودتان صالح نباش

شد  طور نیا یعفرد مسلم و مععهدّ باشد  عامل به احکام خدا باشد. وق کیاست که خود انسان،  نیا

 از ژاسداران شهرسعان گنبد(. یدر جمع گروه 1358 رماهی)ت  »بکند دتوان یهم م یوقت ژاسدار آن

فقادان حاوزه    زیا و ن تیا شاده کاه نشاان از اهم    عملکارد انجاام   تیریماد  نهیدر زم اریبس یها ژهوها

باه   تاوان  یهاا ما   ژاهوها  نیا نظاام اسات. ازجملاه ا    نیا ومانع به ا منظور ژرداخعن جامع عملکرد به تیریمد

( 1397و همکااران )  یبه قلم سلطان ی در سپاهژاسدار یها یسعگیشا یابیارزش نظام یشناس بیژهوها آس

و  یکارده و باا ارائاه مادل مفهاوم      یرا بررسا  یها و عوامل مععادد  ژهوها چالا نیدر ا یاشاره کرد. و

 نی. همچنا باشاد  ینظام م نیموجود در ا یها بیآس ییشناسا ی، در ت   براها یسعگیابعاد نظام شا لیتحل

بعااد  ثیاانظااام از ح نیااکااه ا اسااتقاارار داده  دییاانکعااه را مااورد ت  نیااژااهوها ماا کور، ا یهااا افعااهی

شاوندگان،   یابی(، ژارداز  )محعاوا، ارزشا   یسااز  فرهنا   ات، ی، دسعورالعمل، اب غا نامه نیی)آها یورود

و  یفارد  یهاا  یساعگ یشا یمایشاوندگان، سا   یابیارزشا  یا )کارناماه دوره  هاا  یو...( و خروجا  هاا  ابیارز

 شود. یروزرسان است اص ح و به زممواجه است که لا ییها یو...(، با مشک ت و کاسع یمانساز

 ها سازمان  عملکرد در هم تیرینظام مد یساز ادهیبه نکات م کور و ضرورت اجرا و ژ توجهّ  با

 یهاا  یسعگیشا یابیارزشدر نظام صورت گرفعه  یها یشناس بیو آس ها یبه بررس  توجهّبا  و همچنین

ی ابشای نظاام ارز  یو طرَّاحا  فیا کاه در تعر  میا ا باوده مواجاه   یچالا جادّ  نیا ا، همواره بیژاسدار

توجاّه   رانیفرماندهان و مد یرفعار یها یسعگینگاه عام وجود دارد و اساساً به شا کی ،ها شایسعگی

هاا   شاده و عما ً باه آن    ی(، توجاّه کمعار  یشالل )یا جاه ینع یهاا  یسعگیها و شا و به شاخو دهیگرد

، سنجا، احصااء و  رانیفرماندهان و مد های یسعگیشا یابشینظام ارز یژرداخعه نشده است. با اجرا

نباوده و   ساّر ی( در ساازمان م شده نییتع یها )با سنجهرانی( فرماندهان و مدی)شللیا جهینع ۀحوز نییتب

از آن  تاوان  یما  رانیعملکارد فرمانادهان و ماد    مادیریت در نظاام   یخلأ جادّ  کیعنوان  همواره به

و جاامع   قیدق یابیامکان سنجا و ارز ،یکه در صورت عدم ژرداخعن به موضو  عملکرد ادکردی

 نی. در هممییارائه نما رانیاز عملکرد مد یدرست و واقع یریتصو میتوان ینبوده و نم سّریعملکرد م
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ص خاود  خاا  یهاا  یهگا یو کیا اند و هر  و  معنو  خعلفمشاغل م نکهیگفت با توجهّ به ا دیرابطه با

 سااتیبا یماا یدر همااه مشاااغل کااربرد دارد ولاا  یابیااارز یارهاا یاز مع یساار کیاا کنیرادارناد، لاا 

آن شالل   فرمانادهان و مادیران  عملکارد   یابیا ارز یمعناساب باا هار شالل بارا      زین یخاصی ارهایمع

نظاام   .کارکناان باشاد   یشالل  گااه یجا امعناساب با   دیا عملکرد با یابیارز یها شاخو .شودی طرَّاح

مشااخو و  قیااطااور دق بااه اجاازای آنماار ر اساات کااه کارآمااد و  یملکاارد در صااورتعماادیریت 

 رانیماد فرمانادهان و  عملکارد   سنجا و مادیریت اساس همواره در  نیبر ا. باشند یریگ اندازه قابل

 صورت توأمان توجهّ نمود. ( بهی)شللیا جهی( و نعی)عمومیرفعار  به دو جنب ستیبا یم

 کارد یاست که باا رو  ییها ژهوها شناخت یدر ژ ب،یفراترک دکریژهوها حاضر با رو نیبنابرا

نظاماات   بیا از فراترک ییو باا ارائاه الگاو    یآور موجاود را جماع   یهاا  خلأ عملکرد بعواند تیریمد

 باشد. رانیو مد فرماندهانعملکرد  تیرینظام مد لیتکم یبرا یعملکرد، حلقه وصل تیریمد

 ادبیات و مبانی نظری پژوهش

 عملکرد تیریمد

 ،یفارد   یاهاداف باا نعاا    یارتباط و هماهنگ قیعملکرد، ابزار بهبود عملکرد را از طر تیریمد

عملکارد برتار و اداره    قیو تشو ییشناسا یبرا یابزار ن،ی. همچنآورد یفراهم م یو سازمان یگروه

( 2006)  1(. آرمساعران  16: 1387 ،یبقرآباد زاده عیاست )رف یابیارزش  یکردن امور بر اساس نعا

و  یگروه ،یفرد ییکارا ایافزا یسازمان برا یررسمیو غ یعملکرد را تمام اقدامات رسم تیریمد

نظاام   کیا عملکرد،  تیری. مدداند یم یسعگیتوسعه مداوم دانا، مهارت و شا نیو همچن یسازمان

سپرده  یدر سال اجراشده و سپس به فراموش بار کیهم  و آن یانسان هیکه توسط بخا سرما ییمجزا

مناابع   تیریاز ماد  یعملکرد، بخش تیری(، مد1381) یلیو اص یدیرش ،ی. ازنظر فرهادستین ود،ش

عملکرد،  یابیارزش ندیو کارکنان بوده و در فرا تیریمد نیرابطه ب جادیآن، ا فهیاست که وظ یانسان

 بالفعال  یهاا  یسعگیعملکرد، با بهبود شا تیری. مددهد یکارکنان را مدنظر قرار م تیابعکار و خ ق

بالفعال، باه دنباال بهباود و توساعه       ییبالقوه با عملکرد و توانا یسعگیشا نیب یهماهنگ جادیافراد و ا

اسات   دیا جد راتییا و تل نیناو  یهاا  یمنظور هماهن  نمودن فارد باا فنااور    به دیجد یها یسعگیشا
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 سیاست دفاعی

. لحاظ است لهی/ رو  / راه / وس ندی/ نظام / فرآ کردیرو کیعملکرد  تیری(. مد1378 ،ی)سلطان

کاربرد آن است.  یریگ جهت انگریعملکرد، ب تیریمد فیم کور در تعر میکردن هرکدام از مفاه

خاود باه کاار     یمنابع انساان  تیریدر مد کردیرو کیمثابه  عملکرد را به تیریمد ،یمث ً اگر سازمان

 تیا باا محور  رادر حوزه کارکنان  یعیریمد یها اقدام ریسا کند یمعناست که ت   م نیبه ا رد،یگ

 (. 1390 ،یو گنجعل انی)رضائ دیو اجرا نما نیعملکرد، تدو تیریمد

هاا   ساازمان  کیاساعراته  تیا عملکارد کارکناان و نقاا آن در موفق    تیریموضاو  ماد   تیاهم

به نام  یو مهارت تیو جهان، قابل رانیموفق ا های ها و سازمان  از شرکت یاریاست که بس یا اندازه به

و  رانیاند و از همه ماد  خود گنجانده یعیریمد یها تیارکنان را در فهرست قابلعملکرد ک تیریمد

کنند  تیریمطلوب مد یو ا ربخش یسعگیخود انعظار دارند که عملکرد کارکنان را با شا رسعانسرژ

 شده است: داده اینما ریعملکرد در شکل ز تیری(. در ادامه چرخه مد24 :1398 ،یی)ابوالع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (1398)ابوالع یی،  . چرخه مدیریت عملکرد1شکل 

 عملکرد کارکنان تیریمد نظام 

در  یضرور یاست و ابزار یمنابع انسان تیریدر مد یدیعملکرد کل کیعملکرد،  تیرینظام مد

و  چری)ابوبشاود  یکارکنان در نظر گرفعه ما  یور عملکرد و بهره زه،یبهبود انگ یها برا سازمان اریاخع

 یاصال  لال عملکرد کارکنان، ع یابیارز قیو سازمان ها بعوانند از طر تیری. اگر مد(2023، 1یکانو
 

1 Aboubichr and Conway 
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 رانیعملکرد فرماندهان و مد تیریچارچوب نظام مد

 1404سال بیست و چهارم، شماره صد و هشت، تابستان 

اقادامات   توانناد  یکنناد، ما   ییو تعارضاات را شناساا   ها بتیژنهان، غ یها یکار کم ،یتخلفات ادار

 یابیارز سعمیس گر،ید ی(. از سو2015، 1چنمسائل و مشک ت اتخاذ کنند ) نیرفع ا یرا برا یمناسب

( و 2014، 2عزی)کمپبل و گورگ ارد یم ریبر ادراک کارکنان از عدالت ت   یتوجه طور قابل بهعملکرد 

. دهاد  یما  ایهاا از عادالت را افازا    عملکارد، درک آن  یابیا ارز ناد یتجربه مثبت کارکناان در فرآ 

 منجر به کاها ادراک عدالت کارکنان شود تواند یاجرا نشود  م یخوب به ندیفرآ نیاگر ا حال، نیباا

 .(2016، 3ین)نهد ینم یها وقع آن یاحساس کنند که سازمان به دسعاوردها نیها ممکن است چن و آن

 پیشینۀ پژوهش  

 یژاهوها ماورد بررسا    یهاا  افعهیمرتبط با موضو  ژهوها در قسمت  یها ازآنجاکه ژهوها

به صورت  نهیشیتعداد صفحات مقاله، ژ ایاز افزا یرینبودن و جلوگ یتکرار یبرا رند،یگ یقرار م

 گردد: یاشاره م ریدر قالب جدول ز یمخعصر و فقط به موارد

 . ژهوها های مرتبط با  نظام مدیریت عملکرد1جدول

 ها افتهی عنوان منبع

 1403ایمانی، 

نظام مدیریت عملکرد 

کارکنان به مثابه ابزاری 

برای پیشگیری از فتاد 

 اداری

 یکارکنان براعملکرد  تیریمدل مد یپژوه  با هدف طراح نیا

 یدیان ام شد  د  مؤلفه کل یدر بخ  دولت یاز فتاد ادار یریشگیپ

 ،یریپذ هیتوج ،یو تعامل یا هیعدالت رو ،ییپاسخگو ت،یشامل شفاف

 تیو قابل یریبهبود متتمر، اعتبارپذ ،یمحور قانون ،ییهمتو

ها به شدت به  مؤلفه نینشان داد که ا جیشدند  نتا ییشناسا یریشگیپ

 ریتأث تتمیبر کل س تواند یم کیدر هر  رییمرتبط هتتند و تغ رگیکدی

 بگذارد 

بذرکار، 

1402 

و  ییشناسا

 یبند تیاولو

 یدیکل یها یتتگیشا

  یدر افزا رانیمد

 تیریمد یاثربخش

 رانیمد یها یتتگیشا یبند تیو اولو ییپژوه  با هدف شناسا نیا

نشان داد که بعد  جیشد  نتاعملکرد کارکنان ان ام  تیریدر مد

عملکرد  ن یبعد، و کوچ نیعنوان موثرتر و نظارت به یگر یمرب

عملکرد  تیریمد یاثربخش  یدر افزا اریمع نیعنوان موثرتر به

 شناخته شدند 

 

1 chen 

2 Campbell and Goritz 

3 Yean 
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 سیاست دفاعی

 . ژهوها های مرتبط با  نظام مدیریت عملکرد1جدول

 ها افتهی عنوان منبع

 عملکرد کارکنان

نصیری و 

همکاران، 

1401 

عملکرد  تیریمد یمبان

 کارکنان

 یمنابع انتان تیریمد یاصل یندهایاز فرآ یکیعملکرد  تیریمد

نظارت بر عملکرد و ارائه بازخورد به  ،یگذار است که به هدف

عملکرد را شامل  یابینه تنها ارز ندیفرآ نی  اپردازد یکارکنان م

تا اهداف  کند یکمک م یو سازمان یبلکه به بهبود رفتار فرد شود، یم

نقاط قوت و  ییعملکرد با شناسا تیرید  مابدیتحقق  یسازمان

کارکنان  یها یها و توانمند مهارت یارتقا یرا برا نهیرعف، زم

  رندیبه اهداف سازمان قرار بگ یابیدست ریتا آنها در مت کند یفراهم م

باقری و 

همکاران، 

1400 

-های ویژگیشاخص

های فردی ارزیابی 

عملکرد کارکنان 

 های نظامیسازمان

های عوامل نتایج بدست آمد  در پژوه  نشان داد  است که شاخص

شاخص  72های نظامی، دارای زیابی عملکرد کارکنان سازمانفردی ار

-های ارزیابی عملکرد سازماناست  از آن ایی که در تدوین شاخص

ساز نیروهای متلحّ، راهبردها، مأموریّت،  های نظامی، ارکان جهت

های نظامی های خاص سازمانهای کلیدی و ویژگیاهداف و فعالیتّ

 مورد توجهّ قرار گرفت 

یت و ررا

نیرومند، 

1399 

الگوی ارزیابی عملکرد 

کارکنان سازمان های 

نظامی با استفاد  از 

 مبانی اسلامی

یافته های حاصل از پژوه  نشان داد که الگوی ارزیابی عملکرد 

بعد )ویژگی های فردی، نتایج،  3کارکنان نظامی ایران دربردارند  

 مولفه است  14پیامد( و 

محمدی و 

شریف زاد ، 

1396 

طراحی الگوی مدیریت 

عملکرد با رویکرد 

توسعه منابع انتانی در 

 بخ  دولتی

عملکرد  تیریمد یها و استفاد  از روش قیگذشته، تطب یها از دهه

 یبه عنوان جزء اصل ،یدیبهبود ارائه خدمات و کتب عوامل کل یبرا

  توجه به شود یدولتها شناخته م یدر توسعه منابع انتان راتییتغ

عملکرد، پرداخته  تیریمد یکشور و مدل فعل یظام ادارن تیورع

عملکرد کارکنان  یابیارز حیصح ییتوانا تواند یمدل نم نیشد  البته، ا

 نیرا در عمل ارائه دهد  ا یتوسعه منابع انتان ینیب  یپ ریو مت

توسعه  کردیعملکرد با رو تیریمد یالگو یپژوه  با هدف طراح

 یفیک یمحتوا لیتلاش کرد  روش تحل ،یدر بخ  دولت یمنابع انتان

  قیتحق نیا یاجرا یاستفاد  شد  برا
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 رانیعملکرد فرماندهان و مد تیریچارچوب نظام مد

 1404سال بیست و چهارم، شماره صد و هشت، تابستان 

 ی پژوهششناس روش

اسات کاه بطاور مکارر و در      یقاتیدر زمره تحق رانیعملکرد فرماندهان و مد تیریموضو  مد

 یهاا  اسات کاه انجاام ژاهوها     یا منابع قابال اساعفاده   یمورد توجه بوده و دارا اریبس ریاخ یها سال

 وهیتوان به شا  ینموده است و م لیموضو  خاص تبد کیاز آن را به  قاتیه عصاره تحقک یبیترک

 یکااربرد  تاوان  یحاضار را ما   ژاهوها قابال قباول مطالعاه نماود.      جهینع کی یبرا یمند و علم نظام

ساازمان ماورد    رانیعملکرد فرمانادهان و ماد   تیریمد یاز آن جهت که برا یکرد. کاربرد یمعرف

و  یا هاا، مطالعاات کعابخاناه    داده یرو  گاردآور  نیتار  . مهام ردیگ یقرار م یرداراسعفاده و بهره ب

رو  باه طاور    نیا اسات. ا  دهیگرد یآور جمع بیحوزه است که از رو  فراترک نیا اتیمرور ادب

اسات، کااربرد دارد. از آنجاا کاه      یفیک یها لیبر تحل یمبعد شعریکه مطالعات آن ب یدر علوم ههیو

 کیا در  رانیعملکارد فرمانادهان ماد    تیرینظاام ماد   یها ابعاد و مرلفه ییشناسامطالعات مرتبط با 

انجام شده بود. بر  نهیزم نیدر ا یکم یها بدون داده ،یفیک یها ژهوها شعریب ت،اس یسازمان نظام

جاامع از ابعااد و    یبا یبه دست آوردن ترک یمناسب برا یبه عنوان روش بیمبنا، رو  فراترک نیهم

 م کور به کار گرفعه شده است. نظام یمرلفه ها

 نیا (  بهره گرفعه شده اسات. ا 2007) 1و باروسو یمنظور از رو  هفت مرحله سندلوسک نیبد

 عبارتند از: ریهفت مرحله به شکل ز

 
 (1399)قائمی و همکاران،  ای فراترکیب . فرایند هفت مرحله2شکل 

 

1 Sandelowski & Barroso 
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 سیاست دفاعی

 های پژوهش و گاممراحل 

 پژوهش یها پرسش مینخست: تنظ گام

مطارح   نگوناه یژاهوها، ا  ژرساا ژاهوها اسات.    یهاا  ژرساا  میتنظا  بیگام فراترک نینخسع

 کیا در  رانیعملکارد فرمانادهان و ماد    تیرینظاام ماد   و شاخو های ها مرلفه ،که: ابعاد گردد یم

 ها چگونه است؟  آن نیکدام است؟ و ارتباط ب یسازمان نظام

 مند متون نظام یدوّم: بررس گام

 یمناد مقاالات منعشار شاده در مجا ت مععبار داخلا        نظام یگر به جسعجومرحله ژهوهش نیدر ا

مناساب    یاساناد مععبار، مو اق و مارتبط در باازه زماان       نیای عملکرد با هادف تع  تیریحوزه نظام مد

و نگاار ، ماورد    یباردار  شاده و ژاس از خ صاه    نایمرتبط، گاز  یدی. ابعدا کلمات کلژردازد یم

 :شود یارائه م ریدر جدول ز ها دواژهی. کلگرفتاسعفاده قرار 

 جسعجو در ژهوها)ژهوهشگران( یدیواژگان کل. 2جدول

 انگلیسی فارسی ردیف

 Performance عملکرد 1

 Performance management مدیریت عملکرد 2

 performance appraisal system نظام ارزیابی عملکرد 3

 Performance management system for نظام مدیریت عملکرد فرماندهان و مدیران 4
commanders and managers 

 مرتبط یها مقاله یگام سوّم: جستجو و بررس

 انتخاب مقالات ندیفرآ

 فرمانادهان و مادیران  عملکارد   تیرینظاام ماد   یالگو تیبدست آوردن ابعاد، مولفه ها و در نها یبرا

 یمنعشر شده در مج ت مععبار داخلا   مقالات یمحقق به صورت نظام مند به جسعجو ب،یبا رو  فراترک

 مناسب ژرداخت. یمرتبط و در بازه زمان واسناد مععبر  نییعملکرد با هدف تع مدیریتحوزه  یو خارج

عملکارد فرمانادهان و    تیرینظاام ماد   یابعاد و مولفه ها ییاز آنجا که مطالعات مرتبط با شناسا

 یمناساب بارا   یباه عناوان روشا    بیفراترک انجام شده بود، ل ا رو  یفیدر حوزه ک شعریب ران،یمد

 آنان به کار گرفعه شد.  یعملکرد و مولفه ها تیریجامع از ابعاد نظام مد یبیبدست آوردن ترک
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 رانیعملکرد فرماندهان و مد تیریچارچوب نظام مد

 1404سال بیست و چهارم، شماره صد و هشت، تابستان 

 
 . فرآیند انعخاب مقالات به صورت شماتیک3شکل 

 

و  یژهوهش  -  یت مععبر علممقالات مورد نظر از مج  ق،یتحق یدیواژگان کل ییژس از شناسا

و ..( اسعخراج شده و مطابق واژگاان   یجهاد دانشگاه ران،یمععبر )نورمگز، مگ یاط عات یها گاهیژا

عناوان مقالاه و کعااب در حاوزه نظاام       140از  ایو مطالعاه قارار گرفات. با     یماورد بررسا   یدیکل

 تیریباه نظاام ماد    میمساعق هدف ژهوها و ژرداخعن  یکه بر مبنا د،یعملکرد احصاء گرد تیریمد

 ده،یا و مطابق با هادف ژاهوها، مطالعاه چک    تر یجزئ یها یو با بررس رانیعملکرد فرماندهان و مد

فاو،، مناابع    یمطاابق باا الگاو   که شد  یمقاله و کعاب منعه 39مقالات م کور به  یها افعهیرو  و 

  :دگرد یارائه م 3شده، در قالب جدول شماره  یژهوها بررس  39حاصله از 
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 سیاست دفاعی

 ژهوهشگران( یها افعهیمقالات منعخب ژهوها). 3جدول

 عنوان منبع

 و یراحمدیم

 1401،همکاران
 الُگو کی: طرّاحی  رانیا یعملکرد منابع انتان یابینظام ارز یها آسیب یسنتزپژوه

 رانیا یبخ  دولت یها عملکرد سازمان تیرینظام مد یشناس بیآس 1400غنی زاد  و همکاران، 

و همکاران، سرچهانی 

1397 
 یفیپژوه  ک کی یها افتهیمدارس  رانیعملکرد مد یابینظام ارز یشناس بیآس

 1397زارع و همکاران، 
منابع  یمعمار کردیبا رو یدیعملکرد کارکنان کل یابینظام ارز ییابعاد اقتضا یبررس

 یانتان

  ییطلا ،یسلطان

 1397، مقدم یو صابر
 در سپا  یپاسدار یها یتتگیشناسی نظام ارزیابی شا آسیب

 شاهرود یعملکرد کارکنان دانشگا  علوم پزشک یابینظام ارز یشناس بیآس 1396جعفری، 

 1395ن فی زاد  و زاهدی، 
  نیقزو یعملکرد کارکنان در دانشگا  علوم پزشک تیرینظام مد یشناس بیآس

 یبا استفاد  از مدل سه شاخگ

 ها دگا یو د میمفاهعملکرد  یابیارز 1395افروشه و مهرانی، 

 1395ن فی و قلی پور، 
 ( SMEsکوچک و متوسط) یعملکرد در شرکت ها تیریمد تتمیس یشناس بیآس

 (نیام هیسرما نیتام ی)مطالعه مورد رانیا هیبازار سرما

 1394گرگیج، 
 زاهدان  یعملکرد شهردار یابیمطالعه نظام ارز

 مناسب یو ارائه راهکارها یشناس بیآس کردیبا رو

 1394مختاریان و جلالی، 
  کارکنان عملکرد یابیشد  ارز یدرجه بند یکردهایروی ا تهیمقا یبررس

 (720و  540، 450، 360، 270، 180، 90)

 یدولت یها عملکرد کارکنان سازمان یابیارز نظام  یشناس بیآس 1394صیدی و سهرابی، 

 یمنابع انتان تیریمد یو اثربخش یعات منابع انتاناطلا یها تتمیس نیرابطه ب نییتب 1394کشته گر و شکوهی، 

 یپژوهش رانیمد یپرور نیو جانش یابیاستعداد یبرا یتتگیمدل شا یطراح 1394آشتیانی، 

 و کاربردها( ها یتئور م،ی)مفاه یمنابع انتان تیریمد 1393قلی پور، 

 1392قویدل، 
 یها پخ  فرآورد و   یپالا یعملکرد در شرکت مل یابینظام ارز یشناس بیآس

 رانیا ینفت

 یکیالکترون یمنابع انتان تیریو توسعه مد یاطلاعات نینو یها یرابطه فناور 1390کاوسی و هاشمی، 

 کوچک و متوسط یها شرکت یاطلاعات بر چابک یفناور ریتاث یبررس 1390فتحیان و شیخ، 
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 رانیعملکرد فرماندهان و مد تیریچارچوب نظام مد

 1404سال بیست و چهارم، شماره صد و هشت، تابستان 

 ژهوهشگران( یها افعهیمقالات منعخب ژهوها). 3جدول

 عنوان منبع

 یابیکانون ارز اتیعمل یبرا یخطوط راهنما و ملاحظات اخلاق 1388حبیبی و بدلی، 

 راد، مینایی محتن

 1388توسلی،  محمدحتن
 عملکرد کارکنان سازمان یابیارز یچگونگ

تاج الدین و همکاران، 

1388 
 یعملکرد منابع انتان یابیارکان ارز

 یمنابع انتان تیریمد 1386سعادت، 

 عملکرد و بهبود متتمر سازمان یابیارز 1385رحیمی، 

 جمعی از اساتید مدیریت،

1379 
 افرادعملکرد  یابیارز

 یو فنون امور استخدام یمنابع انتان تیریمد 1377ابطحی، 

 مدیریت منابع انتانی 1375سعادت، 

 تیریمد ندیو نق  بودجه در فرا گا یجا 1371مدنی، 

 نظام گرا یو روابط کار: نگرش یمنابع انتان تیریمد 1369میرسپاسی، 

 انتانی مدیریت منابع 2010ایوانتوییچ، 

 یرقابت تی: کتب مزیمنابع انتان تیریمد 2009نوئه و دیگران، 

 یمنابع انتان تیریآموزش و توسعه: مد 2007اسنیل و بوهلندر، 

 یسالگ 50بعد از  اقیکار، هدف و اشت دیجد رینمونه کارها: مت یزندگ 2006دیوید، 

 می: مفهوم، مقدمات و مفاهتیریعملکرد و مد یابیارز 2005دب، 

 افراد یبهبود اثربخش یبرا نترانتیاستفاد  از ا 2003هاپکینز و مرخام، 

 2000 ن ،یکروگر و دان
های تشخیص عدم شایتتگی من ر به ارزیابی متکبرانه از خویشتن  چگونه دشواری

 شود می

 فروش یفروش به مرب ریجه  بزرگ از مد  ادیفروش: ا یگریمرب 1996ریچاردسون، 

 می: مفهوم، مقدمات و مفاهتیریعملکرد و مد یابیارز 1988دسلر، 

 1983 ،یپولاکوس و وکتل
 -ریمد یعملکرد در زوج ها یو رتبه بند تیجنت ،یشباهت ادراک نیرابطه ب

 ردستانیز

 قضاوت در شرایط عدم اطمینان: اوج و خطاهای قضاوت 1982 ،و همکاران کانمن



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه 175

 سیاست دفاعی

 گام چهارم: استخراج اطّلاعات مقالات

نگاه احصاء شده تا توسط خبرگان  کیژهوها م کور در گام سوم در  39 یها افعهیبخا،  نیدر ا

 است. دهیارائه گرد 4گام در جدول شماره  نیا اتیگردد. جزئ لیتحل و  ینظران بررس و صاحب

 ژهوهشگران( یها افعهی) شده یینها منابعاز  یفیک یها افعهی بیو ترک لیو تحل هیتجز. 4جدول

 منابع ها اخصش ها مؤلفّه

ها و  معیارها، شاخص

 استانداردهای ارزیابی

 1393پور، قلی منصفانه بودن

 اعتبار و پایایی
 2010اسنیل و بوهلندر،

 1393پور، قلی

 1393پور، قلی متمایز سازی عملکرد بالا و پایین

 عینیت
 1397زارع و همکاران،

 1393پور، قلی

 قابلیتّ کنترل

 1397،زارع و همکاران

 1386سعادت،

 1393پور، قلی

 تناسب با استراتژی
 2009نوئه،

 1393پور، قلی

 قابلیتّ پذیرش
 1386سعادت،

 1393پور، قلی

 1395افروشه و مهرانی، جامعیت داشته باشد

 1395افروشه و مهرانی، مانعیت داشته باشد

 1395افروشه و مهرانی، ساد  باشد

 1395پور، قلی و ن فی وارح باشد

 1395افروشه و مهرانی، رسا باشد

 1395افروشه و مهرانی، صریح باشد

 1385رحیمی،  قابل دستیابی باشد

 1385رحیمی،  گرایانه باشد واقع

 1385رحیمی،  مخصوص، معینّ و مشخصّ باشتد 

 1385رحیمی،  گیری باشد قابل انداز 
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 رانیعملکرد فرماندهان و مد تیریچارچوب نظام مد

 1404سال بیست و چهارم، شماره صد و هشت، تابستان 

 ژهوهشگران( یها افعهی) شده یینها منابعاز  یفیک یها افعهی بیو ترک لیو تحل هیتجز. 4جدول

 منابع ها اخصش ها مؤلفّه

 1386سعادت، بتوان به آن اعتماد کرد

 چهارچوب و محدودۀ زمانی معینّ داشته باشد
 1385رحیمی، 

 1395افروشه و مهرانی،

ها و اطلّاعات لازم و  بانک اطلّاعاتی، یعنی داد 

 مربوط به شاخص وجود داشته باشد
 1385رحیمی، 

 1397زارع و همکاران، ارتباط متتقیم با شغل و شرح وظایف داشته باشد

ها و شایتتگی افراد  مهارت ارتباط مشخصّی با

 داشته باشد
 1397زارع و همکاران،

تفاوتهایی که از نظر عملکرد میان کارکنان وجود 

 دارد، تشخیص داد ، آنها را از یکدیگر م زا نماید
 1386سعادت،

متصدی شغل قدرت تأثیرگذاری بر آن را داشته 

 باشد 
 1386سعادت،

 1386سعادت، قابل قبول باشد

 1395افروشه و مهرانی، شوند  اطلّاع رسانی گردد  از ارزیابی به ارزیابیقبل 

 1395افروشه و مهرانی، ها اولّویت بندی معیارها و شاخص

 ها میزان اهمیّتّ و وزن دهی معیارها و شاخص
 1395افروشه و مهرانی،

 2009نوئه و دیگران،

 1392قویدل، باشد کمی

 ها زیرساخت

 فرهن 
 1400  و همکاران،غنی زاد

 1395پور، قلی و ن فی

پیشبینی منابع و ارزیابی امکانات بالفعل و 

 بالقو )منابع مالی، ابزار، ت هیزات و   (
 1371مدنی،

های اطلّاعات و ارتباطات)سخت افزاری،  فناوری

 نرم افزاری و شبکه(

 1394گر و شکوهی،کشته

 1390هاشمی، کاوسی و

 1390فتحیان و شیخ،

 ارزیابان
 1388حبیبی و بدلی،  های ارزیاب شایتتگی

 1388حبیبی و بدلی،  های ارزیاب)ت ارب( مهارت



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه 177

 سیاست دفاعی

 ژهوهشگران( یها افعهی) شده یینها منابعاز  یفیک یها افعهی بیو ترک لیو تحل هیتجز. 4جدول

 منابع ها اخصش ها مؤلفّه

 1397پور، علی خصوصیات شخصیتی ارزیاب

 آموزش ارزیاب

 2009ول، بلک

 1395پور، قلی و ن فی

 1396جعفری،

 1389ررایی، اصول راهنما و اخلاقی ارزیاب

 1398بوالعلایی،ا وظایف ارزیاب

 انواع ارزیاب

 2005آگوینیس،

 2008دب،

 1988دسلر،

 1394آشتیانی،

 1388حبیبی و بدلی،

 شوندگان ارزیابی
 2009ول، بلک آگاهی از اطلّاعات لازم در خصوص ارزیابی

 2009ول، بلک شوندگان حقوق ارزیابی

 ابزارهای ارزیابی

 مشاهد 

 1388الدّین و همکاران،تاج

 مصاحبه

 پرسشنامه / فرم

 های آماری، کتبی و سیتتمی گزارش

 استانداردها / مدلهای ارزیابی

 رویکردهای ارزیابی

 ها رویکرد ویژگی

 رویکرد رفتاری 2010اسنیل و بوهلندر،

 ای رویکرد نتی ه

 انواع ارزیابی

 درجه 90ارزیابی عملکرد 

 1394مختاریان و جلالی،

 درجه 180ی عملکرد ارزیاب

 درجه 270ارزیابی عملکرد 

 درجه 360ارزیابی عملکرد 

 درجه 450ارزیابی عملکرد 

 درجه 540ارزیابی عملکرد 
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 رانیعملکرد فرماندهان و مد تیریچارچوب نظام مد

 1404سال بیست و چهارم، شماره صد و هشت، تابستان 

 ژهوهشگران( یها افعهی) شده یینها منابعاز  یفیک یها افعهی بیو ترک لیو تحل هیتجز. 4جدول

 منابع ها اخصش ها مؤلفّه

 درجه 720ارزیابی عملکرد 

 های ارزیابی روش

استانداردهای 

 مطلق

 1386:  228سعادت، ایمقیاس رتبه

 2010:  261ایوانتویچ، مقیاس استاندارد ترکیبی

 2009:  224نوئه، (BARSمقیاس رفتاری)

 2010:  385اسنیل و بوهلندر، مقیاس مشاهد  رفتاری

 1393:  232پور، قلی ثبت وقایع حتّاس

 1393:  233پور، قلی لیتتچک 

 2005:  100آگوینیس، بندی توصیفیمقیاس رتبه

 2010:  239سنزو،دی انتخاب اجباری

 2010:  243سنزو،دی ابی بر مبنای هدفارزی

 1393:  236پور، قلی کارت امتیازی متوازن

استانداردهای 

مقایته ای یا 

 نتبی

 2005:  99آگوینیس، توزیع اجباری

 1393:  238پور، قلی بندی فردیرتبه

 2010:  241سنزو،دی مقایتۀ زوجی

اطلّاع رسانی و توجیه 

 اولّیه

 نداردهامعیارها و استا

/  1401میراحمدی و همکاران،

 1395پور، ن فی و قلی

 ارزیابان

 ابزارها

 ها روش

 زمان ارزیابی

 1379جمعی از اساتید مدیریت، هر سه ما  یک بار

 1397پور،علی هر ش  ما  یکبار

 1379جمعی از اساتید مدیریت، هر سال یک بار

 گیری سن   و انداز 

 اعتبار

 1388و توسلی، مینایی راد
 قابلیتّ اعتماد

 عاری بودن از تعصب

 کاربردی بودن

 خطاهای ارزیابی
 1384ررائیان،

 2002هیوستون،



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه 179

 سیاست دفاعی

 ژهوهشگران( یها افعهی) شده یینها منابعاز  یفیک یها افعهی بیو ترک لیو تحل هیتجز. 4جدول

 منابع ها اخصش ها مؤلفّه

 2002فیِلی،

 1983پولاکوس و وکتلی،

 2001گریر و استیفنز،

 2001جوناس،

 1982کانمن و همکاران،

 2002جیمز و ولز،

 2000کروگر و دانین ، 

 2001لیند،

 2010اسنیل و بوهلندر،

 1393پور، قلی

 2009نوئه،

 1398ابوالعلائی،

ت زیه و تحلیل 

امتیازات و تأیید 

 نمرات ارزیابی

 ت زیه و تحلیل نقاط قوتّ

 1397سرچهانی و همکاران،
 ت زیه و تحلیل نقاط قابل بهبود

 آگا  ساختن افراد از نتی ه ارزیابی

 )هدایت شغلی(

 سیمای 

 شایتتگی فردی

 1398ابوالعلایی، کارنامه رفتاری فرد

 1397سلطانی و همکاران، کارنامه عملکرد فردی

 سیمای 

 شایتتگی سازمانی
 1397سلطانی و همکاران، کارنامه عملکرد سازمانی

 بازخور عملکرد

 سطوح بازخور

 فردی

 مدیریتی 2013هاستک، هایهاوس و

 نیسازما

 خصوصیات بازخور مؤثرّ

 1996:  243کامینگر و اورلی،

 344-2011:  345دولان و شولر،

 75-1398:  78ابوالعلایی،

 2009نوئه، گفتن و متقاعد کردنرویکرد 
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 رانیعملکرد فرماندهان و مد تیریچارچوب نظام مد

 1404سال بیست و چهارم، شماره صد و هشت، تابستان 

 ژهوهشگران( یها افعهی) شده یینها منابعاز  یفیک یها افعهی بیو ترک لیو تحل هیتجز. 4جدول

 منابع ها اخصش ها مؤلفّه

 گفتن و گوش دادن جلتات بازخور

 حل متئله

 انواع بازخور

 1996:  29ریچاردسون، درجه 90

 1993دین و همکاران،برنار درجه 180

 1995وارد، درجه 360

 2003:  118هاپکینس و مرخام، درجه 540

 2006:  62دیوید، درجه 720

کارکردها در سایر 

 نظامات

 ریزی منابع انتانی برنامه

/  2003/ برناردین، 1393پور،قلی

زاد  و  / حتن 2004دیوال،

 1386/ سعادت؛، 1397همکاران،

 نتخابکارمندیابی و ا

 های استخدامی تعیین روایی آزمون

 آموزش و تربیت کارکنان

 تعیین متیر شغلی

 حقوق و مزایا

 شناخت استعدادهای بالقو  کارکنان

 آثار و پیامدها

 پیامدهای فردی

 فرسودگی شغلی

 1401میراحمدی و همکاران،

 عملکرد شغلی پایین

ناررایتی و تعهدّ نداشتن 

 نانکارک

آشکار نشدن نقاط قوتّ و 

 رعف کارکنان

 کاه  انگیز 

 تغییر پتت

-توسعه، بهبود عملکرد و بهر 

 وری
 2002مانی،

پیامدهای 

 سازمانی

رشد بی اعتمادی و سکوت 

 1401میراحمدی و همکاران، سازمانی

 بی عدالتی سازمانی



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه 181

 سیاست دفاعی

 ژهوهشگران( یها افعهی) شده یینها منابعاز  یفیک یها افعهی بیو ترک لیو تحل هیتجز. 4جدول

 منابع ها اخصش ها مؤلفّه

 رشد نفاق و بدبینی سازمانی

ایین و سکون در وری پ بهر 

 یادگیری –فرایند یاددهی 

 2004دیوال، مدیریت اقدامات پیشگیرانه

های بهبود و  طرّاحی برنامه

 پیشرفت سازمانی
 1397سلطانی و همکاران،

 فواید و محاسن ارزیابی عملکرد
 1374:  206رعایی،

 1369:  269میرسپاسی،

 بازخورد 

 ها به ورودی

ها و استانداردهای  رها، شاخصبهبود و اصلاح معیا

 ارزیابی

 1398ابوالعلایی،

/ نادرزاد  و  2005هالاچمی، /

/ بیتیتتی و  1397همکاران،

 2006همکاران،

 ها بهبود و اصلاح زیرساخت

 بهبود و اصلاح ورعیت ارزیابان

 شوندگان بهبود و اصلاح موارد مربوط به ارزیابی

 ارهای ارزیابیبهبود، اصلاح و بروزرسانی ابز

 بازخورد به فرایند

 بهبود، اصلاح و بروزرسانی رویکردهای ارزیابی

 های ارزیابی بهبود، اصلاح و بروزرسانی روش

بهبود، اصلاح و بروزرسانی نحو  اطلّاع رسانی و 

 توجیه اولّیه

بهبود، اصلاح و بروزرسانی موارد مربوط به زمان و 

 دور  ارزیابی

 گیری صلاح و بروزرسانی سن   و انداز بهبود، ا

بهبود، اصلاح و بروزرسانی ت زیه و تحلیل 

 امتیازات و تأیید نمرات ارزیابی

 بازخورد 

 ها به خروجی

 بهبود و اصلاح سیمای شایتتگی فردی

 بهبود و اصلاح سیمای شایتتگی سازمانی

 بهبود و اصلاح و بروزرسانی در ارائه بازخور

د، اصلاح و بروزرسانی کارکرد نتایج ارزیابی بهبو
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 رانیعملکرد فرماندهان و مد تیریچارچوب نظام مد

 1404سال بیست و چهارم، شماره صد و هشت، تابستان 

 ژهوهشگران( یها افعهی) شده یینها منابعاز  یفیک یها افعهی بیو ترک لیو تحل هیتجز. 4جدول

 منابع ها اخصش ها مؤلفّه

 در سایر نظامات

 بهبود آثار و پیامدهای ارزیابی

 اهداف 

 ارزیابی عملکرد

 ارزیابی و سن  
 1996دیوس و نیواستورم،

 2011دولان، شولر،

 هدایت و توسعه

 1996دیوس و نیواستورم،

لاپرستا و -آندرس، گارسیا دی

 2010گونزالس پاچون،

 2011دولان، شولر،

 2007اسنیل و بوهلندر،

 اجرایی و اداری

 1377:  223ابطحی،

لاپرستا و -آندرس، گارسیا دی

 2010گونزالس پاچون،

 2007اسنیل و بوهلندر،

 اسناد بالادستی

)راهبردها، آیین 

ها، قوانین و  نامه

 ها( دستورالعمل

 سازگاری با اهداف استراتژیک

 1395زاهدی، زاد  و ن فی

 1394گرگیج،

 1394صیدی و سهرابی،

 2003پراپر،

 1397زارع و همکاران، سازگاری با راهبردهای اصلی منابع انتانی

ورع قوانین و مقررات از سوی دولت و سایر 

 مراجع ذی صلاح
 1386:  217سعادت،

 1395،زاد  و زاهدی ن فی های قانونی و مرتبط با شغل تدوین شیو  نامه

ها استاندارد و به صورت یکتان برای  دستورالعمل

 همه اعمال شوند
 2005:  243آگوینیس،

رعایت مباحث حقوقی و اخلّاقی در قوانین و 

 مقررات

 2005:  243آگوینیس،

 2009نوئه،

 1393:  269پور،قلی

 2009اهمن ، تضمین ررایت و رسیدگی به شکایاتحمایت مدیران و 



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه 183

 سیاست دفاعی

 ژهوهشگران( یها افعهی) شده یینها منابعاز  یفیک یها افعهی بیو ترک لیو تحل هیتجز. 4جدول

 منابع ها اخصش ها مؤلفّه

 1397زاد  و همکاران، حتن متئولین

 2005ران یکار،

 1992بالیگا،

عوامل مؤثرّ در تعیین 

 نوع سیتتم ارزیابی

 انداز  سازمان

/  1386:  222سعادت،

 1393پور، قلی

 پویایی سازمان

 سطوح مختلف در سلتله مراتب

 )ساختار سازمان(

 فرهنگی

تأثیر احتاسات و عواطف و محیط احتاسی 

 ی جوامع شرقیوعاطف

 1398ابوالعلایی،

 1388 ،یو توسل راد یینایم

 

حفظ تعادل و توازن در صمیمیت و همراهی با 

 کارکنان و کنترل عواطف و احتاسات

 اقتصادی

پایین بودن سطح حقوق و دستمزد به ویژ  در 

 بعضی مشاغل کارمندی

احتیّاط از سوی مدیران در ارزیابی عملکرد به دلیل 

 قتصادی جامعهورعیت ا

استفاد  از  و اجرا ن،یتدو ،طرّاحیپر هزینه بودن 

 نظام ارزیابی کی

 سیاسی

 تصمیمات مدیریتی)عدم شایتته سالاری(

مدیران بر اساس مبانی دقیق و قابل اعتماد ارزیابی 

شوند و نظام ارزیابی عملکرد در مورد خود  نمی

 گردد آنها اجرا نمی

 ر جهت استقرار ثبات لازم مدیران د

 ها زیرساخت

ها و  استخدام کارکنان نه بر اساس شایتتگی

 های تخصصی صلاحیتّ

 و رفتاری، بلکه بر مبنای ملاحظات مبتنی بر روابط
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 رانیعملکرد فرماندهان و مد تیریچارچوب نظام مد

 1404سال بیست و چهارم، شماره صد و هشت، تابستان 

 یفیک یها افتهی بیو ترک لیو تحل  هیگام پنجم: تجز

رم از ژاس آنکاه   منعخب در گام چهاا  منبع 39اسعخراج شده از  یها بخا، ابعاد و مرلفه نیا در

  5بصاورت جداگاناه در جادول شاماره      ،دیا گرد لیا تحلی و نظران بررس توسط خبرگان و صاحب

 :ارائه شده است

 ژهوهشگران( یها افعهی) منعخب منابع یفیک یها افعهی. ابعاد و مرلفه ها از 5جدول

 ها مؤلفّه ابعاد

 عملکرد مدیریت تتمیس یها یورود

 یابیارز یدهاها و استاندار شاخص ارها،یمع

 ها رساختیز

 ابانیارز

 شوندگان یابیارز

 یابیارز یابزارها

 عملکرد مدیریت ندیفرا

 ی عملکردابیارز یکردهایرواهداف و 

 ی عملکردابیارز روش های انواع

 هیاولّ هیو توج یاطلّاع رسان

 یابیارز دورۀ

 یریگ سن   و انداز 

 یابینمرات ارز دییو تأ ازاتیامت لیو تحل هیت ز

 عملکرد مدیریت تتمیس یها یخروج

 یسازمانو  یفرد یتتگیشا یمایس

 بازخور عملکرد

 نظامات ریکارکردها در سا

 پیامدهای فردی و سازمانی عملکرد ی سیتتم مدیریتامدهایآثار و پ

 یتتمیبازخورد س

 ها یبه ورود بازخور

 ندیبازخور به فرا

 ها یبازخوردبه خروج

 (سازمان)داخل کینزد طیمح

 حمایت مدیران و متئولین

 (ها ها، قوانین و دستورالعمل نامه ینیراهبردها، آی)اسناد بالادست

 یابیارز تتمینوع س نییعوامل مؤثرّ در تع

 یاسیس ،یاقتصاد ،یفرهنگ خارج از سازمان(دور ) طیمح



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه 185

 سیاست دفاعی

 (تیفی)کنترل ک و اعتبار الگو ییایام ششم: پاگ

تعاماال   اکیا بار اسااس  یگروها رییگ میهای کاربردی برای تصم از رو  یکی ،یرو  دلف

در شاارکت   1963رو  را در سااال   انیا و هلماار  ا  یاعضای ژنل خبره است. دالکا  نیساخعاری ب

به کار گرفعاه شااد.   تیریهای مد از حوزه ارییای در بس کردند که به صورت گسعرده جادیا» راند»

 ادیا هااای جد  کاردن جاواب  ادایژ اای یشادن های نهیای از گز مجموعه نییای تعبر مولاًرو  مع نیا

ژنال از  اکیموضو  خاص با اساعفاده از  کی ۀتوافق دربار کیبه  یابیدسع ایبرای سرالات خاص 

ها، ژنل خبره  گونه رو  نی(. در ا942:2015و همکاران، 1)اگلردیگ یخبرگان مورد اسعفاده قرار م

خااود دساات    یابیا از دقَّات در ارز  یباه ساطح   یای از عباارات زباان   ساعفاده از مجموعهباا ا ندقادر

اماّا   شااود،  یفااازی ژوشااا داده ماا    یکلماات در رو  دلفا   تیاّ عادم قطع  نکاهیا رغم ی. علابنادی

ممکاان   ،یعاادم وجااود دانااا کاااف     اایا  اتیاّ از عادم قطع  یسخت ناش طیمواقاع در شارا یبعضا

 ،یدلفاا   چناد عباارت از مجموعاه ژرسشاانام  اای اکیبه  ییدر ژاسخگو ادیداسات جهات رفاع تر

از  یکاا یباشد و عضاو ژنال خبااره نعوانااد باه صااراحت      یای از عبارات زبان انعخااب باازه ازمنادین

از  یهااای بعضاا   جاواب  دیا ریشاده را انعخااب کناد. در نظار بگ     نیای تع ااسیا در مق یعباارات زباان

و ... باشااد، در  » مخاالف تااا موافااق    اًیا قو» ،»دانمینم»، »موافق اًیقو»اره به صاورت اعضاای ژنال خب

 کااه یعباارات را نادارد  در حال نیا فیلازم برای توص تیّفازی، قابل  ایحالات اساعفاده از نظر انیا

 عبارات را دارد.  نیبه ا یحدهیتوان توض ،یفیمطلاق ک یرو  مرتباه بزرگا

هدف ابدا  شده است که حداکثر اسعفاده از نظرات گروهی باه عمال آورده،    رو  با این این

 شمارد: یعمده برم یهگیرو  ژن  و نیا یمخالفت و ناسازگاری را به حداقل برساند. لو  برا

نمونه، شامل گروهی است که با دقَّت زیاد از میان معخصّصان انعخاب شده، طیف وسیعی  

 دهد. مشکل مورد بررسی ارائه میاز نظرات را دربارۀ موضو  یا 

 کنندگان معمولاً ناشناس هسعند. شرکت 

هاای   های دارای ساخعار را تدوین کرده، گزار  میانجی)برای مثال، ژهوهشگر( ژرسشنامه 

 کند. بازخورد را در طول ژهوها به اعضای گروه عرضه می
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ر بار تکرار یا چهار دور در مطالعه یک فرایند تکراری وجود دارد اغلب شامل سه یا چها 

 های بازخورد است. ژرسشنامه و گزار 

نهایی است و نوعاً به شکل یک گزار  تحقیق که شامل نعای  دلفی،   دارای یک نعیج مطالعه

هایی به مدیران باالا و   مشی به همراه نقاط قوّت و ضعف، توصیه های خط ها، انعخاب برنامه بینی ژیا

 (.2002، 1لوهاست ) مشی ها و خط تکامل و اجرای برنامه های عملی برای احعمال طرح

باا   یدر جلساات ژنال خبرگا    یسااز  ییمسعخرج از منابع جهات نهاا   یژهوها حاضر الگو در

جلساات   ایا و  یقارار گرفات. جلساات ژنال خبرگا      یو بررس لیمورد تحل یدلف کیاسعفاده از تکن

مادل ماورد    یولفه ها و شااخو هاا  و ابعاد، م رفتیدر سه مرحله صورت ژ  یبه رو  دلف یبررس

 ینیهاا از رو  باازب   از مو اق باودن داده   نانیدر جهت اطم نی. همچنتژنل قرار گرف یاجما  اعضا

سه نفر از خبره ها قرار گرفت و بعاد از جماع    اریدر اخع یینها یالگو تیاعضا اسعفاده شد و در نها

در ساازمان   رانیرد فرمانادهان و ماد  عملکا  تیرینظام ماد  یالگو تیها در نها افعهی یو بررس یبند

 کردند. دییرا ت  ینظام

 پژوهش یها افتهی ۀهفتم: ارائ گام

ژهوهشگران در قالاب گاروه    یژس از بررس ق،یبدست آمده از گام ژنجم تحق یها ابعاد و مرلفه

و معارادف   یمعنا  چند از خبرگان و صاحب نظران قرار گرفت. واژگان هم یتن یتمرکز مورد بررس

 تیرینظاام ماد   یجاامع بارا   ییباه الگاو   عاا یو نها دناد یحا ف گرد  ایداده شده و  قیعاد آن تطبدر اب

ژهوها بطور کامال   یها افعهیمنع  شد که در  یسازمان نظام کیدر  رانیعملکرد فرماندهان و مد

 .شود یم حیو تشر حیتوض

 های پژوهش یافته

 بیا و ارائاه فراترک  ییهدف شناسابا  ق،یگانه رو  تحق هفت یها در گام حاتیبا توجه به توض

مرلفاه حاصال    29بعُاد و    7مشعمل بر  قیتحق یها افعهی ران،یعملکرد فرماندهان و مد تیرینظام مد

 ،یخبرگا  ژنال بدسات آوردن چاارچوب ژاهوها، باا اساعفاده از       یبرا ند،یفرآ ی . در ادامهدیگرد

 یبناد  هاا دساعه   ، آنها، ابعاد و مرلفهگ اشعه و با انطبا یرا به بحث و بررس 6جدول شماره  یها افعهی
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه 187

 سیاست دفاعی

  یمطاابق نعاا   رانیعملکرد فرماندهان و ماد  تیرینظام مد یها ابعاد و مرلفه ،ییو در گام نها دیگرد

 :گردد یارائه م ریژنل خبرگان به  شرح ز

 ژهوهشگران( یها افعهی) رانیفرماندهان و مدنظام مدیریت عملکرد  یینها یها ابعاد و مرلفه. 6جدول 

 ها مؤلفّه بعادا

 عملکرد مدیریت تتمیس یها یورود

 یابیارز یها و استانداردها شاخص ارها،یمع

 ها رساختیز

  ابانیارز

 شوندگان یابیارز

 یابیارز یابزارها

 عملکرد مدیریت ندیفرا

 یابیارز یکردهایرو

 یابیانواع ارز

 یابیارز یها روش

 هیاولّ هیو توج یاطلّاع رسان

 یابیان ارززم

 یریگ سن   و انداز 

  ازاتیامت لیو تحل هیت ز

 یابینمرات ارز دییتأ

 عملکرد مدیریت تتمیس یها یخروج

 یفرد یتتگیشا یمایس

 یسازمانی تتگیشا یمایس

 بازخور عملکرد

 نظامات ریکارکردها در سا

 آثار و پیامدهای سیتتم مدیریت عملکرد
 پیامدهای فردی

 ی سازمانیپیامدها

 بازخور سیتتمی

 ها یبه ورود بازخور

 ندیبازخور به فرا

 ها یبازخوردبه خروج

 (سازمان)داخل  کینزد طیمح
 عملکرد یابیارز اهداف

 (ها ها، قوانین و دستورالعمل نامه ینیراهبردها، آی)اسناد بالادست
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 ژهوهشگران( یها افعهی) رانیفرماندهان و مدنظام مدیریت عملکرد  یینها یها ابعاد و مرلفه. 6جدول 

 ها مؤلفّه بعادا

 نیو متئول رانیمد تیحما

 ساختار و پویایی سازمان

 خارج از سازمان() دور طیمح

 فرهنگی

 اقتصادی

 سیاسی

 

 یهر دسعه، ناام  یشدند و برا یمرلفه دسعه بند 29بعُد و  7عملکرد در قالب  تیریابعاد نظام مد

 :عبارت است از یدسعه بند نیهمان دسعه در نظر گرفعه شد. ا یمولفه ها ییمعناسب با بار معنا

عملکرد به داده هاا،   تیرینظام مد یها ی: ورودعملکرد تیرینظام مد یها یبُعد ورود

عملکارد   تیریماد  ناد یفرآ یابیا اجارا و ارز  ،یطراحا  یشاود کاه بارا    یگفعه ما  یاط عات و منابع

و اسااس نظاام    هیا هاا ژا  یورود نیا . ارناد یگ یدر سازمان مورد اسعفاده قرار ما  رانیفرماندهان و مد

کناد،   نیای د تا اهاداف خاود را تع  کنن یدهند و به سازمان کمک م یم لیرا تشک ردعملک تیریمد

هاا و   شااخو  ارهاا، یساازد کاه شاامل مع    ریکند و بهبود مسعمر را امکان ژ  یریعمکرد را اندازه گ

 است. یابیارز یو ابزارها شوندگان یابیارز ابان،یارز ها، رساختیز ،یابیارز یاسعانداردها

حل ساخعارمند اشااره دارد  ها و مرا تیاز فعال یبه مجموعه ا عملکرد: تیریمد ندیبُعد فرا

 نیشده است. ا یطراح رانیو بهبود عملکرد فرماندهان و مد یابینظارت، ارز ،یزیبرنامه ر یکه برا

 یابیا کند تا اهداف خود را محقق کند، عملکرد را به طاور مساعمر ارز   یبه سازمان کمک م ندیفرا

اناوا    ،یابیا ارز یکردهاا یشاامل رو گام ها و مراحل  نیکه ا د یلازم را اعمال نما یکند و بهبودها

 ،یریا گ سانجا و انادازه   ،یابیا زماان ارز  ه،یاوّل هیو توج یاطَّ   رسان ،یابیارز یها رو  ،یابیارز

 .باشد یم یابینمرات ارز دییو ت  ازاتیامع لیو تحل هیتجز

 یاشاره دارد که از اجرا ییو دسعاوردها  یبه نعا عملکرد: تیرینظام مد یها یبُعد خروج

 تیرینظاام ماد   یاز ا ربخشا  یها بازتااب  یخروج نیشود. ا یعملکرد حاصل م تیرینظام مد ندیافر

را بهبود بخشد، اهدافا  رانیکنند تا عملکرد فرماندهان و مد یعملکرد هسعند و به سازمان کمک م



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه 189

 سیاست دفاعی

 یسعگیشا یمایعملکرد شامل س تیریبعُد از نظام مد نی. اابدیدست  یرقابع تیرا محقق کند و به مز

 نظامات است. ریبازخور عملکرد وکارکردها در سا ،یسازمان یسعگیشا یمایس ،یفرد

بلند مادت و   راتییبه تل امدهایآ ار و ژ نیا: ی نظام مدیریت عملکردامدهایبُعد آثار و پ

در  رانیعملکرد فرماندهان و ماد  تیریا ربخا نظام مد یاجرا جهیاشاره دارد که در نع داریژا  ینعا

مشاهده شاوند و نشاان دهناد     یو سازمان یتواند در سطوح فرد یآ ار م نیشود. ا یم جادیسازمان ا

 عملکرد هسعند. تیرینظام مد یمنف ایمثبت  راتیت  

 ییعملکرد باه اط عاات و داده هاا    تیریدر نظام مد یسعمی: بازخور سیستمیبُعد بازخور س

شاود و باه عناوان     یما  ی، جماع آور عملکارد  ایو ژاا  یابیا ارز یندهایفرا قیاشاره دارد که از طر

شاود تاا بهباود مساعمر و اصا ح       یعملکارد بازگرداناده ما    تیریباه نظاام ماد    د،یجد یها یورود

 ناد یها، بازخور به فرا یبعد مشعمل بر بازخور به ورود نیا یسازد. مولفه ها ریژ  کانرا ام ندهایفرآ

 عملکرد است.  تیرینظام مد یها یو بازخور به خروج

باه   کیا نزد طیعملکارد باا محا    تیریتعامل نظام ماد  )داخل سازمان(:کینزد طیبُعد مح

)داخال(   کیا و عوامال نزد  رانیعملکارد فرمانادهان و ماد    تیرینظاام ماد   نیمعقابل با  ریرابطه و ت  

)راهبردها، یعملکارد، اساناد بالادساع    یابیا شامل اهداف ارز کینزد طیمح نیسازمان اشاره دارد. ا

ساازمان اسات    ییایو ساخعار و ژو نیو مسئول رانیمد تیها(، حما دسعورالعمل قوانین و ،ها نامه ینیآ

 باشد. یدر ارتباط م رانیعملکرد فرماندهان و مد تیریبا نظام مد میکه به طور مسعق

دور باه رابطاه و    طیعملکرد با مح تیریتعامل نظام مد دور)خارج از سازمان(: طیبُعد مح

و دور( از  رونیا )ب یو عوامال خاارج   رانیلکارد فرمانادهان و ماد   عم تیرینظام مد نیمعقابل ب ریت  

اسات کاه باه طاور      یاسیو س یاقعصاد ،یفرهنگ راتیدور برگرفعه از ت   طیسازمان اشاره دارد. مح

 باشد. یدر تعامل و ارتباط م رانیعملکرد فرماندهان و مد تیریبا نظام مد میمسعق

 یساازمان نظاام   کیا در  رانیفرمانادهان و ماد  عملکارد   تیرینظام ماد  یینها یالگو ان،یدر ژا

 :گردد یارائه م ریو به شکل ز 6مطابق جدول شماره 
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 . الگوی نظام مدیریت عملکرد فرماندهان و مدیران4شکل 

 ی  ریگ جهینت

 تیا عوامال موفق  نیتار  بالا از مهام  یو ا ربخش ییبا کارآ یرانیداشعن فرماندهان و مد اریدر اخع

عملکرد  تیریاز نظام مد ییمدون آنهاست و وجود الگو یها ه اهداف و برنامهب یابیدر دسع  سازمان

الگوها  نیتر هر مجموعه را به دنبال جامع انیاست که مکرر معول یاز مباحث یکی رانیفرماندهان و مد

  گردیدمشخو  وکعب منابعبا مطالعه  با اسعفاده از رو  فراترکیب و حاضر، قیدر تحق .دهد یسو، م

ژرداخعن  و عم ً نظام مدیریت عملکرد توجه نموده انداز  یبخشبه  ارائه شده یها از الگو کیهر که 

 .همه اجزا و ارکان نظام مدیریت عملکرد با رویکرد سیسعمی ملفول مانده است به

و  گریکاد یدر انطباا، باا    احصااء شاده   یهاا  ابعاد و مرلفاه  د،یمشخو گرد 5جدول شماره  در

از  یتعاداد  دیا مشخو گرد نیشد. همچن یمنعه یینها یبند که به دسعه وجوه مشعرک است یدارا

 همعنا و مفهاوم شااخو داشاع    ده،یگرد انیارائه شده مقالات به عنوان مرلفه ب یواژگان که در الگو

 یینهاا  یالگاو  6در جادول شاماره    و نهایعاا  حاضر ح ف شدند قیبدست آمده تحق یدر الگو که
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هار   یشدند و برا یمرلفه دسعه بند 29بعُد و  7در قالب  و مدیران فرماندهانعملکرد  تیرینظام مد

و تعااریف مارتبط باا هار      همان دسعه در نظر گرفعه شد یمولفه ها ییمعناسب با بار معنا یدسعه، نام

 ی.  الگاو قسمت از نظام مادیریت عملکارد فرمانادهان و مادیران نیاز در باالا ارائاه گردیاده اسات         

جانبه بودن ابعاد نظام  است: از جمله، همه ییها تیمز یدارا یاز جهاتژهوها حاضر  ی آمده بدست

اناوا   و  هاا  در اناوا  ساازمان   یباردار  بهاره  تیقابل فرماندهان و مدیران و همچنین عملکرد تیریمد

 .و ...( یخدمات ،یاتیعمل ،یمشاغل)ادار

 منابعفهرست 

 میقرآن کر

 نهج البلاغه

 .یصنعت تیری: انتشارات سازمان مد عملکرد، تهران تیری(  مد1398بهزاد، ) ،ییابوالعلا

فص لنامه   ،یاز فت اد ادار  یریشگیپ یبرا یعملکرد کارکنان به مثابه ابزار تیری(  نظام مد1403) نیحت ،یمانیا

 36-61(: 1) 15 ،یدولت تیریچشم انداز مد

 یابی  ارز یف رد  یها یژگیو یها (  شاخص1400  )یدرعلیح رومند،ین ن؛یغلامحت ت،یمحمدحتن؛ ررا ،یباقر

 -111 :83سال نوزدهم، ش مار    ک،یاستراتژ یفصلنامه مطالعات دفاع ،ینظام یها عملکرد کارکنان سازمان
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 تیریم د  یاثربخش    یدر اف زا  رانیمد یدیکل یها یتتگیشا یبند تیو اولو یی(  شناسا1402) ریبذرکار، اردش

 70-78 :، خرداد1، شمار  2عملکرد، دور   تیریدر مد نینو یپژوه  ها هیعملکرد کارکنان، نشر

فص لنامه   ،ینظام یها عملکرد کارکنان سازمان یابیارز ی(، الگو1399  )یدرعلیح رومند،ین ن؛یغلامحت ت،یررا

 312 -289  :82سال ه دهم، شمار   ک،یاستراتژ یمطالعات دفاع

، ته ران، انتش ارات   "یو چگ ونگ  ی ی چرا ،یت ت ی: چ عملکرد تیریمد"(  1390) اسداله ،یگن عل ؛یعل ان،ئیررا

 دانشگا  امام صادق)ع(

 .: انتشارات فرمن    چاپ سومّ  تهرانییاجرا یها عملکرد دستگا  تیری(  مد1387) نیعلاءالد ،یزاد  بقرآباد عیرف

 ییابع اد اقتض ا   ی(  بررس  1397  )یمهد ،یابزر ل؛یمحمداسماع ،یانصار ؛یعل ،یبرزک یشائم دمحتن؛یزارع، س

منابع  تیریمد یها پژوه  ی ،فصلنامهیمنابع انتان یمعمار کردیبا رو یدیعملکرد کارکنان کل یابینظام ارز

 100 -75 :(34 یاپیپ ی ار )شم 4سال دهم، شمار  التلام، هیعل نیدانشگا  جامع امام حت یانتان

 رانیعملکرد مد یابینظام ارز یشناس بی(  آس1397و قلتاش، عباس) روسیس ،یقنبر م؛یزهرا؛ زارع، رح ،یسرچهان

  284-264 :(2) 6مدرسه  تیریمد یپژوهش یدو فصل نامه علم ،یفیپژوه  ک کی یها افتهیمدارس 
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 .تهران، انتشارات سمت ،یمنابع انتان تیری(  مد1375) اریسعادت، اسفند

 یکتب عل وم انت ان   نیتدو: سازمان مطالعه و    چاپ اوّل، تهرانیمنابع انتان تیری(  مد1386) اریسعادت، اسفند

 .)سمت( دانشگا 

 یها یتتگیشا یابینظام ارز یشناس بی(  آس1397) مقدم، احمد یو صابر نیمحمدحت ،ییمحمدررا؛ طلا ،یسلطان

 .100-75 :(32 یاپی)پ 2سال دهم، شمار   ،یمنابع انتان تیریمد یها در سپا   فصلنامه پژوه  یپاسدار

 یابیعملکرد و نظام ارزش یابینظام ارز یلیو تحل یقیتطب ی تهی(، مقا1396)  یموس ،یانیمحمدررا؛ عل ،یسلطان

 التلام، هیعل نیدانشگا  جامع امام حت یمنابع انتان تیریمد یها پژوه  ی در سازمان، فصلنامه ها یتتگیشا

 182 -157: (27 یاپیپ ی )شمار 1سال نهم، شمار 

عملکرد  تیرینظام مد یشناس بی(  آس1400) وسفی ،یلیکبر؛ وکروح اله؛ حتنپور، ا ،یزاد ، عبدالررا؛ نور یغن

 47-66 :1، شمار  10دور   ،یدولت یسازمان ها تیریمد هینشر ران،یا یبخ  دولت یها سازمان

 یابی  عوام ل م ؤثرّ در ارز   بی(  فراترک1399)  وانیک ،یررا؛ صالح ،یرستم دمحمد؛یس ،یرکمالیفرشته؛ م ،یقائم

 72 -50: مدرسه، دور  هشتم، شمار  چهارم تیریمد یپژوهش ی، فصلنامه علممدارس رانیعملکرد مد

، چاپ س وم، انتش ارات س مت،    "و کاربردها( ها یتئور م،ی)مفاه یمنابع انتان تیریمد"(  1393) نیآر پور، یقل

 .تهران

 یو اثربخش   یناطلّاع ات من ابع انت ا    یها تتمیس نیرابطه ب نیی(  تب1394جواد) ،یو شکوه یکشته گر، عبدالعل

  152-131 :29 ،یعموم تیریمد یپژوهشها ،یمنابع انتان تیریمد

در  یتوسعه من ابع انت ان   کدیعملکرد با رو تیریمد یالگو ی(  طراح1396زاد ، فتاح ) فیمحمد؛ شر ،یمحمد

 133-159 :15سال چهارم، شمار   ،یفصلنامه آموزش و توسعه منابع انتان ،یبخ  دولت

عملک رد کارکن ان ب ا     یابی  ارز یساز (  مدل1396) عباس  ،یاشلق یطلوع د؛یسع ،یباز مرادشه ؛یمصطف ،یمراد

س ال ه  دهم،    ش رفت، یو پ تیریدانشور رفتار/مد یپژوهش-یخبر ، دوّماهنامه علم یها تتمیاستفاد  از س

 54 -35: ، 47-1شمار  

 کی  عملکرد کارکن ان   یابیارز یرهاایمع نیی(  تع1401)د یسع ،یو کتاب یعطافر، عل دمحمدررا؛یس ،یراحمدیم

  234-213 :(22) 4 ،یمنابع انتان تیریمد ی  پژوهشهایدیشرکت تول

عملکرد  یابیعوامل ارز یی(  شناسا1397متلم و زند  دل، احمد) ن،یچراب ؛یمعقول، عل م؛یمر ،ینادرزاد  گوارشک

 شابور،ین یه دانشکد  علوم پزشکمشهد، م ل یدانشگا  علوم پزشک یها دانشکد  یآموزش یها گرو  یسازمان

6 (3): 20  

کوچ ک و   یه ا  عملک رد در ش رکت   تیریم د  ت تم یس یشناس   بی(  آس  1395)نی  آر پ ور،  یتکتم وقل   ،ین ف

: (4) 10 ت،یریبهب ود م د   هی(  نش ر نیام   هیس رما  نی: ت أم  )مورد مطالع ه رانیا هیبازار سرما (SMEs) متوسّط

34،159-179  
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عملک رد کارکن ان در دانش گا      تیرینظام مد یشناس بی(  آس1395)دمحمدیس ،یمحمدحتن و زاهد زاد ، ین ف

  59-69 :25توسعه و تحوّل،  تیری  م له مدیبا استفاد  از مدل سه شاخگ نیقزو یعلوم پزشک

عملک رد کارکن ان،    تیریم د  ی(  مب ان 1401) دیراد؛ نو یآمنه؛ سلاجقه، سن ر؛ فاتح ،یروزآبادیف م؛یمر ،یرینص
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